СКРИПКА В.М. (КІІ ДонНТУ)

ОЦЕНКА ЭФЕКТИВНОСТИ БРИГАДНЫХ ФОРМ ОРГАНИЗАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДА НА УГОЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ

Розглянуто методичні положення які можуть бути використані для дослідження тенденцій розвитку колективних форм организації и стимулювання праці на рівні вугільних підприємств, виробничих об єднань та галузі в цілому. 

Разработка вопроса выбора форм организации труда для рабочих угольных предприятий в современных условиях ведения хозяйства является важным звеном в усовершенствовании организации производства.
В условиях перехода на системные методы управления производством и расширение хозяйственной самостоятельности предприятий выбор форм организации труда рабочих должен разрабатываться на шахтах. Однако многообразие условий труда на рабочих местах угольных предприятий выдвигает требование разработки общих методических рекомендаций для их выбора в конкретных условиях производства.
Изучение отраслевых и межотраслевых исследований, возможных научных подходов к выбору форм организации труда рабочих показало, что в настоящее время практически отсутствует единый комплексный подход к решению этого задания. Имеющиеся разработки не носят системного характера, а ограничиваются рекомендациями условий применения, которые сложились на практике.

Дело в том, что современное угольное предприятие становится сложным высокомеханизированым и автоматизированным производством использующим последние достижения науки и техники. Но научная организация труда(НОТ) в угольной отрасли остается на уровне 70-80 годов прошлого столетия. НОТ-это систематическое внедрение достижений науки и передового опыта для наилучшего сочетания техники и людей в производственном процессе. Ее основные направления:

Оплата и стимулирование труда

Распределение и кооперация труда

Техническое обеспечение и автоматизации труда

Нормирование труда

Благоприятный режим и условия труда 
Но центральный отдел труда Минуглепрома(ЦОТ) не выполняет свои функции совершенствования в сфере нормирования, организации и оплаты труда, а занимается перепечатыванием сборников и сбором недостоверной информации о положении дел в этой сфере. Нормы выработки занижены. Перевыполняются в несколько раз. В результате применения уравниловки при оплате труда в комплексных бригадах, или вообще отсутствия стимулирования производит к полному отсутствию мотивации высокопроизводительного труда. Упадок нормирования труда ведет к избыточной эксплуатации и избыточной напряженности труда рабочих на угольных предприятиях. А введение повременой платы труда для всех ведет к стандартизации при уравниловке в зарплате, а не к ее диференциации..Поэтому в каждом случае необходимо определить подход определению меры труда, подход к нормированию и начислению заработной платы в коллективе.

Для исследования тенденций развития коллективных форм организации и стимулирования труда на уровне шахт, производственных объединений и отрасли в целом. предлагается следующая методика оценки работы комплексных бригад. Эффективными при этом предлагается считать те формы, распространение которых способно принести наибольший экономический и социальный эффект.
Бригадные формы в процессе их исследования предлагается описывать набором характеристик, объединяемых в следующие три группы. 

А. Вид бригады:
1. по степени специализации - специализированная комплексная с включением части вспомогательных рабочих, комплексная с включением всех рабочих участка, то же с включением ИТР (специалистов);
2. по режиму работы - сменная, сквозная.
Б. Стимулирование работы бригады:

1. учет результатов работы - индивидуальный, позвенный, в целом по бригаде;
2. оплата труда - не зависящая от конечных результатов(повременная), косвенно зависящая от конечных  результатов (с премированием за выполнение задания), по конечным результатам(сдельная);
3. распределение заработной платы - весь заработок бригады распределяется по КТУ, по КТУ распределяется приработок и премия, без КТУ.
В. Управление бригадой— бригадиром или советом бригады.

Основываясь на положениях данной методики, можно оценивать эффективность как отдельных направлений развития бригадных форм (например укрупнения бригад, применения КТУ и т. д.), так и их одновременного развития- по нескольким направлениям (например, внедрения другой системы оплаты труда с укрупнением бригады, переходом на распределение бригадного заработка с учетом КТУ и т д. )
Эффективность того или иного направления (или группы направлений) развития бригадных форм можно оценить с использованием следующих критериальных показателей.

Производственно экономические критерии
1.Уровень основных показателей работы. К основным показателям в данном случае относятся средние за последние три месяца:
объем производства (выполненных работ);
производительность труда по бригаде;
себестоимость единицы продукции  (для тех случаев, когда по бригаде существует учет себестоимости).
2.Темпы роста и прироста (снижения)  показателей. Для характеристики темпов используются месячные данные за последние 6 месяцев. Динамику изучают с помощью расчета базисних и цепных темпов роста, прироста и с помощью среднегеометрической взвешенной:

Темп роста: ТВП = n-1√ Т1 *Т2 *…*Тn
Т1 , Т2 , Тn – цепные темпы роста показателей в %.

Темп прироста: Тпр = ТВП – 100.

Анализуя динамику показателей необходимо определить какие факторы способствовали такой тенденции и разделить их на факторы внешнего и внутреннего влияния

Организационные критерии
Из возможных организационных показателей можно использовать укрупненные критериальные показатели, которые могут характеризовать бригаду как целеустремленную систему ориентированную на достижение определенных производственных результатов. 

1.Ритмичность производства. Оценивается коэффициентом 

Крп = 1-((∑│Уj - У ср│) / М*Уср ),

где Уj.-объем производства (выполненных работ) за і-е сутки предшествующего месяца;
Уср- среднесуточное значение этого показателя за тот же месяц;

М —число отработанных бригадой дней в этом месяце;

2. Стабильность выполнения задания. Для её оценки используется коэффициент:

Ксвп=п/N,

где п-число дней выполнения и перевыполнения задания по объему производства (работ) за последние 6 месяцев;
N—общее число отработанных бригадой в эти месяцы дней.

3. Сопротивляемость осложняющим факторам. В данном случае имеется  в виду способность бригады в той или иной мере преодолевать такие  трудности, как перебои в снабжении, поставка недоброкачественных материалов и др., причины которых лежат вне бригады. В качестве оценки таких внешних причин используется доля среднесменных простоев по этим причинам в общей продолжительности смены. В целом же коэффициент сопротивляемости осложняющим  факторам   определяется из выражения
Ксоф=Крп/(1-t/Тсм)

где Крп-ранее найденный коэффициент ритмичности производства по показателю "Объем производства (выполненных работ)";

t- средние протои в смену по не зависящим от бригады причинам;

Тсм -продолжительность рабочей смены.

Согласно формуле, из двух бригад с одинаковым уровнем потерь  рабочего времени по не зависящим от них причиной большей адаптационной способностью обладает та, которая обеспечивает более высокую устойчивость показателя объема производства.
Социальные критерии
1 Социально-психологический климат в коллективе. Межличностные отношения членов бригады (как и другие параметры социальной среды) определяются с использованием анкетного опроса. Следует, однако, отметить, что она содержит достаточно традиционные для исследований в области социологии труда вопросы. Каждый вопрос предлагает 3-5 возможных вариантов ответа.
Оценка социально-психологического климата в бригаде в общем виде может быть представлена следующим образом:
Кепк=а0+∑∑ aij tij,

                                                                                     i  j
где tij-доля рабочих бригады, которые предпочли і-й вариант ответа на j-й вопрос анкеты;
-а0 и аij -определяемые приводимым методом параметры. При этом аij  по своему содержанию представляют характеристики относительной значимости  (веса) различных вариантов ответов. 

Если анкетированием охвачена не вся бригада, а только ее часть (для укрупненных бригад выборочное обследование можно считать вполне оправданным), то tij определяется  как доля от численности опрошенных работников.

2. Удовлетворенность работников организацией, стимулированием и содержательностью труда. При определении степени удовлетворенности работников организацией труда с помощью социологической анкеты выявляется и получает количественное выражение их отношение к состоянию оборудования, обеспеченности инструментом,материалами и запчастями, условиям труда. Удовлетворенность работников стимулированием труда оценивается их удовлетворенностью заработной платой, системой премирования и возможностями повышения  своего разряда. Содержательность труда оценивается непосредственно по ответу на вопрос анкеты " В какой мере Вас удовлетворяет содержательность Вашего труда?".
3. Степень демократичности  управления бригадой. В основе данного критерия лежит оценка стиля руководства, характерной для бригадира.

Для этого членам бригады предъявляется 5 различных стилей руководства (от полностью авторитарного к полностью демократического) и ставится задача выбрать тот из них, которого придерживается, в основном, их бригадир, а также тот, который они считают наиболее желательным для своей бригады. По результатам опроса рабочих рассчитываются две количественные оценки уровня демократизации управления (фактического и желаемого). Метод расчета аналогичен использованному для определении вішеперечисленных критериев.

На основе приведенных трех групп критериальных показателей формируются три соответствующие оценки - технико-экономического Ктэ, организационного Ко и социального Кс уровня, из которых далее таким же образом определяется обобщающая оценка эффективности  бригадных форм.
Анализ эффективности бригадных форм организации и стимулирования  труда выполняется соответственно подходу системотехники выделяя следующие этапы решения проблемы: выяснение задач и выбор цели; определение и выделение альтернатив; анализ альтернатив; выбор наилучшего решения; представление результатов. Похожие этапы можно встретить в самых разных статьях и учебниках - всюду, где речь идет о последовательном подходе к рассмотрению сложных проблем. Это отображает то общее, что имеется в разных системных подходах: определение четкой последовательности действий, учет целей и способов: выделение и последовательное рассмотрение альтернативных вариантов решения проблем, стремление к рациональному выбору между ними.

Далее от общего к частному: сначала путем сравнения обобщенных оценок, усредненных по соответствующим группам бригад (например, по очистным бригадам), делается общий вывод об эффективности или не эффективности той или иной формы бригадной организации труда; затем, используя средние по группам бригад частные оценки Ктэ, К0 и Кс, а также первичные критериальные показатели, детально анализируются достоинства и недостатки этой формы.

Детальный анализ является основой для разработки практических рекомендаций по внедрению и совершенствованию бригадных форм организации и стимулирования труда. При этом разработка рекомендаций должна выполняться с учетом не только положительных, но и отрицательных тенденций в этом вопросе, с тем чтобы способствовать развитию первых и нейтрализации вторых. 
Разработанные на базе выполненного анализа рекомендации следует подкреплять оценкой их экономической эффективности. В этих целях необходимо построить регрессионные зависимости темпов прироста основных технико-экономических показателей Пользуясь регрессионными моделями данного вида можно рассчитать, как скажется на конкретном технико-экономическим показателе, (объеме производства, производительности труда, себестоимости единицы продукции) реализация разработанных рекомендаций.

