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Диагностика инновационной активности предприятий на основе сбалансированной системы показателей 
Эффективное управление инновационными процессами предопределяет необходимость совершенствования метода диагностики инновационной активности предприятий. Достоверная и надежная аналитическая информация, позволяющая всесторонне оценить уровень инновационного развития предприятий и проанализировать эффективность реализуемых новшеств, служит основой принятия обоснованных управленческих решений, способствует определению наиболее приоритетных направлений инновационного развития хозяйствующих субъектов.

Цель статьи – усовершенствовать метод диагностики инновационной активности на основе системы сбалансированных показателей для обеспечения информационно-аналитической поддержки управленческих решений в процессе инновационных изменений на металлургических предприятиях. 
 Теоретической основой диагностики выступают разнообразные теории управления сложными системами, которые определяют особенности объекта и предмета диагностики в рамках соответствующего исследования. Это означает, что разработка или подбор метода диагностики прямо зависит от сложившейся ситуации, которая характеризуется сочетанием влияния факторов как внешней, так и внутренней среды предприятия [7, 253]. Следовательно, базис диагностики инновационной активности предприятий формируют современные концепции инновационного и организационно-экономического развития. 
Обобщение научной литературы показало, что в настоящее время не существует единого подхода к оценке инновационной активности предприятий. Большинство из перечисленных методов либо дублируют друг друга в том или ином контексте, либо не могут обеспечить необходимой объективности в силу использования показателей, которые чаще всего оцениваются на основе экспертных методов, поскольку не отражены в действующей отчетности по статистике инноваций.  
Диагностика инновационной активности предприятий – это вид управленческой работы, которая заключается в мониторинге и интегральной оценке инновационной активности предприятий в комплексе с оценкой эффективности реализуемых изменений по всем функциональным направлениям. Своевременное и качественное оценивание инновационного развития компаний определяет текущую меру готовности к освоению инноваций. 

Известный бизнес-аналитик, директор по стратегическому развитию интернет-ходинга Mail.ru Д.Ю. Хомутский отмечает: «…организации используют различные подходы для измерения своей инновационной активности, и лишь немногие имеют в своем распоряжении целостную систему показателей инноваций, которая гармонично сочетается со стратегическими интересами компании. Показатели, или, как их еще называют, метрики инноваций, помогают проанализировать способность организации к инновационным решениям, и служат мерой успеха компании в этой области…» [10]. 

Вместе с тем, большинство украинских предприятий до настоящего момента не используют метрики инноваций в практике управления. Обусловлено это тем, что информационную базу оценивания деятельности предприятий в настоящее время в Украине составляет система показателей, которые рассчитаны на основе действующей отчетности: бухгалтерской, финансовой, статистической. Чаще всего руководство оставляет за собой право выбора тех или иных аналитических оценочных показателей, которые, с его позиций, дают достаточно полное представление о технико-экономическом состоянии предприятия и эффективности его работы. 

Масштабность выдвигаемых задач инновационного развития, отраслевая специфика каждого конкретного предприятия обусловливает поиск новых методов и подходов к диагностике развития отечественных хозяйствующих субъектов, позволяющих эффективно и своевременно оценивать результаты инновационной деятельности и готовность предприятий к изменениям.  Для этого, прежде всего, требуется усовершенствование системы показателей инновационной активности. 
В настоящее время наиболее эффективным инструментом обобщения оценочных показателей является сбалансированная система показателей (ССП). Ее авторами являются американские ученые Роберт С. Каплан и Дэвид П. Нортон, труды [3; 4] которых являются основополагающими в области оценивания эффективности современных бизнес-систем и могут по праву называться революционными в данной сфере. Как отмечают сами создатели ССП, сбалансированная система показателей – это новый инструмент управления, обеспечивающий менеджмент универсальным механизмом, который интерпретирует миссию и стратегию компании в виде системы взаимозависимых показателей, позволяющих оценить работу компании по четырем основным аспектам: клиенты, финансы, внутренние бизнес-процессы, рост и развитие [4, 124-126]. Р.С. Каплан и Д.П. Нортон подчеркивают, что эти четыре составляющих ССП позволяют достичь баланса между долговременными и краткосрочными целями, желаемыми результатами и факторами их достижения. 
Основное назначение ССП заключается в ориентации на реализацию стратегии бизнеса и ее формализацию. ССП дает возможность менеджерам оценить вклад каждого проводимого мероп​риятия в успех и выявить перспективные направления деятель​ности предприятия, потенциал которых используется недостаточно. Механизм обратной связи позволяет оперативно реагировать на изме​нения в окружающей бизнес-среде и принимать соответствующие корректирующие стратегические и тактические решения. Внедрение ССП означает широкую перестройку всего процесса осуществления организационной стратегии предприятия, поэтому оно может быть отождествлено с процессом комплексной реорганизации всей системы стратегического управления предприятием. Авторы сбалансированной системы показателей подчеркивают, что процесс разработки и внедрения ССП на предприятиях – это проект, ориентированный на системные изменения в них. 
В связи с этим, ССП может быть применима к диагностике инновационной активности предприятий. В работе [6] отмечается, что предложенная Р.С. Капланом и Д.П. Нортоном методика может быть использована в практике планирования и реализации инноваций, как способ систематического выявления инновационных возможностей предприятий в ходе реализации их стратегических планов [6, 46]. На возможность адаптации ССП к практике управления инновационным развитием предприятий указывают Р. Джоунаш, Барнаби С. Донлон [1, 2]. Они указывают на то, что при реализации стратегии инновационного развития применение ССП преследует более узкую цель – идентификацию и обобщение показателей для оценивания уровня инновационной активности предприятий по аспектам:  

1. Финансы. Отражает финансовые результаты инновационной деятельности (рост доходов или снижение издержек за счет инновационной активности предприятий). 

2. Клиенты. Данный аспект содержит показатели, отображающие ценность продукции (услуг) для потребителя и ассоциируется с результатами деятельности на рынке (например, доля рынка, уровень обслуживания клиентов, качество продукции).
3. Внутренние бизнес-процессы. Данная группа показателей включает три ключевых направления: проектирование, разработка и внедрение продуктовых инноваций, технологическое и организационно-экономическое развитие (процессные инновации), а также новые материальные ресурсы, сырье, полуфабрикаты, комплектующие (предметные инновации). Именно эти три направления определяют стратегическую важность инновационной деятельности. 
Продуктовые инновации предусматривают производство продуктов или услуги, технологические характеристики или варианты возможного использования которых значительно отличаются от производимых ранее [9, 327-328]. 

Процессные инновации – нововведения в сети бизнес-процессов, направленные на постепенное совершенствование и кардинальное изменение новых бизнес-процессов путем внедрения современных методов управления, способствующих осуществлению клиенто-ориентированной и социально-ответственной политики предприятий. В предложенной нами К ним предложено относить технологические, производственно-сбытовые, кадровые, социальные, финансовые, экологические, правовые (регламентные), организационно-управленческие, инфомационно-сетевые, мегацелевые процессные инновации [8, 31].
Предметные инновации – это новые материальные ресурсы, сырье, полуфабрикаты, применяемые для создания качественно новых продуктов [2, 17].
4. Рост и развитие. Группа показателей определяет вклад каждого работника в эффект от внедрения инноваций и связана с факторами, способствующими успеху инноваций со стороны персонала [1, 2-3].  

Для построения ССП инновационной активности использованы результаты анкетирования двух групп экспертов – специалистов предприятий и ученых. Для устранения субъективизма в процессе диагностики осуществлено два уровня фильтрации показателей: учет различий во мнениях экспертов с помощью модели Такера и факторный анализ отфильтрованного списка показателей методом главных компонент. Это позволило сформировать ССП инновационной активности  предприятий (табл. 1). 
Таблица 1

Сбалансированная система показателей инновационной активности предприятий

	№
	Наименование показателя

	1
	2

	Показатели ССП по аспекту «финансы»

	1
	Валовой доход от внедрения новых продуктов за отчетный период, млн. грн.

	2
	Валовой доход от привлечения новых клиентов за отчетный период, млн. грн.

	3
	Затраты на инновации, млн. грн. 

	Показатели ССП по аспекту «клиенты»

	4
	Доля внутреннего рынка, % 

	5
	Количество новых клиентов за отчетный период, ед.

	6
	Уровень обслуживания клиентов (потребителей)

	Показатели ССП по аспекту  «внутренние бизнес-процессы»

	7
	Коэффициент обновления ассортимента продукции

	8
	Эффективность управления предприятием

	9
	Количество завершенных и внедренных продуктовых инноваций за отчетный период, ед.

	10
	Количество внедренных предметных инноваций за отчетный период, ед.

	11
	Количество внедренных процессных инноваций за отчетный период, ед.

	12
	Количество внедренных технологических инноваций за отчетный период, ед.

	13
	Количество продуктовых инноваций, находящихся на стадии проектирования и разработки, ед.

	14
	Количество технологических инноваций, находящихся на стадии проектирования и разработки, ед. 

	15
	Количество предметных инноваций, находящихся на стадии проектирования и разработки, ед. 

	16
	Количество процессных инноваций, находящихся на стадии реализации, ед. 

	17
	Количество внедренных информационных систем и компьютерных технологий за отчетный период, ед. 


Продолжение табл. 1
	1
	2

	Показатели ССП по аспекту «рост и развитие»

	18
	Затраты на обучение персонала, млн. грн. 

	19
	Количество проведенных тренингов и образовательных курсов за отчетный период, ед.

	20
	Удельный вес руководителей и инженерных специалистов, занятых в проектировании и внедрении инноваций в общей численности ППП, %


Уровень инновационной активности предприятий определен как относительный показатель, характеризующий степень участия предприятий в осуществлении инновационной деятельности. Разработка интегрального показателя была осуществлена в несколько этапов:
1. Формирование перечня показателей инновационной активности по каждому из аспектов ССП. 

2. Выполнение нормирования разнородных частных показателей, характеризующих каждый аспект. Нормирование – это преобразование абсолютных значений отобранных показателей в относительные. Отобранные показатели являются  стимуляторами, т.е. их увеличение характеризует успешную инновационную деятельность предприятия. В качестве базы нормирования для стимуляторов выбраны максимальные показатели:
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3.  Расчет обобщающих показателей 
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4. Определение интегрального показателя инновационной активности 
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При таком способе нормирования значение интегрального показателя находится в пределах от нуля до единицы. Интерпретируется он следующим образом: чем ближе показатель к единице, тем выше уровень инновационной активности предприятия.

5. В соответствии со значением интегрального показателя предложена классификация инновационно-активных предприятий. Действующая классификация предусматривает выделение трех групп предприятий: лидеры (новаторы), последователи и аутсайдеры. Однако, для анализа инновационной активности металлургических предприятий целесообразно ее расширить, что позволит учесть специфику их деятельности в Украине. С этой целью выделено 5 групп предприятий в зависимости от их инновационной активности (табл. 2).  

Таблица 2 

Классификация инновационно-активных предприятий

	№ п/п
	Значение 

интегрального 

показателя 
	Группы предприятий по интегральному показателю инновационной активности 
	Качественная характеристика инновационной активности предприятий

	1
	2
	3
	4

	1
	0-0,20
	Абсолютные

неинноваторы
	Предприятия, не занимающиеся инновационной деятельностью либо те, которые находятся на грани выживания, в глубоком кризисе 

	2
	0,20 – 0,40
	Потенциальные

новаторы
	Предприятия, использующие новшества в качестве антикризисных мероприятий либо планируют инновации в будущем

	3
	0,40 – 0,60
	Техноинноваторы
	Предприятия, для которых главными направлениями инновационной деятельности  являются обновление технико-технологической базы, приобретение новых технологий или реализация собственных проектов по созданию  новых продуктов (услуг), оборудования, технологий. Однако, не достаточно внимания уделяется организационно-управленческим инновациям

	4
	0,60 – 0,80
	Инноваторы
	Предприятия, активно занимающиеся инновационной деятельностью и внедряющие все виды инноваций

	5
	0,80 – 1,00
	Супер-новаторы
	Предприятия, которые не только активно занимаются инновационной деятельностью, но и имеют лидирующие позиции на мировом рынке 


Следовательно, диагностика инновационной активности предприятий на основе системы сбалансированных показателей позволяет всесторонне оценить степень достижения поставленных целей в процессе реализации нововведений. Использование интегрального показателя позволяет выделить группы металлургических предприятий в зависимости от уровня их инновационной активности.
Диагностика инновационной активности выполнена на основе данных 21-го металлургического предприятия Украины. Распределение предприятий на группы по величине интегрального показателя приведено в табл. 3.
Таблица 3
Распределение металлургических предприятий Украины по группам в зависимости от уровня их инновационной активности
	№ п/п
	Группы предприятий 
	Металлургические предприятия

	1
	2
	3

	1
	Абсолютные

неинноваторы
	ОАО «Краматорский металлургический завод им. Куйбышева», ОАО «Донецкий металлопрокатный завод»

	2
	Потенциальные

новаторы
	ОАО «Запорожский металлургический комбинат «Запорожсталь», ОАО «Днепрометиз», ОАО «Запорожский сталепрокатный завод», ОАО «Сталь», ОАО «Донецкий металлургический завод» 


Продолжение табл. 3
	1
	2
	3

	3
	Техноинноваторы
	ОАО «Мариупольский металлургический комбинат им. Ильича», ОАО «Днепровский металлургический комбинат им. Ф.Е. Дзержинского», ОАО «Днепропетровский металлургический завод им. Петровсокого», ОАО  «Харцызский трубный завод», ОАО  «Харцызский трубный завод», ОАО «Кременчугский сталелитейный завод», ОАО «Производственное объединение Стальканат-Силур», ОАО «Днепроспецсталь электрометаллур-гический завод им. А.М. Кузьмина» 

	4
	Инноваторы
	ОАО «Металлургический комбинат «Азовсталь», ОАО «Алчевский металлургический комбинат», ОАО «Енакиевский металлургический завод», ОАО «Энергомашспецсталь», ОАО «Интерпайп Нижнеднепровский трубопрокатный завод»

	5
	Супер-новаторы
	ОАО «АрселорМиттал Кривой Рог»


Данные таблицы свидетельствуют, что в Украине самую многочисленную группу составляют техноинноваторы. Это закономерно, т.к. модернизация действующих производственных мощностей и внедрение современных инноваций в течение последних 10 лет осуществлялись только на отдельных металлургических предприятиях. Уровень физического износа основных производственных фондов в настоящее время в Украине достигает критического значения (около 71%) – дольше установленного срока эксплуатируются 54% коксовых батарей, 89% доменных печей, 87% мартеновских печей, 26% конвертеров, почти 90% прокатных станов, что приводит к высокой энергоемкости продукции. Почти 45,2% стали выплавляется мартеновским способом, 51% – в конвертерах и только 3,8% на основе передовой технологии производства в электросталеплавильных печах. Использование непрерывного литья заготовок в металлургии Украины составляет лишь 33% [5]. 
ОАО «Краматорский металлургический завод им. Куйбышева» и ОАО «Донецкий металлопрокатный завод» являются абсолютными неинноваторами. Пять предприятий являются потенциальными новаторами. Они осуществляют инвестиции в основные фонды, приобретают новые технологии, но эти мероприятия не носят системного характера. ОАО «Металлургический комбинат «Азовсталь», ОАО «Алчевский металлургический комбинат», ОАО «Енакиевский металлургический завод», ОАО «Энергомашспецсталь», ОАО «Интерпайп Нижнеднепровский трубопрокатный завод» отнесены к инноваторам. Эти заводы входят в интеграционные объединения, которые являются лидерами инновационной активности в Украине. На предприятиях данной группы реализуются программы коренной технической реконструкции, совершенствуются бизнес-процессы, проводится обучение персонала. ОАО «АрселорМиттал Кривой Рог», которое входит в состав всемирно известной корпорации-производителя металлопродукции, отнесено к группе супер-новаторов. 
Таким образом,  для повышения инновационной активности металлургических предприятий необходимо использование сбалансированной системы показателей в процессе их диагностики. ССП позволяет с разных сторон оценить уровень инновационной активности, что способствует повышению обоснованности принимаемых управленческих решений, позволяет оценить готовность предприятий к планируемым изменениям, выбрать наиболее приоритетные их направления.  
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