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 На данном этапе набирает обороты развитие информационных технологий, а 

также создание новшеств, которые обеспечат максимальные удобства в различных 

сферах практической деятельности человека. Не является исключением и сфера 

гражданского оборота.  

В связи с этим становится актуальной проблема, связанная с одной из самых 

удобных форм заключения сделок – заключением сделок в электронной форме. 

Актуальность выражается в экономии времени сторон, которые выражают 

волеизъявление совершить сделку, а также возможности заключения сделки на 

расстоянии. 

Для более полного понимания вопроса приведём несколько примеров 

электронных сделок: 

- покупка товаров и услуг в интернет-магазинах в режиме «on-line»; 
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- покупка товаров в магазинах розничной торговли путём заказа по электронной 

почте; 

- совершение сделки посредством обмена документами по электронной почте.  

 Электронными сделками считаются договоры, заключенные с использованием 

технических средств и информационных технологий. К обязательным реквизитам 

договора относятся наименование и подписи сторон, их платежные реквизиты и 

адреса, а также существенные условия, дата и место заключения договора [1, с. 473].  

Одной из главных проблем, связанных с рассмотрением данного вопроса, 

является то, что в нормах отечественного и российского законодательства понятие 

«электронная сделка» не закреплено. 

Сравнивая гражданское законодательство РФ, ДНР и Украины, стоит отметить, 

что в Украине был принят Закон «Об электронной коммерции», в котором, в 

частности, содержатся нормы, устанавливающие порядок совершения электронных 

сделок с использованием информационно-телекоммуникационных систем.  

В части 1 статьи 3 данного Закона содержится понятие электронной сделки.  

Электронная сделка - действие лица, направленное на возникновение, 

изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей, осуществленное с 

применением информационно-телекоммуникационных систем [2]. 

Нормы Гражданского кодекса ДНР устанавливают две формы заключения 

сделок: устную и письменную. Отсюда возникает вопрос, в какой форме заключаются 

электронные сделки. 

В гражданском законодательстве РФ электронная форма сделки 

приравнивается к письменной форме.  

Во 2 абзаце части 1 статьи 160 ГК РФ сказано о том, что «письменная форма 

сделки считается соблюденной также в случае заключения лицом сделки с помощью 

электронных или других технических средств, позволяющих воспроизвести на 

материальном носителе содержание сделки, при этом условие о наличии подписи 

считается выполненным, если использован любой способ, позволяющий достоверно 

определить лицо, выразившее волю» [3]. 

Следует отметить, что в Гражданском кодексе ДНР об этом не упоминается.   

Вышеуказанная норма отражена в части 2 статьи 434 ГК РФ.  

Договор в письменной форме может быть заключен путем составления одного 

документа (в том числе электронного), подписанного сторонами, или обмена 

письмами, телеграммами, электронными документами либо иными данными [3]. 

В Украине вопрос о заключении сделок в электронной форме регулируется 

частью 1 статьи 205 ГК Украины, в которой отмечено, что сделка может заключаться 

устно или в письменной электронной форме. Также данный вопрос регламентируется 

частью 1 статьи 207 ГК Украины.  

Сделка считается совершенной в письменной форме, если ее содержание 

зафиксировано в одном или нескольких документах, в том числе электронных, в 

письмах, телеграммах, которыми обменялись стороны [4]. 
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Сделка считается совершенной в письменной форме, если воля сторон 

выражена с помощью телетайпного, электронного или другого технического средства 

связи. 

Большинство ученых-цивилистов согласны с законодателем и относят 

электронную сделку к письменной форме в случае, если она является заверенной с 

помощью электронной подписи. Однако в этом и состоит сложность сделок, 

заключенных в электронной форме. 

Для изложения проблемы, связанной с электронной подписью, необходимо 

сначала дать понятие электронной подписи, которое содержится в статье 2 Закона 

ДНР №60-IHC «Об электронной подписи» от 19.06.2015 г.  

Электронной подписью является информация в электронной форме, 

присоединенная к другой информации в электронной форме (подписываемой 

информации), которая используется для определения лица, подписывающего 

информацию [5]. 

Иными словами, это копия подписи человека, сделанной собственноручно. 

Исходя из этого, можно сказать, что в электронной форме будет выражена 

только та воля лица, изъявившего желание заключить сделку, которая подтверждена 

электронной подписью.  

Использование электронной подписи не всегда является защитой от 

незаконного доступа к электронным документам, поэтому совершение сделки с 

применением информационных технологий несет не во всех случаях является 

безопасным. Риски такой сделки могут относиться не только к процессу законности 

сделки, но и к тому, что покупатель может получить товар с браком или не получить 

его вообще. На практике подобные случаи разрешаются по-разному.  

По мнению И.Р. Салиева, отстоять свою правоту в такой ситуации возможно, 

если у лица есть доказательства обсуждения условий сделки, а также наличие сделки, 

которая подтверждена электронным документом [6, с. 15]. 

К проблемам, связанным с заключением электронных сделок, также можно 

отнести использование электронной формы тогда, когда нотариусу необходимо 

оформить сделку, совершенную с использованием технических средств. Для того, 

чтобы нотариально удостоверить такую сделку, контрагенту необходимо направить 

сделку через сеть Интернет, или передать лично документ на носителе.  

Нотариальное удостоверение электронных сделок имеет как преимущества, так 

и недостатки.  

Преимуществом таких сделок является существенное сокращение времени 

совершения нотариальных действий и, соответственно, ускорение процесса 

заключения сделки.  

Также стоит отметить такую положительную черту, как сокращение бумажного 

объема, так как для заключения большинства сделок необходимо большое количество 

документов. 

Недостаток состоит в том, что есть вероятность потери информации, 

хранящейся у нотариусов, так как существует риск системного сбоя или хищения 

такой информации [7, с. 44]. 
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В связи с внедрением в гражданский оборот электронных сделок необходимо 

внести изменения в действующее законодательство. Считаем целесообразным внести 

поправки в часть 1 статьи 209 ГК ДНР по примеру ГК РФ. Также для более полного 

понимания данного вопроса в гражданское законодательство ДНР И РФ считаю 

необходимым ввести понятие «электронная сделка». 
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