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Цифровизация всех процессов в современном обществе формирует ряд 

принципиальных требований к критериям принятия решения в различных сфе-

рах хозяйствования. Необходимость учета этих требований для повышения 

оперативности и эффективности хозяйственной деятельности активизирует по-

иск научно-практических решений [1]. Проблема выбора методов и инструмен-

тов реализации функций планирования, мотивации, учета и анализа использо-

вания ресурсов предприятий продолжительное время исследовалась различны-

ми учеными. Однако со временем она актуализируется при существенных из-

менениях внешней среды, которые в совокупности позволяют обществу транс-

формироваться и развиваться в принципиально новой парадигме. Поэтому при-

нятие решений в системах управления промышленным предприятием сохраня-

ется даже при изменении подходов [2, 3]. 

Исходя из экономического содержания управления ресурсами, совершен-

ствование их использования может быть реализовано цифровизацией процессов 

планирования, учета, контроля и анализа их использования и принятие реше-

ний, которые объединяются на основе организационного, информационного, 

технического, технологического и программного обеспечении. Успешный мно-

голетний практический опыт решения этих задач в реальных производствах, 

например, японский подход к организации производства, позволяет на основе 

его анализа рассматривать направления внедрения приемлемых адаптирован-

ных подходов для отечественных условий хозяйствования.  

С точки зрения логистического системного подхода, управление логисти-

ческим потоком или потоком создания ценности (VSM) требует внимательного 

отношения к описанию его как предмета управления. Для визуализации сово-

купности действий, выполняемых при преобразовании сырья или информации 

в готовое изделие или услугу, принято выполнять картографию потока созда-

ния ценности [4]. Логистический поток при этом представляется как поток со-

здания ценности целиком и его отдельными процессами, как взаимосвязь мате-

риальных и информационных потоков, направленности его перемещения, с 

возможностью выявления места потерь и причины (источников) их возникно-

вения, области необходимых улучшений. В базу данных собирается и опера-

тивно обновляется массив данных, которые способствуют принятию решений о 

наиболее эффективном создании потока будущего состояния. Причем важным 

является соблюдение требований измеримости, наглядности, доступности и до-

стоверности описания подробного перечня всех процессов и операций (оциф-

ровка операционного цикла), что позволит повысить скорость, качество и эф-

фективность выявления существующих потерь. 

Соблюдение вышеперечисленных требований, очевидно, будет способ-
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ствовать формированию массивов, так называемых «bigdata», для извлечения 

полезной информации из которого потребуется использование особых приемов 

статистической обработки. 

Наиболее интересным в практической деятельности крупных произ-

водств, на наш взгляд, является опыт применения бережливого производства, 

среди инструментов которого заслуживают внимание:Kanban как регулятор 

объемов производства продукции посредством карточек; Just in Timeкак по-

ставки элементов материального потока в нужном количестве и в необходимое 

время на каждом этапе производства при минимизации складских запасов; 

TQMкак всеобщий контроль качества; Kaizenкак культура непрерывных усо-

вершенствований [5].В свою очередь успешная реализация перечисленных ин-

струментов бережливого производства показала себя не как обособленное вы-

борочное их применение, а как их взаимодополняющее взаимодействие в рам-

ках, например, систем ERP, SCM и др. [6]. 

Предложенный системный подход к управлению потоковыми процессами 

крупных промышленных производств на основе адаптации принципов органи-

зации производства зарубежных компаний при реализации концепции цифро-

вого сопровождения потока создания ценностиво всех функциональных подси-

стемах, таких как снабжение, основное производство, сбыт, бухгалтерский учет 

и др. позволит повысить эффективность управления за счет повышения опера-

тивности и обоснованности принятия решений. 
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