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Управление персоналом является необходимым условием 

успешной деятельности предпринимателя. Это особенно актуально на 

современном этапе, когда наблюдается быстрая сменяемость техноло-

гий, что приводит к быстрым изменениям и требованиям к професси-

ональным знаниям, умениям и навыкам. Организация профессиональ-

ного развития стала одной из основных функций управления персона-
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лом. Образование и обучение персонала должны быть непрерывными 

и обеспечивать необходимое профессиональное развитие.   

От профессионального развития работников и их квалификации 

все более зависимыми становятся производительность труда, новей-

шие технологические достижения и ресурсосберегающие технологии. 

Высокий уровень квалификации работников позволяет создавать не 

только новое оборудование, но и эффективно его применять и совер-

шенствовать в процессе производства. [1, с. 202]. 

Исследованиями по развитию персонала занимались как отече-

ственные, так и зарубежные ученые, такие как: В. Братц, А.Я., Киба-

нов, Н.П. Беляцкий, А.П. Егоршина, А.А. Ушаков. 

Эффективность функционирования предприятия зависит от ра-

ционального использования всех видов ресурсов, в том числе и трудо-

вых. [2, с. 206]. Развитие персонала является важным аспектом разви-

тия предпринимательской деятельности, что обуславливает проведе-

ние исследований по данным вопросам. 

В современных условиях хозяйствования образованность работ-

ника является важной составляющей и отдельной категорией обще-

ственной экономической деятельности. В условиях быстрого развития 

новых технологий профессиональное развитие становится решающим 

фактором обеспечения уровня квалификации, которая отвечает по-

требностям общественного производства. А владение современными 

возможностями техники выступает залогом надлежащего качества 

выполнения персоналом его профессиональных обязанностей. 

Профессиональное развитие работника – процесс совершен-

ствования совокупного набора его профессиональных компетенций. 

Он происходит на индивидуальном, коллективном (групповом), об-

щественном уровнях и носит характер как саморазвития, так и прину-

дительного воздействия извне [3, с. 102].  

Профессиональное развитие требует значительных усилий со 

стороны работников, поэтому оно невозможно без их заинтересован-

ности. Мотивами здесь могут быть: 

 желание поскорее освоить новую работу, приобрести новые 

навыки; 

 сохранить прежнюю или получить более высокую должность;  

 обеспечить гарантию стабильности или роста доходов;  

 приобрести новые знания;  

 расширить контакты; 

 стать более конкурентоспособным на рынке труда и незави-

симым от работодателей. 

На потребность в профессиональном развитии работника влияет 

динамично меняющиеся условия внешней среды, появление новой 
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техники и технологий, изменение стратегии и структуры предприятия, 

необходимость освоения новых видов деятельности. 

Профессиональные знания и умения становятся сегодня самым 

ценным капиталом. Само обучение помогает раскрыть способности 

человека, возможности его переквалификации или расширение специ-

ализации, овладение смежными специальностями. 

На предприятиях руководители на основе наблюдений за работ-

никами, оценки выполняемых видов работ, учета социальных крите-

риев формулируют конкретные цели развития и обучения, которыми 

могут быть выработка профессиональных навыков, формирование 

определенного типа мышления и поведения, получения дополнитель-

ных знаний [4, с. 285]. 

Потребности в обучении квалифицированных кадров необходи-

мо рассматривать дифференцированно, т.е. по целевым группам или 

целевым лицам, с тем чтобы качественно составить программу про-

фессионального обучения для конкретного работника [5, с. 412]. 

Обучение и повышение квалификации персонала позволяет ре-

шать основные задачи как в интересах предпринимателей - повыше-

ние эффективности и качества труда, так и в интересах персонала по-

вышается уровень жизни, создается возможность для реализации 

имеющихся способностей, в результате работник становится более 

конкурентоспособным на рынке труда. 

Основными направлениями профессионального обучения и по-

вышения квалификации работников считаются: 

 первичное обучение в соответствии с задачами предприятия и 

спецификой деятельности; 

 обучение для повышения общей квалификации; 

 обучение для работы по новым направлениям развития пред-

приятия; 

 повышение уровня профессиональных знаний и способно-

стей; 

 профессиональная переподготовка; 

 обучение для усвоения новых приемов и методов для выпол-

нения трудовых обязанностей и др. 

В современных условиях хозяйствования функции предприятий 

в сфере развития персонала значительно расширились. Система под-

готовки, повышения квалификации и переподготовки работников на 

предприятии в рыночных условиях, с одной стороны, должна быстро 

реагировать на изменения потребностей производства в рабочей силе, 

а с другой - предоставить возможность работникам в соответствии с 

их интересами повышать свой профессиональный уровень и учиться. 

Используя систему непрерывного обучения, предприниматели могут 

обеспечить наиболее полное соответствие структуры работников 
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структуре рабочих мест с учетом всего спектра требований к работни-

кам. 

Поэтому система управления персоналом на предприятии долж-

на быть гибкой, способной изменять содержание, методы и организа-

ционные формы в соответствии с потребностями и ситуацией, которая 

складывается на рынке труда. На предприятиях необходимо  

 разрабатывать стратегии по формированию квалифицирован-

ного персонала; 

 определять потребности в обучении работников в разрезе 

специальностей и профессий; 

 выбирать формы и методы профессионального развития пер-

сонала, методическое и материально-техническое обеспечение про-

цесса обучения; 

 планировать финансовое обеспечение всех видов необходи-

мого обучения. 

Ключевым моментом в управлении профессиональным развити-

ем является организация взаимосвязанных процессов формирования 

личности работника с конкурентоспособными способностями, которая 

включает в себя профессиональное обучение, воспитание, консульта-

цию, подготовку и адаптацию. Профессиональное развитие способ-

ствует общему и интеллектуальному и профессиональному развитию 

человека, расширяет его эрудицию и укрепляет уверенность в себе. 

Одним из факторов, сдерживающих развитие системы повыше-

ния квалификации работников, является недостаточная мотивация ра-

ботников к повышению своего профессионального уровня, отсутствие 

системы стимулирования и продвижения по службе. 

Сегодня на многих предприятиях применяются лишь отдельные 

элементы системы стимулирования профессионального развития ра-

ботников. Такая система не имеет комплексный характер, также од-

ним из недостатков является то, что она имеет текущий, краткосроч-

ный характер, и не нацелена на будущее.  

Целью стимулирования работников в повышении квалификации 

является эффективное использование их потенциала и подготовка к 

выполнению новых задач и работ, которые могут возникнуть при реа-

лизации стратегического плана развития предприятия или его адапта-

ции к новым внешним условиям. 

К приоритетным направлениям, которые стимулируют работни-

ков при повышении квалификации можно отнести: 

Повышение стимулирующей роли заработной платы: 

 повышение уровня заработной платы в соответствии с приоб-

ретенной квалификации; 

 учет при определении размера оплаты труда и доплат уровня 

профессиональных знаний, умений и навыков работника; 
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 внедрение мер по материальному стимулированию в течение 

первых двух-трех лет после окончания обучения работников, про-

шедших профессиональное обучение, что также будет способствовать 

уменьшению текучести кадров. 

Обеспечение эффективного использования приобретенных в хо-

де профессионального обучения профессиональных знаний, умений и 

навыков на основе: 

 гарантии трудоустройства работника в соответствии с 

приобретенным уровнем квалификации; 

 создании условий для перевода работников после профес-

сионального обучения на другую перспективную работу (рабочее ме-

сто). 

 активизации работ по планированию трудовой карьеры 

сотрудников на предприятии. 

Осуществление профессионально-квалификационного продви-

жения работников, повысивших свою квалификацию: 

 содействие в построении деловой карьеры работников, мак-

симальном использовании приобретенных ими знаний, умений и 

навыков; 

 осведомленности работников о перспективах их профессио-

нально-квалификационного продвижения; 

 моральной и материальной заинтересованности кадров в про-

фессионально-квалификационном росте. 

Создание условий для работников с целью повышения квалифи-

кации: 

 обеспечение предоставления оплачиваемых отпусков на пе-

риод профессионального обучения работников; 

 развития наставничества; 

 повышение роли профессиональных союзов в вопросах про-

фессионального развития работников; 

 повышение роли работников в выборе места, форм, методов и 

режима обучения. 

В настоящее время предприниматели недостаточно внимания 

уделяют вопросам стимулирования профессионального развития пер-

сонала. В условиях усиления конкуренции, ускорения научно-

технического прогресса, необходимости эффективного внедрения на 

производстве новой техники, информационных технологий все боль-

шего значения приобретает непрерывный профессиональный рост ра-

ботников на предприятиях.  

Именно поэтому необходимо постоянно развивать и совершен-

ствовать систему стимулирования профессионального развития пер-

сонала и обеспечение на этой основе развития предпринимательства. 
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