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Development of the Potential of the Digital Economy 

in Russian Federation in the Global Context

Abstract. The article describes the features of the development 

of the digital economy of the Russian Federation based on the analysis of 

electronic commerce, the level of information use and communication 

technologies, as well as the dynamics of organizations that use the Internet 

and have a website. Recommendations to improve the security of electro-

nic servers and the formation of public confidence in the digital economy 

are developed 
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level agreement

Современный этап развития цифровой экономики Российской 

Федерации (РФ) характеризуется 3% вкладом в ВВП страны, тогда 

как для развитых стран данный показатель в среднем составляет 

6–7% (10). В то же время, сектор информационно-коммуникацион-

ных технологий (ИКТ) является одним из наиболее динамично раз-

вивающихся сегментов российской экономики. Так, за период 2010–

2017 гг. он вырос на 17%, почти вдвое опережая рост ВВП. Однако в 

большинстве стран ОЭСР доля ИКТ в добавленной стоимости пред-

принимательского сектора выше в 1,6 раза, что оказывает существен-

ное влияние не только на процессы производства, но и взаимоотно-

шения с потребителями (5, c. 9). В связи этим обеспечение ускорен-

ного внедрения цифровых технологий в экономику и социальную 

сферу является одной из национальных целей развития РФ, что обу-

славливает необходимость изучения состояния цифровой экономи-

ки РФ с учетом мировых тенденций. 

Развитие цифровых технологий в организациях и уровень про-

никновения Интернета оказывает значительное влияние на объемы 

рынка электронной торговли как показателя потенциала цифровой 

экономики. Так, в период с 2005 по 2017 гг. наблюдалось увеличение 

количества организаций, использовавших в работе Интернет, на 

66,79%. Показатель использования организациями Экстранета уве-

личился в 6,15 раза, серверов – 5,44 раза, Интранета – 3,05 раза и 

широкополосного доступа – в 2,68 раза. Темпы прироста организа-

ций, использовавших персональные компьютеры, локальные вы-
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числительные сети, электронную почту, глобальные информацион-

ные сети (ГИС), Интернет и широкополосной доступ сокращаются 

из года в год, что указывает на достижение максимальной обеспечен-

ности организаций ИКТ (табл. 2). Наибольшее распространение ИКТ 

и ГИС наблюдается в области высшего образования, информации, 

связи, телекоммуникаций, здравоохранения, государственного управ-

ления и обеспечения военной безопасности. Основной инструмент, 

посредством которого организации осуществляют свою деятельность 

в рамках ГИС – веб-сайты, количество которых в РФ увеличилось в 

3,2 раза по сравнению с 2005 г. составив 47,4% (7). При этом, данный 

показатель в Финляндии составил 95,3%, что выше на 23,1% по срав-

нению с США. Данные обстоятельства свидетельствуют о необходи-

мости принятия мер по наращиванию обеспеченности предприятий 

РФ собственными веб-сайтами.

Таблица 2. Динамика обеспеченности организаций 

информационными и коммуникационными технологиями 

как характеристика потенциала цифровой экономики РФ 

в 2005–2017 гг., % 

Организации, 

использовавшие:

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 Темп прироста 

(2017/2005)

персональные 

компьютеры

91,1 93,3 93,7 94,1 94 92,3 92,1 1,1

серверы 9,3 13 16 19,7 19,7 47,7 50,6 5,4

локальные вычисли-

тельные сети

52,4 56,4 60,5 71,3 73,4 63,5 61,1 16,6

электронную почту 56 69,1 78,5 83,1 86,5 84 88,3 57,7

глобальные инфор-

мационные сети

54,3 68,7 79,3 85,6 88,7 89 89,7 65,2

из них сеть:        

Интернет 53,3 67,8 78,3 84,8 88,1 88,1 88,9 66,8

в том числе 

широ ко полосный 

доступ

– 31 47,3 63,4 79,4 79,5 83,2 168,4

Интранет – 9,3 11,8 16,1 16,7 19,2 26,2 181,7

Экстранет – 3,1 4,5 6,1 7,7 16,9 16,6 435,5

Примечание: составлено авторами по (7) 
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Рынок ИКТ играет важную роль в развитии потенциала цифровой 

экономики, поскольку глобальное производство товаров и услуг в 

области ИКТ составляет 6,5% от мирового ВВП, где занято более 100 

млн человек (6). В 2017 г. объем производства ИКТ в РФ снизился по 

сравнению с 2016 г. на 8%, что связано с отрицательной динамикой 

производства ИКТ-оборудования, бытовой электроники и техниче-

ских носителей информации. Кроме того, доля РФ в мировом экс-

порте ИКТ-товаров составила 0,1%, тогда как основными экспортера-

ми данной продукции является Китай с долей рынка 32,3%, США – 

9,7% и Сингапур – 7,6%. В то же время, темп прироста экспорта ИКТ-

услуг РФ составил 359,87% в 2017 г. по сравнению с 2005 г., что выше 

мирового показателя на 6,8%. Несмотря на значительный прирост 

показателя все еще наблюдается отставание РФ по сравнению со 

странами-лидерами в данной сфере (рис. 1).

Рис. 1. Экспорт ИКТ-услуг в Индии, США, Китае и РФ 

в 2005–2017 гг.

Примечание: составлено авторами по (12)

Темп прироста импорта ИКТ-услуг в РФ составил 342,25% в 2017 г. 

по сравнению с 2005 г., что выше мирового показателя на 44,46%. 

Вклад РФ в мировой импорт ИКТ-услуг остается незначительным, 

составив 1,68%, что ниже на 11% по сравнению с США (рис. 2). При 

этом наблюдается замедление темпов прироста импорта в РФ, тогда 

как показатель экспорта растет, что не связано с ухудшением состоя-

ния структурных составляющих цифровой экономики, а скорее на-
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оборот – их развитием, поскольку РФ переходит от импорта к высо-

коэффективной модели экспорта ИКТ-услуг. 

Рис. 2. Импорт ИКТ-услуг в Индии, США, Китае и РФ 

в 2005–2017 гг.

Примечание: составлено авторами по (13)

Важную роль в развитии потенциала цифровой экономики играют 

стоимость и скорость широкополосного доступа. РФ занимает 4 ме-

сто в рейтинге стран с самой дешевой широкополосной связью со 

средней ценой пакета 9,77 долл., однако низкая скорость загрузки 

данных снижает потенциал цифровой экономики (16). Так, РФ зани-

мает 43 место в рейтинге скорости широкополосного доступа с 11,59 

Мб/сек, тогда как в Сингапуре – 55,13 Мб/сек, Швеции – 40,16 Мб/

сек и Тайване – 34,4 Мб/сек (15). Несмотря на стремительное раз-

витие устройств, разнообразие типов доступа к сети и возможностей 

ее использования, практически каждый шестой житель РФ в возрас-

те 15–74 лет никогда не пользовался Интернетом, что связано связа-

но с низким охватом в возрастных группах от 65 лет и старше (4, 

c. 15). В то же время в группах 15–24 лет и 25–34 лет охват пользования 

Интернетом составил 98,2% и 97,2% соответственно, при чем еже-

дневное пользование достигло 91,4% и 84,4% соответственно (рис. 3).

Увеличение числа безопасных серверов – одна из приоритетных 

задач усовершенствования государственных политик в области циф-

ровизации экономики. Количество защищенных Интернет-серверов 
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в мире возросло на 177,6% в 2017 г., что связано с формированием 

национальных стратегий цифровой безопасности (рис. 4). При этом 

37,43% защищенных серверов приходится на США, тогда как в РФ – 

1,94% (11). Доля столкнувшихся с угрозами информационной безопас-

ности среди пользователей Интернета в РФ уменьшилась с 34,2% в 

2015 г. до 28,8% в 2017 г. (4, с. 15). В то же время, каждый седьмой 

сайт в Рунете подвержен риску финансовых потерь из-за проблем 

безопасности. В результате заражения компьтерными вирусами 15% 

организаций прекратили свое существование, а 10% владельцев при-

шлось корректировать работу, поскольку 372 сайта имели динами-

ческие ссылки на зараженные сайты, более 50% сайтов не имели 

SSL-сертификата (8). Следовательно, в программах развития потен-

циала цифровой экономики необходимо уделить внимание уровню 

безопасности сайтов, сертификации товаров и услуг. 

Рис. 3. Рейтинг стран по скорости широкополосного доступа 

в 2017 г.

Примечание: составлено авторами по (15)

Сектор электронной торговли является наиболее влиятельной 

«точко роста» потенциала цифровой экономики РФ в связи с тем, что 

доля использования в ней ИКТ в 2017 г. составила 14,4%, при этом 

динамично развиваются сетевые предпринимательские структуры 

(14). Наиболее существенно, по мнению экспертов, на развитие циф-
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ровой экономики повлияло сокращение бюджетов на ИКТ из-за кри-

зи са и вводимых санкций в 2014–2015 гг. (2). В 2017 г. электронная 

торговля товарами и услугами составила 36% цифровой экономики 

РФ (3). При этом больше половины торговли приходится на Москву, 

Санкт-Петербург, Московскую и Ленинградскую области. Ожидается, 

что по итогам 2017 г. темпы роста сегмента приблизятся к докризис-

ным 30%, на что повлияло увеличение числа способов платежей, 

повышение качества, расширение географии доставки и восстанов-

ление покупательной способности населения (1). Наиболее крупными 

Интернет-магазинами Рунета в 2017 г. были «Wildberries», «Citilink» 

и «Technopoint», которые работают в сферах продажи одежды, обуви, 

аксессуаров, электроники и техники (9). 

Рис. 4. Динамика защищенных Интернет-серверов мира 

в 2010–2017 гг.

Примечание: составлено авторами по (14)

Для развития потенциала цифровой экономики необходимо скон-

центрироваться на решении следующих задач:

1. выработать единое концептуальное представление о вкладе 

потенциала цифровой экономики в развитие страны;

2. улучшить кооперационные связи между производителями про-

дукции ИКТ и обеспечивающей инфраструктурой;

3. повысить уровень проникновения Интернета и Интернет-куль-

туры посредством специальных курсов, а также повышения безопас-

ности сети;
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4. предоставить потребителям широкий ассортимент товаров 

вне зависимости от размера населенного пункта и расстояния до 

центра;

5. устранить правовую дискриминацию Интернет-магазинов от-

носительно розничного ритейла на основе четкого определения границ 

и отличий разных форматов торговли, а также договорного регули-

рования процедур возврата товара;

6. усилить безопасность сделок за счет повышения прозрачности 

и технологичности их сопровождения;

7. повысить законотворческую и регулирующую активность;

8. повысить уровень доверия со стороны потребителей к услугам 

и товарам в сети.

Низкий уровень развития цифровой экономики является также 

следствием недостаточного уровня социальной ответственности при 

осуществлении коммерческих функций в ГИС. Необходимо стиму-

лировать предпринимателей к повышению безопасности данных, 

при условии обращения к сторонним лицам необходимо обязатель-

но подписывать соглашение об уровне сервиса (SLA). Для этого це-

лесообразно ввести обязательную сертификацию SSL, что позитивно 

повлияет на доверие посетителей и сможет дополнительно мотиви-

ровать к регистрации или совершению покупок. Для повышения 

качества Интернет-услуг необходимо сформировать официальный 

рейтинг надежности Интернет-магазинов посредством оценок по-

требителей и экспертов, которыми могут выступать представители 

Рунета, Института Интернета РФ, специалисты других институцио-

нальных организаций, участвующие в процессе развития Интернет-

торговли. 

Анализ развития потенциала цифровой экономики РФ свидетель-

ствует о замедлении темпов роста цифровой экономики и значитель-

ном отставании от развитых стран мира. Предложены рекомендации 

по повышению уровня развития цифровой экономики на основе 

повышения безопасности сайтов, введения обязательной сертифика-

ции в качестве защитной функции электронной торговли, что при-

ведет к повышению доверия общества осуществлять деятельность в 

глобальном сетевом пространстве.
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