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ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬ GRI [1] ɢ ISO 26000 [2], ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ (ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɨɛɴɟɤɬɵ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ) ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ, ɞɨɥɠɧɵ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ,  ɱɬɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ,  ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ  ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨ ɞɨɩɨɥɧɹɥɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɪɟɚɥɶɧɨ ɨɬɪɚɠɚɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ (ɧɚ ɱɟɦ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚɦɢ ɜ [3]). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɟɪɟɞɢɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ  ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ  ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɢɦɟɸɳɢɯ  ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 
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ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɫɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ʉɚɤ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ, ɧɚ ɷɬɨ ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ HR-

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢɫɯɨɞɹɬ ɢɡ ɦɨɞɟɥɢ «ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ» ɢ ɫɬɚɜɹɬ ɜɨ ɝɥɚɜɭ ɭɝɥɚ 
ɞɟɧɟɠɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤɢ 
ɦɟɬɨɞɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɥɨ ɛɵ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɞɯɨɞɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ 
ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɬɚɥɚɧɬɨɜ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɉ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɦɟɧɵ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɢ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɞɢɫɤɭɫɫɢɣ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ȼ. ɒɚɯɨɜɨɣ ɢ ɋ. ɒɚɩɢɪɨ 
ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ «…ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɮɢɪɦɵ ɜɵɩɨɥɧɹɥ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɟɦɭ ɩɪɚɜɚɦɢ ɢ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɫɨɨɛɪɚɡɭɹɫɶ ɫ ɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ [1, ɋ. 8]. ɂ. Ʉɢɫɟɥɟɜɚ ɢ 
ɇ. ɋɢɦɨɧɨɜɢɱ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ «…ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɷɧɟɪɝɢɢ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ [2, ɋ. 17]. 
Ȼɨɥɟɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɚɹ ɬɪɚɤɬɨɜɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ Ɍ. Ɉɡɟɪɧɢɤɨɜɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɞɜɭɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ: «...ɜ ɢɫɯɨɞɧɨɦ 
ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɤɚɤ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭ ɫɭɛɴɟɤɬɚ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɥ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɢ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɨɡɧɚɧɢɹ (ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ 
ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɣ) ɢ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɫɦɵɫɥɟ – ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɨɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ» [3, ɋ. 71].  

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɜɡɝɥɹɞɵ ɭɱɟɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɨɟ ɢ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɤ ɩɨɥɟɡɧɨɦɭ 
ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɚ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ 
ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɋɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤ ɭɤɨɪɟɧɢɥɫɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɧɨɝɢɯ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɛɵɥ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɥɫɹ ɧɚ ɠɟɫɬɤɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɧɚɟɦɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ. ɂɡɜɟɫɬɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɬɚɥ Ⱥ. ɋɦɢɬ, 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ». ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɣ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɥɟɠɢɬ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɦ ɦɨɬɢɜɨɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɬɪɭɞɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɝɨɞɟ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ [4, ɋ. 23]. 
Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɬɢɯ ɢɞɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɜ 
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ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ Ʉ. Ɇɚɪɤɫ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɹ, ɱɬɨ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɦɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɪɭɞɨɦ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɧɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɚɜɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɱɚɫɬɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɦɟɧɵ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɦɚ ɫɨɰɢɚɥɢɡɦɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɬɪɭɞɟ [5, ɋ. 220]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɣ ɜɟɯɨɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɨɪɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɢɥɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɢɞɟɟɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɫ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢɦɟɧɹɥɫɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɥɫɹ ɜ 
ɪɚɛɨɬɚɯ ɤɥɚɫɫɢɤɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɦɵɫɥɢ – Ɏ. Ɍɟɣɥɨɪɚ, Ƚ. Ɏɨɪɞɚ, Ƚ. ɗɦɟɪɫɨɧɚ ɢ 
ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ [6]. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɷɬɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɨɞɢɥɢɫɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɝɨɞɵ (ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ), ɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɵ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɫ ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɪɢɧɭɠɞɟɧɢɟɦ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ.  

ɂɡɥɢɲɧɢɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɫɵɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤɠɟ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɟɧ ɤɥɚɫɫɢɤɚɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɛɵɥ ɭɫɬɪɚɧɟɧ ɧɟɨɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɲɤɨɥɨɣ, 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɥ ɗ. Ɇɷɣɨ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɟɝɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɤɚɤ «ɏɨɬɨɪɧɫɤɢɟ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɵ», 
ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɢ, ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ (ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ) ɢ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ (ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ) ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 
ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɱɟɦ ɱɟɬɤɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ [6]. ɂɦɟɧɧɨ ɲɤɨɥɚ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɥɨɠɢɥɚ ɧɚɱɚɥɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɫɭɝɭɛɨ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɦɭ ɢɡɭɱɟɧɢɸ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɦɨɬɢɜɨɜ ɢ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ.  

ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɨɝɚɳɚɸɬɫɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɞɭɯɨɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɦɨɬɢɜɵ ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɳɭɳɟɧɢɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ Aon Hewitt ɜ 
ɟɠɟɝɨɞɧɨɦ ɨɬɱɟɬɟ «People Trends 2017» [7] ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɦ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɜɤɥɚɞɚ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫ ɦɟɠɞɭ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶɸ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ; 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɢɞɟɪɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɜɞɨɯɧɨɜɢɬɶ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ, ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɜ ɠɢɡɧɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɨɜɟɫɬɢ ɡɚ ɫɨɛɨɣ; 
ɤɨɦɚɧɞɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɧɬɭɡɢɚɡɦɚ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɦɚɧɞ ɢ ɬ.ɞ. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ 
ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ Ⱦɠ. Ƚɷɥɥɚɩɨɦ. Ɉɧɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ 
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ɜɵɫɨɤɨɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɮɢɪɦɚɦ ɧɚ 10% ɛɨɥɶɲɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɚ 21% ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɚ 17% 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚ 41% ɦɟɧɶɲɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ 
ɩɪɨɝɭɥɨɜ [8]. 

ȼ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦ Ⱦ. ɉɟɬɪɢɥɶɟɪɢ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɪɢɧɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ 
ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ [9]. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɲɤɨɥɵ INSEAD ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɬɚɥɚɧɬɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – 

ɦɨɳɧɟɣɲɢɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɳɟɦɫɹ ɦɢɪɟ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɯ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ «Global Talent 

Competitiveness Index 2017» [10] ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɬɚɥɚɧɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɒɜɟɣɰɚɪɢɢ, ɋɢɧɝɚɩɭɪɚ, ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɢ, ɋɒȺ ɢ ɒɜɟɰɢɢ. 
ɉɟɪɜɟɧɫɬɜɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɤɚɤ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɚɠɧɚɹ ɪɨɥɶ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ 
ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɭ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɣ ɠɢɡɧɢ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɬɢɦɭɥɚɦɢ (ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ, ɩɪɟɦɢɹɦɢ ɢ 
ɛɨɧɭɫɚɦɢ). Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 56-ɟ ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ 
118-ɬɢ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ, ɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ 
ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɥɚɛɨɟ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɲɤɨɥ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɭɡɤɢɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɚɜ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɞɪ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɦɟɧɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɢɡɥɢɲɧɟ-ɭɤɨɪɟɧɢɜɲɢɯɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɧɚɛɨɪɚ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. 
Ʉ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɬɨɢɬ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɭɬɟɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɬɚɥɚɧɬɵ.  
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«ɋɟɜɟɪɨ-Ʉɚɜɤɚɡɫɤɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ» 

 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ:  ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɪɢɫɤɢ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. 
 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɧɚɱɚɬɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɬɟɦɭ, ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɦɵɫɥ 
ɬɟɪɦɢɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɹ – ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 
ɜɜɟɞɟɧɧɨɟ ɧɨɜɲɟɫɬɜɨ, ɫɨɡɞɚɸɳɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɵɧɤɭ. 

ȼ ɊɎ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɩɭɬёɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɩɥɚɧɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶ ɤ ɝɪɭɩɩɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɞɥɹ 
ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤɚ. Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɞɥɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɪɟɞɵ ɜ ɊɎ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 1) ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 2) ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; 3) ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɨɧɞɵ.[1] Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɜɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɤɪɚɣɧɟ ɦɚɥɨ. ȿɳɟ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ 
ɮɚɡɭ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ, ɜɟɞɶ 
ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɹ ɜ ɠɢɡɧɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

ɉɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬɫɹ ɬɟ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ[2]. 

ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬ ɢ 
ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 
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