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безработицы зафиксирован в Еврейской автономной области (8,2%),самый
низкий – в Камчатском крае (3,4%). Самый низкий уровень в Северо-
Кавказском федеральном округе наблюдается в Ставропольском крае (5,0%).
Республика Крым (5,8%) [2].

В некоторых регионах России для безработных организовывают
общественные работы и курсы по переобучению.

Одной из мер по предотвращение напряженности на рынке является
стажировка для выпускников ВУЗов, которые находятся под риском
нетрудоустройства.

На данном этапе развития, в России ведется активная политика по
снижению количества безработных. Создаются новые рабочие места
способствующие эффективному трудоустройству.

Уровень безработицы проводится путем анализа соотношения числа
граждан, которые не имеют возможности устроиться на работу, при этом
являются трудоспособными к числу работающих лиц. В пределах России,
число безработных, начиная с 2014 года, непреклонно растет.  К концу 2014
года уровень безработицы стал достигать 5,3%, к 2015 году этот уровень
закрепился на показателе 5,8%.

Недостатком политики по борьбе с безработицей в России является ее
краткосрочная направленность, которая осуществляется в основном за счет
выплаты пособий и занятия безработных «хоть чем-нибудь». Поэтому новая
активная политика на российском рынке труда должна проводиться
комплексно, сразу по нескольким направлениям, и ориентироваться на
долгосрочный период.
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АННОТАЦИЯ
Исследование связано с выявлением направлений определения факторов

маркетинговой устойчивости предприятия. Методом обобщения
проанализирована значимость маркетинговой устойчивости в хозяйственной
деятельности предприятия, а все факторы маркетинговой устойчивости
предложено выделять по четырем направлениям. Предприятию необходимо не
только обеспечить маркетинговую устойчивость, но и следить за ее
стабильностью. Для этого необходимо своевременно выделять и учитывать в
своей деятельности факторы маркетинговой устойчивости.

ABSTRACT
The research is devoted to identification of the directions of definition of

factors of marketing stability of the company. The importance of marketing stability
in the economic activity of the company is analyzed by the method of generalization,
and all factors of marketing stability are proposed to be allocated in four directions.
The company needs not only to ensure marketing stability, but also to monitor it. For
this purpose it is necessary to timely identify and consider factors of marketing
stability.
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Долгосрочная успешность хозяйственной деятельности предприятия
напрямую определяется степенью овладения философией маркетинга,
способностью предвидеть и удовлетворять потребности покупателей в товарах
и услугах. Для стабильного функционирования предприятию необходима
комплексная система управления, базирующаяся на принципах маркетинга и
способная адаптироваться к влиянию многообразных возмущений внешнего и
внутреннего характера. Одной из главных задач системы управления
предприятия является способность своевременно идентифицировать ситуацию,
выявлять проблемы и просчитывать последствия принимаемых решений,
находить способы эффективного использования сложившихся условий в
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интересах движения по выбранной траектории развития. Чем выше
устойчивость предприятия, тем в большей степени оно независимо от
внезапных резких изменений рыночной конъюнктуры, а значит, уменьшается
риск неблагоприятного развития ситуации. Эффективная маркетинговая
деятельность является основной составляющей внутриэкономической и
рыночной устойчивости предприятия, поэтому для обеспечения стабильности
развития бизнеса необходимо уметь выявлять причины и просчитывать
последствия складывающихся условий хозяйствования на устойчивость
маркетинговой деятельности предприятия.

Изучением сущности маркетинговой устойчивости предприятия
занимались многие исследователи, рассматривая данное понятие с разных
точек зрения, из чего следует, что маркетинговая устойчивость является не
только неотъемлемой составляющей общей устойчивости предприятия, но и во
многом ее предопределяет [3]. Учитывая высокую динамичность рыночных
процессов, к рассмотрению, выделению и исследованию ключевых факторов
устойчивости маркетинговой деятельности предприятия необходимо подходить
системно.

Цель исследования – выявление направлений определения факторов
маркетинговой устойчивости предприятия.

С экономической точки зрения, «устойчивость предприятия» – это
способность предприятия сохранять свою целостность, достигать поставленных
стратегических целей, работать в заданном режиме при различных внутренних
и внешних возмущающих воздействиях, сохраняя свою целостность и
гармоничное развитие. Предприятие – это система, которая обязана не только
быть устойчивой к воздействию различных возмущений, но и быть
развивающейся, чтобы не допустить ухода с перспективных рынков,
значительных финансовых потерь, противодействовать развитию кризисных
явлений, банкротству и гибели.

Маркетинговая устойчивость предприятия предполагает максимально
возможное использование и рыночных и всех других условий для достижения
основной цели. Данная ориентация стратегии устойчивости определяет
совокупность тактических приемов выхода на рынок, способствует укреплению
конкурентных позиций, оптимизации сбыта и активному воздействию на сферу
реализации через разработку системы мер продвижения.

Маркетинговая устойчивость является отражением успешности
реализации совокупности маркетинговых стратегий, гарантирует уменьшение
риска нерегулярного получения заказов, эффективность рекламной политики,
стимулирование продаж, повышение имиджа предприятия.

Величины, воздействующие на объект изучения (анализа, исследования,
управления), называют факторами. В экономической сфере под факторами
чаще всего понимают: во-первых, движущие силы, причины какого-либо
процесса, определяющие его характер или отдельные черты; во-вторых,
частные показатели, характеризующие условия, причины изменения
результативного показателя; в-третьих, источники хозяйственной деятельности
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(факторы производства, производственные ресурсы – земля, капитал, труд,
способности к предпринимательской деятельности). Системность в
определении факторов предполагает всесторонность их рассмотрения, а
поскольку маркетинг пронизывает все сферы деятельности предприятия, то и
комплексность рассмотрения: с точки зрения воздействия на результаты
деятельности, с точки зрения измерения влияния на совокупный результат
деятельности, с точки зрения времени воздействия, охвата действием,
характера и степени действия и т.д.

Маркетинговая устойчивость – это способность предприятия удерживать
твердую конкурентоспособную позицию на рынке, достигать запланированного
объема продаж, приспосабливаться к изменениям конъюнктуры рынка и
отвечать нынешним и будущим запросам потребителей относительно
соотношения качества/цены [4]. В зависимости от типа рынка различают
уровни маркетинговой (рыночной) устойчивости организации, которая зависит
от доли рынка, удерживаемого хозяйствующим субъектом. Самой высокой
устойчивостью обладают монополисты. Самый низкий уровень устойчивости
означает отсутствие ее как таковой (предприятия-аутсайдеры). Остальные
уровни рыночной устойчивости находятся между ними [1]. Выявление
факторов, которые каким-либо образом могут влиять на маркетинговую
устойчивость организации, позволяет находить рычаги воздействия на
устойчивость маркетинговой деятельности предприятии.

Оценка маркетинговой устойчивости выполняется по следующим
направлениям: объем сбыта, который дает возможность изучить информацию о
реализации товаров и характеризует эффективность проводимой маркетинговой
политики; доля рынка предприятия, которая дает возможность выявить
рыночное положение предприятия по отношению к основным конкурентам;
уровень маркетинговых затрат, который позволяет оценить оптимальность
затрат на маркетинговую деятельность; анализ объемов товарооборота,
который определяет масштаб деятельности предприятия.

Следовательно, предприятию необходимо знать и контролировать
факторы, влияющие на его маркетинговую устойчивость, чтобы удерживать
высокую конкурентоспособную позицию на рынке, добиваться
запланированного объема продаж, следить за уровнем маркетинговых затрат,
проводить эффективную рекламную политику, своевременно реагировать на
появление маркетинговых рисков, повышать имидж предприятия,
удовлетворять потребности потребителей путем производства и продвижения
такой продукции, которая будет повышать уровень устойчивости предприятия
в условиях экономической нестабильности и рыночной неопределенности.

Одним из подходов к выявлению факторов маркетинговой устойчивости
может быть подход, использующий комбинацию нескольких признаков в
зависимости от того, на какой аспект взаимодействия с рынком направлено
действие факторов. В соответствии с этим подходом все факторы
маркетинговой устойчивости можно разделить на четыре группы:
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1. Факторы, обусловленные формированием маркетингового микса, т.к.
организация маркетинговой деятельности базируется на концепции маркетинг-
микс и, следовательно, элементы комплекса маркетинга, в том числе элементы
комплекса маркетинговых коммуникаций, следует рассматривать основным
направлением выявления факторов маркетинговой устойчивости по элементам
маркетингового комплекса. Факторами этого направления могут быть [2]:

- реклама, играющая важную роль в формировании спроса на товар;
- уровень доходов потребителей, изменение которого свидетельствует об

изменении уровня жизни потребителей или об изменении степени успешности
развития связанных с предприятием бизнес-структур;

- наличие спроса и предложения, т.к. спрос – это показатель качества
продукции, а спрос в свою очередь диктует его предложение.

2. Факторы, определяющие согласованность менеджмента и маркетинга
на предприятии, т.к. маркетинговая устойчивость является свидетельством
эффективного менеджмента, важным рычагом принятия активных
управленческих решений.

3. Факторы, обусловленные ресурсной компонентой хозяйственной
деятельности предприятия и местом маркетинга в иерархии распределения
средств и активов по направлениям деятельности.

4. Факторы, обусловленные проблемами, требующими исследований. От
регулярности и глубины проведения маркетинговых исследований зависит
эффективное сегментирование рынка, конкретизация целевых рынков, знание
потребительского поведения, конкурентов и т.д., что предопределяет
способность предприятия противостоять негативному проявлению проблем,
требующих решения, эффективно использовать свои ресурсы, изучать
зависимость предприятия от рыночных процессов, которыми могут быть
эластичность спроса, емкость рынка, конкуренция.

Выводы. Предприятию необходимо не только обеспечить маркетинговую
устойчивость, но и следить за ее стабильностью. Для этого требуется
своевременно выделять и учитывать в своей деятельности факторы
маркетинговой устойчивости.

Дальнейшие исследования будут направлены на разработку способов
управления факторами маркетинговой устойчивости предприятия.
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