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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 

Глобальные изменения, произошедшие за последнее время на фармацевтическом рынке, 

характеризующиеся ростом и развитием аптечных сетей, увеличением цен, расширением ассортимента 

реализуемых фармацевтическими предприятиями товаров и услуг, привели к необходимости уделять все 

большее внимание организации маркетинговой деятельности аптеки с целью противостоять условиям жесткой 

конкуренции. Маркетинговая деятельность фармацевтических производителей развивается в русле 

современного фармацевтического маркетинга, который является частью общего маркетинга. Вместе с тем, он 

представляет собой систему организации и управления фармацевтической деятельностью в сфере обращения 

фармацевтической продукции, ориентированную на изучение запросов потребителей с целью улучшения 

качества жизни отдельного потребителя и повышения благосостояния общества в целом. 

Проблемой управления маркетинговой деятельностью на предприятиях фармацевтической отрасли 

занимались такие отечественные ученные как А. Макарцева, Ю. Асташова, С. Кунев [1-3] и другие. Но следует 

отметить, что некоторые аспекты по данной тематике еще недостаточно изучены, потоэму целью исследования 

является изучение проблем управления маркетингом на фармацевтических предприятиях. 

При анализе маркетинговой деятельности фармацевтических предприятий можно выделить несколько 

ключевых аспектов, обусловленных особенностями фармацевтического рынка. Специфика рынка, в свою 

очередь, определяется особыми свойствами товаров и законодательными требованиями, предъявляемыми к их 

обращению и продвижению, а также сложными схемами взаимодействия участников рынка, среди которых 

наряду с фармацевтическими компаниями можно выделить медицинские организации. Они также  принимают 

участие в процессах формирования спроса и продвижении препаратов на фармацевтическом рынке. Также 

спецификой обладает поведение потребителей при принятии решения о покупке лекарственных препаратов, 

что требует особых подходов при разработке всего комплекса маркетинга. 

В условиях конкурентного давления на рынке аптека должна уделять внимание проработке элементов 

комплекса маркетинга. Во-первых, это выбор месторасположения торговой точки. Под местоположением 

аптеки в данной ситуации понимают физические характеристики ее расположения, которые дают возможность 

потребителю воспользоваться предлагаемыми товарами и услугами. При выборе помещения для торговой 

точки следует учитывать несколько факторов: потенциальную проходимость, близость конкурентов, наличие 

потенциальных потребителей в микрорайоне и их социально-экономические и демографические 

характеристики, близость к медицинским учреждениям, остановкам общественного транспорта, а также 

соблюдение соответствия характеристик помещения условиям лицензирования и требованиям к площади. 

Во-вторых, планирование конкурентных преимуществ торговой точки, к которым относятся: 

– ширина и глубина ассортимента; 

– ценовая политика;  

– аптечный сервис: график работы, высококвалифицированный персонал, программы лояльности для 

покупателей [4]. 

В-третьих, наличие рекламных материалов. Это может быть, к примеру, собственный интернет-сайт. С 

его помощью можно эффективно и наглядно охарактеризовать  ключевые параметры сети: местоположение 

точек, ассортимент, ценовую  политику, сервис. Наличие собственного сайта значительно повышает 

эффективность рекламы, поскольку в качестве бесплатного инструмента рекламы начинают работать интернет-

поисковики [5].  

Таким образом, маркетинговая деятельность на предприятиях фармацевтической отрасли включает в 

себя выбор месторасположения компании, обеспечение конкурентных преимуществ, а также наличие 

качественной рекламы. Эффективное управление по этим трём направлениям даст возможность предприятию 

занять свою нишу на рынке, а также существовать и получать прибыль длительное время. 
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МЕТОДЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОРГОВОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ И ЕГО СОСТАВЛЯЮЩИЕ 

 
Проблема конкурентоспособности в современных условиях имеет большое значение. Исследование 

конкурентоспособности позволяет рассматривать ее как комплексную характеристику потенциальных 

возможностей обеспечения конкурентных преимуществ. Источниками конкурентных преимуществ является 

прогрессивная организационно - технологическая и социально - экономическая база предприятия, умение 

анализировать и своевременно принимать меры что укрепление конкретных преимуществ.  Отдельно торговое 

предприятие не является единственным продавцом потребительских товаров и услуг. В ходе своей 

деятельности оно становится участником конкурентной борьбы за потребителя (покупателя). Поэтому одним из 

важных этапов работы по разработке стратегии деятельности является определение состояния конкуренции и 

определения позиции предприятия на нем. 

Способность достигать экономических, организационных или технических преимуществ означает 

достижение субъектами хозяйствования конкурентоспособности на рынке. Возможность выживания торгового 

предприятия в условиях постоянной конкурентной борьбы зависит от его конкурентоспособности.  

  Следствием растущей конкуренции на рынке товаров и услуг является повышение уровня требований 

клиентов. В таких условиях развитие какой - либо компании, которая ориентируется на обслуживание 

значительного количества потребителей, должно бить динамичным. Ее целью является предоставление услуг, 

качество и объем которых будет соответствовать ожиданиям клиентов. Вполне вероятно, что даже фирма, 

которая достигла на рынке высокого уровня сервиса и застыла на мгновение, наблюдая за перспективами, в 

конечном итоге может увидеть спины конкурентов, все дальше удаляются. 

Оценка факторов конкурентоспособности товаров происходит путем сравнения характеристики 

анализируемой продукции с характеристиками базы сравнения. Оно происходит по группам технических и 

экономических параметров. При оценке факторов целесообразно использовать дифференцированный и 

комплексный методы. Дифференцированный метод оценки конкурентоспособности основывается на 

использовании единичных параметров конкретной продукции и базы сравнения, их сопоставления. В 

специализированной литературе обращается внимание на то, что дифференцированный метод позволяет лишь 

констатировать факты конкурентоспособности, анализ продукции или наличия у нее преимуществ по 

сравнению с товаром-аналогом. Однако он не учитывает влияния на потребителя при выборе товара весомости 

каждого параметра. Для устранения этого недостатка необходимо применять комплексный метод оценки 

конкурентоспособности. Это свидетельствует о том, что для определения конкурентоспособности товара путем 

простого сравнения его свойств со свойствами конкурентов необходимо изучить поведение потребителей и их 

реакцию на товар. 

Исходя из изложенного, рекомендуется следующая последовательность укрепления 

конкурентоспособности товара через механизм обеспечения конкурентоспособности предприятия: 

1) на основе изучения рынка и требований покупателей выбирается продукция, по которой будет 

проводиться анализ или формироваться требования к будущему изделию; определяется номенклатура 

параметров (факторов), по которым будет проводиться оценка свойств, поскольку потребитель при выборе 

товара оперирует ими и использует их при анализе; 

http://ekonomika.snauka.ru/goto/http:/elibrary.ru/contents.asp?issueid=964997&selid=16857746
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