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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы эффективной 

деятельности туристических предприятий. Предложена система 
показателей для оценки эффективности деятельности туристических 
предприятий.  
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           Summary. The issues of the effective performance of tourism enterprises have 
been considered. The system of the indicators of economic efficiency evaluation of 
tourism enterprises has been offered.  

Keywords: travel enterprises, economic efficiency, innovations, tourist 
product, system 
 

В современных условиях эффективность деятельности туристических 
предприятий определяется критерием качества через систему показателей 
финансового состояния, объема предоставленных услуг, полученной прибыли, 
времени работы на рынке, использовании инноваций, имиджа, маркетинговой 
активности. 

В оценке эффективности работы данных предприятий особую роль 
играют показатели прибыли, оборотного и собственного капитала. Анализ этих 
показателей и их учет позволяет не только оценивать эффективность 
деятельности, но и эффективность управления предприятием и использования 
средств, авансированных в туристическую деятельность. 

Проблема экономической эффективности деятельности туристических 
предприятия и методов ее оценки на сегодняшний день недостаточно освещены 
в научных исследованиях. 

Среди авторов, изучающих проблемы экономической эффективности 
деятельности туристических предприятий, необходимо отметить работы 
Балашовой Р.И., Ципуринды В.С., Волобуева М.И., Косолапова А.Б., 
Комарницкой Е.В., Балабанова И.Т., Квартальнова В.А. [1-5]. 
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В современных условиях туристическое предприятие должно быть 
защищено от негативного влияния совокупности социальных, экономических, 
экологических, правовых и силовых  внешних и внутренних факторов. Однако 
решающее значение в обеспечении повышения устойчивости предприятия 
играют внутренние факторы – управленческие решения, принимаемые в любой 
момент времени.  

На деятельность предприятия влияет не только совокупность факторов 
внешней и внутренней среды, но и их качество, характеризующееся причинно-
следственными взаимосвязями, которые стимулируют предприятия к 
инновационным преобразованиям. Внешняя среда воздействует на предприятие 
в виде разнообразных факторов прямого и косвенного влияния, устанавливая 
пороговые требования к совокупным ресурсам, необходимым для нормального 
воспроизводства турбизнеса. 

Для характеристики эффективности необходимо использовать 
показатели, которые наиболее полно характеризуют деятельность предприятий 
туристического бизнеса. Все показатели эффективности деятельности 
предприятий можно разделить на единичные и комплексные, внутренние 
(управленческие) и внешние (финансовые) [1, с. 123].  

Подготовка к расчету экономической эффективности предполагает 
решение двух взаимосвязанных задач. 

Во-первых, необходимо определить, каким образом различные 
натуральные параметры могут быть переведены в стоимостные оценки, 
характеризующие частные показатели эффективности. 

Во-вторых, необходимо объединить отдельные частные стоимостные 
оценки, различающиеся экономическим содержанием, временным интервалом, 
местом в жизненном цикле продукта, отношением к экономическим интересам 
хозяйствующего субъекта, в единые показатели эффективности, 
характеризующие данную экономическую систему в целом [6]. 

Экономическая результативность предприятия как категория, 
отображающая успех его деятельности в условиях рынка, характеризует 
уровень и правильность достижения поставленных целей. Поэтому процесс ее 
обеспечения следует рассматривать как составную часть процесса 
стратегического управления предприятием, отвечающую основным 
требованиям к его формированию. 

Организацию деятельности туристических предприятий необходимо 
строить с привлечением информации о потенциальных возможностях 
территории, обусловленных наличием и уровнем освоения производительных 
ресурсов; о потребностях человека определенного региона, ценностях людей, 
проживающих на территории, и многих других сведениях [7, с. 434]. 

Экономическая эффективность является составной частью общей 
эффективности, которая выражается определенными критериями и 
показателями и определяется по следующим направлениям: организация 
туризма в масштабах государства, туристическое обслуживание населения 
региона и процесс обслуживания туристического предприятия. 
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Как известно туризм участвует в создании национального дохода страны, 
он может быть прямым (доход от продажи услуг и товаров туристам) и 
косвенным (процесс включения денег, потраченных туристами в месте 
прибытия). Наблюдается «эффект мультипликации» – эффект повторения 
затрат туристов на покупку услуг, товаров в определенное время и в 
определенном месте. Прямой эффект от развития туризма характеризуется 
системой показателей: объем туристического потока, состояние и развитие 
материально-технической базы, показатели развития международного туризма. 

Для характеристики туристического потока используют следующие 
показатели: общее количество туристов, количество туродней, средняя 
продолжительность пребывания туристов в стране, регионе.  

Так, с помощью предложенных показателей можно оценить финансовое 
положение на рынке туристического продукта. 

В настоящий момент на предприятиях туристской сферы слабо поставлен 
финансово-экономический анализ, являющийся важнейшим элементом 
технологии привлечения дополнительных средств и эффективного управления 
финансовыми ресурсами. 

Успешное развитие туристического предприятия обеспечивается за счет 
эффективного и своевременного использования всех ресурсов компании, 
прежде всего, человеческих. Если приоритетным в деятельности туристической 
фирмы является более долгое существование, по сравнению с более высокой 
прибылью, то эффективной следует считать деятельность, приводящую к росту 
конкурентоспособности фирмы. Тогда при оценке ее деятельности 
используются критерии, которые можно выделить из долгосрочной 
стабильности предприятия; его конкурентоспособности (К), прибыльности (П) 
и финансовой стабильности (Ф). Уровень эффективности работы 
туристической фирмы можно выразить в трехмерной системе координат: 

Е = f (К, П, Ф) 
Такой подход, по мнению авторов, не противоречит стремлению к 

максимизации прибыли, но также создает условия для длительного 
функционирования в перспективе [8 , с. 107]. 

Экономическую эффективность деятельности туристического 
предприятия можно определить по следующим направлениям: 

организация туризма в масштабах государства; 
туристическое обслуживание населения региона; 
процесс обслуживания туристического предприятия. 
Развитие туризма тесно связано с Кондратьевскими циклами и 

технологическими укладами, которые имеют прямое отношение к базисным 
инновациям, ведут к значительным изменениям в обществе и привносят много 
прикладных инноваций, которые широко используются в туристской 
деятельности. С момента своего возникновения туристская деятельность 
обладает инновационностью, т.е. предрасположенностью к восприятию и 
внедрению различных новшеств [9, с. 106]. 

К инновациям в сфере туризма подталкивают сами туристы, которые, 
приобретая новые знания и опыт путешествий, выдвигают новые требования к 
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организации и содержанию программ путешествий. Если раньше стержнем на 
туристском рынке являлась туристская компания, то теперь все большее 
внимание уделяется территории, где турист потребляет услуги и удовлетворяет 
свои потребности – туристскому направлению или дестинации. 

Если под влиянием экономических и социальных факторов изменяется 
система потребления туристского продукта, то появляется новый продукт. 
Усиливается влияние различных систем друг на друга и их 
взаимопроникновение, что приводит в появлению инноваций в сфере туризма 
[9, с. 110]. 

Следовательно, подход к инновационным явлениям в туризме должен 
быть системным. Специфика инновационной деятельности в туризме 
заключается в следующем, что разработка отдельных видов инноваций 
потребует специальных усилий и существенной поддержки со стороны органов 
государственной власти и местного самоуправления [10, с. 93]. 

Ф. Поклонский предлагает усовершенствованную структуру направлений 
инновационной деятельности туристских предприятий, которая включает 
«кроме таких традиционных направлений как научно-техническое, 
производственно-технологическое, организационно-управленческое, 
финансово-экономическое, маркетинговое и кадровое, включает направления в 
инновации, присущие особенностям туризма и его предприятиям (учет 
комплексности туристического продукта, двойственности туристического 
рынка, формирование туристической инфраструктура, места пребывания 
туриста (дестинации), интернациональной полезности и востребованности 
туристического продукта)» [11, с. 156]. Для более успешного развития 
внутреннего туризма его организаторы должны двигаться в направлении от 
однообразия предоставляемых туристских услуг к их пространственной 
дифференциации и мозаичности.  

Существенной составляющей маркетинга в сфере туристической 
деятельности является деятельность по продвижению туристских услуг на 
рынок, формирование положительного имиджа туристического продукта, что 
позволяет побудить туристов к приобретению услуг, которыми они ранее не 
пользовались, сформировать круг постоянных клиентов. 

В данный период планирование и прогнозирование деятельности новых 
предприятий в туристической сфере, а также эффективная работа действующих 
связана с использованием или созданием новых перспективных направлений, 
услуг в сфере туристического сервиса [1, с. 123]. 

Таким образом, эффективность туристической деятельности следует 
рассматривать с точки зрения системного подхода, предполагающего 
установление разных критериев и показателей для разных уровней управления. 
Деятельность туристического предприятия в условиях промышленного региона 
будет эффективной, в случае предоставления им конкурентоспособных услуг и 
разработки новых перспективных направлений туристического сервиса. При 
анализе внешней и внутренней среды предприятия могут применяться любые 
методы, требующие понимания наиболее существенных факторов, влияющих 
на деятельность предприятия и их взаимосвязей. 
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