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Аннотация. Рассмотрены подходы к сущности мотивации персонала 

различными авторами. Указаны принципы, на которых должна основываться 
система нематериальной мотивации и обоснована необходимость ее 
разработки.  

Ключевые слова: система мотивации, персонал, нематериальное 
стимулирование, управление, предприятие. 

 
Summary. Approaches to the essence of staff motivation by different authors 

are considered. The principles on which the system of intangible motivation should 
be built and the necessity of its development are justified. 

Keywords: motivation system, personnel, intangible motivation, management, 
enterprise. 

 
Постановка проблемы. Мотивирование персонала на предприятии 

выступает одним из способов повышения производительности труда 
работников и одним из приоритетных направлений улучшения кадровой 
политики. Множество ученых, изучающих системы мотивации утверждают, что 
только мотивация, направленная исключительно на конечный положительный 
результат работы, является совершенной системой, поскольку позволяет 
собственникам предприятия увеличивать свое вознаграждение за риск 
предпринимательской деятельности, а персоналу позволяет увеличивать свой 
основной доход исходя из затраченных усилий.  

Для большинства работников заинтересованность в своей работе и 
улучшении конечных результатов работы предприятия зависит, в первую 
очередь от материального стимулирования их работы, то есть уровня основной 
заработной платы и используемой системы бенефитов (соцпакета). Однако, 
недооцененной или используемой не в полной мере остается система 
нематериального стимулирования, которая для остального большинства 
работников является более приемлемой, что требует более тщательного ее 
рассмотрения и усовершенствования. При этом необходимо отметить, что 
адекватно восприниматься сотрудниками система нематериального 
стимулирования будет лишь в тех случаях, когда они получают справедливую 
заработную плату, на величину которой работник может влиять 
самостоятельно, в соответствии с достигнутым им результатом работы. 
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Анализ предыдущих исследований и публикаций. Проблемы 
мотивации персонала и его стимулирования выступают объектом исследования 
многих авторов, таких как: А. Р. Алавердов, В. Г. Асеев, А. П. Егоршин, В. В. 
Рассадин, В. А. Якунина, С. А. Шапиро, Б. М. Генкин и др. 

Целью исследования является рассмотрение системы нематериальной 
мотивации персонала и предложение мер по ее улучшению. 

Основные результаты исследования. Анализ экономической 
литературы [1,2,3,4,5,6,7,8] показал, что сущность мотивации персонала 
трактуется неоднозначно, что позволяет сделать вывод о сложности и 
многоплановости данного процесса. 

Так, мотивация рассматривается как: 
одна из основных функций деятельности любого менеджера, и именно с ее 

помощью оказывается воздействие на персонал предприятия [1]; 
процесс побуждения человека при помощи внутриличностных и внешних 

факторов к определенной деятельности, направленное на достижение 
индивидуальных и общих целей [2]; 

процесс побуждения работников к активной трудовой деятельности для 
удовлетворения их собственных потребностей, интересов в сочетании с целями 
организации [3,с.45]; 

совокупность стойких мотивов, определяемых характером личности, ее 
ценностной ориентацией и направляющей ее деятельностью [4, С.53]; 

побуждение человека или организации к изменению их состояний [5, с. 
23]. 

совокупность сил, побуждающих человека осуществлять 
профессиональную деятельность с затратой определенных усилий, на 
конкретном уровне усердия и добросовестности, с необходимой степенью 
настойчивости для достижения определенных целей 6; 

совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают 
человека к деятельности, задают границы и формы деятельности и придают 
этой деятельности направленность, ориентированную на достижение 
определенных целей [7, с. 133]; 

совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих 
человека к деятельности, задающих границы, формы, степень интенсивности 
деятельности, уровень затраты усилий, старания, добросовестности, 
настойчивости и придающие ей направленность, ориентацию на достижение 
определенных целей [8, с.72]. 

Для современных работодателей очень важно определить основные 
мотивы, которые заставляют работать его специалистов эффективно и с полной 
отдачей для достижения целей фирмы и создать соответствующую систему 
мотивации персонала. 

По мнению многих психологов, желание сотрудников эффективно и с 
отдачей работать на предприятии зависит от следующих факторов [9, с.96]: 

уверенность работника в том, что его эффективная работа приведет к 
запланированной профессиональной цели (успешная реализация проекта); 
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убежденность работника в том, что его профессиональные успехи будут 
оценены и вознаграждены работодателем; 

уверенность работника в ожидаемом поощрении. 
Исходя из этих факторов, работодатель может сформировать эффективную 

действенную систему мотивации персонала, которая позволит не просто 
отрабатывать время на рабочем месте, а направлять свои усилия и стремления 
на достижения эффективности их труда, а также заранее выяснить возможные 
демотивирующие причины в коллективе и снизить до минимума риски в 
управлении. 

Любая система мотивации персонала, в частности нематериальная, должна 
быть направлена на стратегический рост предприятия, повышение 
эффективности за счет сплоченной работы персонала; создание прозрачной и 
объективной системы оценки каждого сотрудника и строиться на основе 
следующих принципов: 

объективность - размер вознаграждения работника должен определяться на 
основе объективной оценки результатов его труда; 

предсказуемость - работник должен знать, какое вознаграждение он 
получит в зависимости от результатов своего труда; 

адекватность - вознаграждение должно быть адекватно трудовому вкладу 
каждого работника в результат деятельности всего коллектива, его опыту и 
уровню квалификации; 

своевременность - вознаграждение должно следовать за достижением 
результата как можно быстрее (в текущем периоде); 

значимость - вознаграждение должно быть для сотрудника значимым; 
справедливость и прозрачность - правила определения вознаграждения 

должны быть понятны всему персоналу и быть справедливыми, в том числе с 
его точки зрения. 

Система нематериальной мотивации персонала представляет собой 
совокупность внешних стимулов немонетарного характера, которые 
используются в компании для поощрения эффективного труда сотрудников. 

При внедрении системы нематериального стимулирования на 
действующем предприятии и выборе определенных методов влияния на 
эффективность работы сотрудников, необходимо на самых ранних этапах 
определить, как каждый сотрудник позиционирует себя по отношению к 
компании. По результатам диагностики могут быть определены следующие 
категории сотрудников: 

сотрудник-индивидуалист - не отождествляет свои интересы с интересами 
компании, ориентирован на максимальную материальную мотивацию; 

сотрудник-коллективист - считает себя членом команды, отождествляет 
свои интересы с интересами компании. 

В зависимости от категории к которой относится конкретный сотрудник 
будет зависеть метод нематериальной мотивации наиболее приемлемый для 
него. Это обьясняет невозможность формирования единой системы мотивации 
для всех сотрудников предприятия, в связи с чем она должна быть грамотно 
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проранжирована и учитывать не только «ценность» сотрудника для 
предприятия, но и его индивидуальные качества и достижения. 

Сформированная с учетом указанных примечаний система 
нематериальной мотивации персонала позволит собственнику предприятия: 

1. четко согласовать цели работы конкретного сотрудника, структурного 
подразделения и компании в целом, а также способы их достижения; 

2.  решить проблемы с текучестью кадров, удерживая 
высококвалифицированных специалистов, «заточенных» под конкретную 
компанию; 

3. сократить временные и финансовые затраты на поиск, подбор и 
адаптацию персонала; 

4. сформировать сплоченный коллектив единомышленников, 
поддерживать в нем уверенность в профессиональной восстребованности со 
стороны работодателя и желание работать в данной компании эффективно, с 
полной отдачей, с мотивацией на результат. 

Выводы. Предприятие должно стремиться сформировать такую систему 
нематериальной мотивации, помимо материальной, которая будет 
способствовать более эффективной стратегической устойчивости, а также 
снижению текучести кадров, повышению профессионализма сотрудников и 
высокой производительности. 
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