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Следовательно, целесообразно апробировать эти подходы в отечественной 
практике управления человеческим потенциалом. 

Выводы. Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящее время 
активно разрабатываются и внедряются инновационные методы мотивации 
персонала. Их наличие способствует реализации личностного потенциала 
работника. Опыт инновационного подхода к системе мотивации и 
стимулирования трудового потенциала в зарубежных компаниях целесообразно 
применять на отечественных предприятиях с учетом собственной специфики.  
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Аннотация. Современная фаза общественного развития 

характеризуется становлением новой образовательной модели на основе 
новых форм обучения и развития. Методы обучения персонала, посредством 
которых осуществляется его профессиональное развитие, можно 
классифицировать по множеству признаков. В статье проведен их анализ, 
выделены преимущества и недостатки, определены ключевые методы, 
которые используются в обучении различных целевых групп. 

Ключевые слова: методы обучения персонала предприятия, развитие 
персонала, мотивация интеллектуальной активности. 
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Summary. The modern phase of social development is characterized by the 
formation of a new educational model based on new forms of learning and 
development. The methods of personnel training, through which its professional 
development is carried out, can be classified according to a variety of 
characteristics. The article analyzes them, identifies advantages and disadvantages, 
identifies key methods that are used in training various target groups. 

Keywords: methods of personnel training, personnel development, motivation 
of intellectual activity. 

 

Постановка проблемы. В настоящее время одним из наиболее значимых 
стратегических ресурсов и конкурентных преимуществ организаций все более 
становится эффективный персонал. 

При этом ситуация на кадровом рынке такова, что практически любая 
компания испытывает острую нехватку профессионально подготовленных, 
эффективных сотрудников. Поэтому большинство компаний инвестирует в 
персонал, в его обучение и развитие. 

Развитие персонала предприятия осуществляется по следующим 
направлениям: профессиональное, социальное, личностное развитие. Связи 
между данными направлениями показаны на рисунке 1 [1]. 

 
 

 

 

 

Рисунок 1 – Направление развития персонала предприятия 
 

Профессиональное развитие персонала происходит в процессе получения 
умений и навыков,  а также в процессе непосредственного обучения. 
Профессиональное развитие персонала преследует цель повышения и 
раскрытия его профессионального потенциала.  

Профессиональный потенциал имеет свою структуру, а именно [2]: 
 квалификационный потенциал – объем и глубина общих и 

специальных знаний, трудовых навыков и умений, которые 
обуславливают способность работника к труду определенной 
сложности; 

 психофизиологический потенциал – способности и склонности 
человека, его работоспособность, состояние здоровья, тип нервной 
системы; 

 личностный потенциал – уровень гражданской сознательности и 
социальной зрелости, интересы и ценностные ориентации. 

На предприятиях второму и третьему элементу не уделяется достаточно 
внимания в настоящее время. Это препятствует полному раскрытию 
потенциала работников, а, следовательно, достижению максимального эффекта 

Профессиональное 
развитие 

Социальное 
развитие 

Личностное 
развитие 
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использования трудовых ресурсов.  
Анализ предыдущих исследований и публикаций.  Методы обучения 

персонала являются хорошо изученными, в литературе представлена их 
сущность, преимущества и недостатки [3, 4, 5, 6]. 

Цель работы – проведение критического анализа современных методов 
обучения персонала, выявление их преимуществ и недостатков, а также 
возможности использования для различных целевых групп. 

Основные результаты исследования. В настоящее время современные 
методы обучения персонала только начинают использовать в практике 
деятельности отечественных предприятий. Согласно данным [7], средними 
показателями использования предприятиями современных методов обучения 
являются: на Западе - 63,29%, в России - 35,14%.  

Основные современные методы профессионального обучения, их 
преимущества и недостатки рассмотрены в таблице 1: 

Таблица 1 
Основные современные методы профессионального обучения 

Характеристика 
метода 

Преимущества Недостатки 
Методы 

оптимизации 
Видеообучение 
реализуется с 
помощью 
предоставления 
персоналу аудио- и 
видеопрограмм, 
электронных 
документов и т.д 

 связь с практикой; 
 наглядность и 
доступность материала; 
 возможность 
самообучения и 
повторения; 
 возможность 
многократного 
использования; 
 удобство 
использования во 
временном и 
пространственном 
аспектах; 
 экономичность 

 является 
пассивным методом 
обучения; 
 не позволяет 
учитывать различия в 
уровне квалификации 
работников; 
 наличие 
проблемы мотивации 
работников из-за 
отсутствия жесткого 
контроля; 
 отсутствие 
мотиватора- 
преподавателя 

Разработка 
эффективной 
системы 
мотивации 

Дистанционное 
обучение-
использование 
телекоммуникацио
нных технологий 
для обучения 
персонала на 
расстоянии. 
 

 возможность 
привлечения большого 
количества работников; 
 может 
осуществляться на 
рабочем месте; 
 удобство 
использования во 
временном аспекте; 
возможность 
применения полученных 
знаний на практике сразу 
после овладения ими 

 сложность 
формирования 
поведенческого навыка 
с помощью 
дистанционного 
обучения 
 потребность в 
хорошей технической 
оснащенности, 
выраженной мотивации 
сотрудника к 
профессиональному 
развитию 

Улучшение 
технической 
составляющей 
предприятия 
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Продолжение табл. 1 
Модульное 
обучение – 
программа 
обучения, 
состоящая из 
отдельных 
тематических 
блоков (модулей), 
направленных на 
достижение 
определенного 
результата 
(решение 
конкретной бизнес-
задачи, развития 
навыка и т.п.). 

 гибкость в выборе 
области знаний, 
способов представления 
материалов, способах 
закрепления 
результатов; 
 возможность 
менять 
последовательность 
модулей, их содержание 
в зависимости от 
запросов и 
квалификации 
обучающихся; 
 является 
активным методом 
обучения 

необходимость 
привлечения сторонних 
лиц к составлению 
программы обучения 

 

Оптимизация 
составления 
обучающих 
программ 

4.Кейс-обучение –
разбор 
практических 
ситуаций из опыта 
деятельности 
различных 
предприятий, 
предполагающий 
анализ и групповое 
обсуждение 
гипотетических 
либо реальных 
ситуаций. 

 активный метод 
обучения; 
 наличие как 
горизонтального, так и 
вертикального 
взаимодействия 
обучающихся; 
 актуальность 
получаемых знаний и 
возможность их 
реального применения 
на практике; 
 высокая 
мотивация обучающихся 
обеспечивается 
активной работой в 
группе 

 необходимость 
хорошей организации 
процесса обсуждения 
для обеспечения его 
конструктивизма; 
 необходимость 
наличия высокой 
квалификации 
обучающихся; 
 высокий уровень 
требований к 
квалификации 
преподавателя; 
 требует высоких 
финансовых, 
организационных 
затрат 

Улучшение 
организации 
процесса 
обучения 

5. Тренинг - 
обучение, в 
котором основное 
внимание 
уделяется 
практической 
отработке навыков 
и умений, 
теоретические 
блоки материала 
минимизированы. 

 эффективен в 
овладении либо 
развитии конкретных 
навыков, умений; 
 возможность 
применения полученных 
знаний, навыков, умений 
на практике сразу после 
овладения ими; 
 актуальность 
получаемых знаний; 
повышение мотивации 
персонала во время 
прохождения тренинга 

 необходимость 
привлечения 
сторонних лиц к 
составлению программ 
тренинга; 
 обеспечение 
посттренингового 
сопровождения 
персонала с целью 
поддержания, 
закрепления и усиления 
тренинговых эффектов 

Организация 
посттренингов
ого 
сопровождения 
персонала 
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Продолжение табл. 1 
6. Деловая игра 
предполагает 
отработку учебной 
тематики на основе 
ситуаций и 
материала, 
моделирующих те 
или иные аспекты 
профессиональной 
деятельности 
слушателей. 

 возможность 
всестроннего 
исследования проблемы; 
максимальная 
приближенность к 
 профессионально
й деятельности; 
 обучение 
моделированию 
решений ситуаций, 
которые реально могут 
произойти с 
обучающимся; 
 позволяет оценить 
готовность и умение 
персонала решать те или 
иные проблемные 
ситуации; 
 может служить 
информацией для 
выбора сотрудников на 
вакантные должности 

 необходимость 
наличия высокой 
квалификации 
обучающихся; 
 высокий уровень 
требований к 
квалификации 
преподавателя 
 

Отбор 
высококвалиф
ицированных 
преподавателе
й 

7.Метафорическая 
игра направлена на 
выработку новых 
форм 
деятельности, 
изменения 
установок в 
поведении, 
формировании 
нестандартных 
подходов к 
решению 
проблемных 
ситуаций 

 развитие 
креативности 
сотрудников; 
 снижение 
тревожности участников 
по поводу 
неуверенности в 
правильности 
выдвигаемых решений 
(в сравнении с 
реальными ситуациями); 
 повышение 
привлекательности 
данного метода за счет 
его неординарности; 
 развитие умения 
группового поиска путей 
решения проблемы 

 сложность 
организации в плане 
достижения 
эффективности и 
конструктивизма; 
 обязательное 
наличие высокой 
квалификации 
преподавателя 

Повышение 
организационн
ого комплекса 

 
По результатам анализа современных методов обучения персонала, 

предлагается ввести новый классификационный признак методов обучения 
персонала: «направленность на целевую группу». Так, можно различить 
методы, направленные (преимущественно) на обучение руководителей, 
специалистов, служащих, рабочих либо всех категорий персонала.  

При обучении руководителей и претендентов на руководящие должности 
преимущественно используются следующие современные методы: ролевая 
игра, обучение действием, баскет-метод. Для всех категорий персонала могут 



253 
 
 

использоваться следующие методы обучения: видеообучение, дистанционное 
обучение, модульное обучение, кейс-обучение, тренинг, деловая игра, 
метафорическая игра.  

Выводы. Таким образом, существует огромное множество методов 
обучения персонала: как традиционных, так и достаточно новых. Каждый из 
них имеет свои преимущества и недостатки. Выбор конкретного метода 
обучения зависит от задач, которые необходимо решить посредством их  
использования: получение новых знаний, формирование умений и навыков, 
развитие личностных характеристик персонала и т.д. Наилучшего эффекта 
можно ожидать от использования нескольких методов в комплексе.  
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