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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА 
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Донецкий национальный технческий 
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(Донецкая Народная Республика) 

 
Аннотация. В статье исследуется проблема внедрения современных 

методов мотивации персонала в отечественных организациях. Раскрываются 
особенности применения механизмов мотивации и стимулирования труда на 
примере зарубежных фирм. 

Ключевые слова: инновационные методы, стимулирование труда, 
карьерный рост, премии, благодарность, штрафы, поощрения, тренинги, 
современные методы мотивации. 

 
Summary: In the article the problem of introduction of modern methods of 

motivation of the personnel in the domestic organizations is investigated in order to 
create the desire of the workers to work more qualitatively and to put it to the full. 
Identifying the features of the application of modern methods of motivation on the 
example of foreign firms. 

Keywords: innovative methods, labor incentives, career, awards, gratitude, 
mulct, encouraging, trainings, modern methods of motivation. 

Постановка проблемы. В настоящее время в практической деятельности 
предприятий большое внимания уделяется вопросу мотивации персонала. 
Поиск оптимальных и в тоже время эффективных методов мотивации и 
стимулирования персонала является актуальной задачей в условиях достижения 
устойчивых конкурентных преимуществ на внутренних и внешних рынках.  

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Существенный 
вклад в исследования побуждающих мотивов и ценностных ориентиров, 
методов материальной и не материальной мотивации внесли, как ученые 
западной школы управления, так и отечественные ученые: К. Альдерфер, Ф. 
Герцберг, Э.Лоуэр, А. Маслоу, А.Наумова, Д.Макклелланд, Ю.Одегова, 
Л.Портер, О.С.Виххаеский и др.[4] 

Целью исследования является: обобщение концептуальных основ 
материальных и не материальных методов мотивации и стимулирования 
трудовой деятельности персонала организации. 

Основные результаты исследования. Мотивация персонала – один из 
факторов побуждения роста производительности труда, повышения 
квалификации, максимальной самореализации работника.  

Выделяют следующие методы мотивации персонала: 
1. Материальная мотивация 
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2. Социальная мотивация 
3. Психологическая мотивация[1] 

В основе содержательных и процессуальных теорий мотивации лежат 
определенные принципиальные подходы, направленные на управленческие 
воздействия персонала, оценку удовлетворенности трудом, разработку 
стимулирующих мероприятий по реализации трудового потенциала 
работников. Исходя из данного тезиса все существующие методы мотивации 
можно условно разделить на следующие группы: 

 
Таблица 1 

Условные группы современных методов 
№п/п Группы Характеристика 

 
1 

 
Индивидуальные 

Направлены на мотивацию узких кругов 
сотрудников с одинаковыми мотивами и 
потребностями; 

 
2 

 
Диагностические 

Используются для оценки определенного 
сотрудника и показывают способы для его 
мотивации; 

 
3 

 
Организационные 

Используют для создания стимулирующей 
системы в организации, как, например, 
разработка и внедрение системы грейдер. 

 
Современные методы мотивации персонала не являются универсальными 

для любой организации. Управляющие звено предприятия самостоятельно 
определяется с набором методов мотивации с учетом конкретной специфики 
производственной деятельности. Основополагающим критерием при этом 
является высокая эффективность методов мотивации и низкие издержки 
реализации данных методов. К тому же необходимо создавать такую систему 
мотивации, которую бы легко можно было адаптировать к меняющимся 
условиям. 

К наиболее популярным методам мотивации и стимулирования труда на 
отечественных предприятиях необходимо отнести: 

– денежные поощрения; 
– бесплатное обучение, тренинги; 
– одобрение руководства; 
– персональные подарки; 
– штрафы, наказания; 
– корпоративные праздники; 
– дополнительные выходные. 
Однако данный набор стимулирующих мероприятий не является 

исчерпывающим, эволюционные этапы развития организации влекут 
модернизацию системы мотивации и стимулирования. 

Работодатель должен понять, что своевременное реформирование 
системы мотивации и стимулирования персонала на предприятии не только повысит 
производительность труда, но и может стать более весомым элементом 
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успешного бизнеса, чем технологические инновации и финансовое управление. 
[2] 

Инновационные подходы к системе мотивации персонала в основном 
относятся к нематериальным методам стимулирования. В частности такие 
технологии активно используются крупными зарубежными компаниями в 
США и Японии, к ним можно отнести: Google, Facebook, Zappos, Twitter, 
Starbacks, Airb&b и отеле Bellagio Hotel. [4] 

Данные методы мотивации персонала основаны на теории участия: 
1. Сотрудники сами пишут план своего развития – работники должны 

заботиться о том, чем могут быть полезны компании, что способны привнести в 
ее работу, и сами предлагать конкретные шаги; 

2. Любые идеи достойны внимания – люди учатся работать быстро, 
эффективно и качественно в процессе, принято слушать других, принимать во 
внимание любые новые предложения; 

3. Достижения сотрудников поощряют еженедельно – каждую неделю 
лучшим сотрудникам за достижения дарят билеты на бейсбольный матч или 
концерт известной группы; 

4. Сотрудники сами оценивают работу друг друга – например, в  
компании Zappos, занимающейся онлайн-продажей обуви, каждый сотрудник 
имеет право раз в месяц вручить коллеге 50 виртуальных долларов за хороший 
поступок, внимательное отношение, дружелюбие и пр. Если человек никому не 
отдал деньги, они сгорают. В конце года компания выдает каждому сотруднику 
накопленную им сумму настоящими долларами; 

5. Сотрудники сами выбирают для себя поощрение – в американском 
отеле  Bellagio Hote действует система, похожая на ту, что есть в компании 
Zapposl. Однако вознаграждение выдается не деньгами, а призами, которые 
выбрали сами сотрудники общим голосованием на сайте; 

6. Сотрудники получают бонусы за личные (не рабочие) достижения – 
такая практика существует в компаниях Zappos и Google. В план развития, 
который сотрудники пишут сами для себя, включаются пункты, не связанные с 
работой; 

7. Еженедельные беседы руководителя с каждым подчиненным – 
главная функция руководителя вдохновлять сотрудников, поддерживать их в 
работе, помогать решать личные проблемы; 

8. У сотрудников есть доля в бизнесе – спустя три-четыре года работы 
в технологической компании сотрудник становится миноритарным 
акционером; 

9. Компания открыто говорит о всех льготах – льготы для 
сотрудников перечислены на плакатах, развешанных в офисе; 

10. Увольнение за нарушение этических норм и низкую 
эффективность;  
 Представленные методы мотивации не используются в отечественной 
практике в полном объеме, но эффект от их реализации в системе мотивации и 
стимулирования персонала в данных компаниях является очевидным. 
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Следовательно, целесообразно апробировать эти подходы в отечественной 
практике управления человеческим потенциалом. 

Выводы. Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящее время 
активно разрабатываются и внедряются инновационные методы мотивации 
персонала. Их наличие способствует реализации личностного потенциала 
работника. Опыт инновационного подхода к системе мотивации и 
стимулирования трудового потенциала в зарубежных компаниях целесообразно 
применять на отечественных предприятиях с учетом собственной специфики.  
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