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Постановка проблемы. В современных условиях развития экономики 

возрастает роль активизации усилий для достижения стабильных условий 
функционирования и получения возможностей постепенного экономического 
роста в ближайшей перспективе. В основу такой активизации должна быть 
положена интенсификация всех без исключения составляющих 
производственно-хозяйственной деятельности с акцентированием внимания на 
управлении персоналом, как наиболее действенном рычаге развития и 
повышения конкурентоспособности. При этом, учитывая тот факт, что 
накопление и рост профессионального потенциала работника происходит, в 
первую очередь, за счет непрерывного осуществления процесса его 
профессионального развития, высокую актуальность и практическую 
значимость приобретают вопросы оценки достигнутого на предприятии уровня 
качества профессионального развития персонала, использование результатов 
которого позволит, в случае необходимости, вовремя скорректировать 
запланированные процедуры профессионального развития с целью достижения 
ожидаемых социальных и экономических преимуществ. 

Для менеджеров по персоналу процедура оценки качества 
профессионального развития персонала вызывает определенные сложности из-
за отсутствия сбалансированной комплексной системы показателей, которая бы 
давала возможность всесторонне осуществить такую оценку с минимальными 
потерями времени и средств. Большинство показателей, которые в достаточном 
количестве представлены в специальной литературе, не могут быть 
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использованы в практических условиях из-за недостаточности 
информационной базы, которая формируется на основе официальной 
статистической отчетности, несовершенства предлагаемой автором методики 
расчета и отсутствии обоснованных критериев трактовки полученного уровня 
показателя. Таким образом, существует необходимость в совершенствовании 
системы показателей оценки качества профессионального развития персонала 
путем уточнения содержания и разработки критериев оценки существующих и 
обоснования целесообразности внедрения новых показателей, использование 
которых позволит максимально приблизиться к реализации принципа оценки 
результативности обучения. 

Учитывая то, что профессиональное развитие персонала является 
составным процессом системы менеджмента качества предприятия и в 
соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001:2015 предприятие должно 
осуществлять ее оценку путем расчета показателей результативности каждого 
из составляющих процессов [1]. В то же время существуют трудности с 
определением показателей результативности, а именно, расчет показателей 
осуществляется для системы в целом, не учитывая особенности всех 
составляющих подсистем в рамках системы развития персонала. 
Следовательно, необходимо определить систему показателей оценки качества 
развития персонала с учетом особенностей действия всех составляющих 
системы для обеспечения результативности функционирования общей системы 
менеджмента качества предприятия. При этом качество системы сказывается на 
качестве процессов и, соответственно, на качестве конечных результатов. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. В экономической 
литературе исследовано и обосновано применение значительного количества 
показателей, с помощью которых можно оценить различные аспекты 
эффективности и результативности профессионального развития персонала и 
качества данного процесса. Так, В.А. Савченко предлагает осуществлять расчет 
годового экономического эффекта от увеличения объема прибыли предприятия 
в результате профессионального обучения и интегрального показателя годового 
экономического эффекта от внедрения мероприятий по профессиональному 
обучению персонала предприятия, рассчитываемый суммированием годовых 
экономических эффектов по нескольким составляющим показателям, 
комплексно характеризующих данный процесс [2 , с. 104-105]. 

О.Б. Марцинковская определяет коэффициент качества персонала как 
показатель, который является прямо пропорциональным уровню подготовки 
рабочей силы и обратно пропорциональным затратам на ее осуществление [3]. 
То есть, по мнению автора, в условиях рыночных отношений должна 
достигаться сбалансированность между определенным уровнем 
профессионального развития рабочей силы и расходами на ее содержание. 

Т.В. Коваленко, с целью обеспечения принципа системности, предлагает 
одновременно использовать несколько показателей комплексной оценки 
системы управления персоналом, среди которых, показатели, характеризующие 
качество процесса профессионального развития относит следующие: процент 
работников, имеющих смежные профессии и специальности; уровень 
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обеспеченности кадровым резервом определенных должностей; процент 
рабочих, которые перевыполняют нормы времени; процент работников, 
которые проходят обучение; количество рационализаторских предложений и 
изобретений на одного работника и степень участия персонала в кружках 
качества [4]. 

Е.В. Михалкина определяет и обосновывает целесообразность расчета 
таких показателей оценки профессионального развития, как коэффициенты: 
квалифицированности, образовательного уровня рабочих и специалистов, 
повышение квалификации кадров, стабильности кадров и соответствия рабочих 
мест типовым требованиям. Также, автором предложено определение 
экономического эффекта от инвестиций как для работника, так и для 
предприятия [5, с. 259, 396-397]. 

В.М. Колосок предлагает рассчитывать относительный показатель 
эффективности затрат на финансирование стратегии развития персонала 
предприятия и абсолютный уровень расходов на финансирование его стратегии 
развития, в расчете на одного работника. В то же время автором предложена 
система показателей развития персонала промышленного предприятия, в состав 
которой были включены: показатель рациональности использования кадров, 
коэффициент соответствия квалификации кадров, удельный вес работников, 
получивших за свой труд моральное вознаграждение, удельный вес 
рационализаторов и изобретателей среди работников и др. [6, c. 223-236]. 

Проведенное авторами исследование позволило установить наличие 
значительного количества показателей, которые на практике системно и в 
основном фрагментарно используются менеджерами по персоналу с целью 
оценки интенсивности или эффективности осуществления отдельных 
составляющих общего процесса управления персоналом. В то же время каждый 
из показателей по своему содержанию имеет обоснованные границы 
применения, поэтому может быть использован для оценки качества 
профессионального развития персонала исключительно на соответствующем 
его этапе, что существенно ограничивает презентативность общих результатов 
анализа и возможности их дальнейшего использования в целях разработки 
обоснованных управленческих решений. Отсутствие же обоснованной 
критериальной характеристики показателей не позволяет верно трактовать 
полученные при анализе результаты, значительно сокращает достоверность 
прогнозов относительно эффективности внедрения управленческих решений 
относительно перспективного развития персонала. 

Целью исследования является обобщение и систематизация показателей 
оценки качества профессионального развития персонала предприятия. 

Основные результаты исследования. Исходя из того, что процесс 
профессионального развития персонала состоит из четырех последовательных 
подпроцессов (планирование, организация, набор и отбор персонала; 
профориентация и адаптация персонала, оценка персонала и профессиональное 
обучение персонала), то каждый из них должен быть обеспечен 
соответствующим методическим аппаратом оценки, практическое 
использование которого будет способствовать созданию системы мониторинга 
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качества профессионального развития персонала. Необходимость выполнения 
этого условия связана с тем, что качество осуществления подпроцесса 
профессионального развития персонала формируется по результатам 
предшествующих ему подпроцессов, и в результате обеспечивает ожидаемый 
уровень качества общих результатов труда. Базой этого аппарата должна стать 
система показателей, комплексное использование которой позволит оценить 
достигнутый и прогнозируемый в ближайшем будущем уровень качества 
профессионального развития персонала, рис. 1. 
         Исходя из того, что подавляющее большинство показателей по 
содержанию были отнесены к группе показателей, которые должны быть 
использованы для оценки качества осуществления подпроцесса 
«Профессиональное обучение персонала», с целью их упорядочения, 
выделения и уточнения ведущей характеристики оценки, они 
классифицированы в зависимости от тех выводов, которые данные показатели 
позволяют получить по результатам анализа. Так, для характеристики 
достигнутого уровня интенсивности профессионального обучения предлагается 
использовать абсолютные и относительные показатели, которые количественно 
характеризуют степень фактической и прогнозируемой вовлеченности 
различных профессионально-квалификационных категорий персонала в 
процессы профессионального развития и фактический уровень периодичности 
осуществления этих процессов. Стоимостная оценка объемов инвестиций, 
направленных руководством предприятия на цели профессионального развития 
персонала с определением приоритетов в направлениях инвестирования, 
удельного веса инвестиций в человеческий капитал от фонда оплаты труда и 
фактических сумм, направленных на профессиональное обучение одного 
среднесписочного работника, характеризующих такую составляющую оценки 
качества профессионального развития персонала, как достаточность. Таким 
образом, показатели, позволяющие оценить интенсивность и достаточность 
профессионального развития персонала являются базовыми и должны быть 
рассчитаны на первых трех этапах профессионального развития - 
подготовительном, этапе планирования обучения и непосредственно на этапе 
обучения. Такие расчеты могут носить как плановый или прогнозный характер, 
так и осуществляться по фактическим данным, то есть характеризовать 
достигнутый на предприятии уровень интенсивности и достаточности 
инвестирования в человеческий капитал. 

На этапе оценки эффективности профессионального обучения 
необходимо установить уровень его результативности и эффективности, что 
позволит правильно принимать дальнейшие управленческие решения, 
направленные на всестороннее обеспечение качества профессионального 
развития персонала. При этом результативность обучения предлагается 
определять с помощью показателей, позволяющих установить конкретный 
результат от инвестирования в человеческий капитал, который среди прочего 
может быть выражен в увеличении производительности труда обученного 
персонала и удельного веса работников, выполняющих установленные нормы 
труда,   сокращении   уровня   текучести   и  выбытия  работников,  прошедших 
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Рисунок 1 – Система показателей оценки качества профессионального  
развития персонала 
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профессиональное обучение и повышение уровня оплаты труда и 
материального стимулирования работников по результатам роста их реальной 
компетентности, профессионально-квалификационного и образовательного 
уровня. 

Эффективность профессионального обучения предлагается определять с 
помощью показателей, которые с разных сторон характеризуют фактический 
размер продуктивной отдачи, полученной в расчете на единицу 
инвестированных предприятием средств в профессиональное развитие 
персонала. При этом роль отдачи может играть чистая прибыль, полученная 
предприятием, производительность труда одного рабочего или работника, 
сокращение объема непроизводительных расходов и потерь рабочего времени и 
т.д. Данная группа показателей является определяющей при обоснованном 
принятии решений относительно целесообразности осуществления одних и 
нецелесообразности осуществления других видов профессионального развития 
персонала [7]. 

Одновременное и постоянное использование каждого из показателей 
предлагаемой системы на всех этапах инвестирования в человеческий капитал 
является нецелесообразным и достаточно затратным, поэтому оперативную 
оценку и диагностику качества профессионального развития персонала 
рекомендуется проводить по показателям, позволяют сделать комплексные 
выводы относительно достигнутого состояния интенсивности, достаточности, 
результативности и эффективности профессионального развития, табл.1. Расчет 
других показателей каждой группы может быть осуществлен дополнительно в 
случае возникновения потребности в выводах более глубокого уровня. 

 
Таблица 1 

Показатели экспресс-диагностики оценки качества процесса 
профессионального обучения и развития персонала по этапам,  

подпроцессам и факторам влияния 
Этапы Подпроцессы Показатели 

1 2 3 

Подготовитель-
ный 

Определение 
потребности в 
обучении 

Коэффициент качества набора персонала 
Уровень укомплектованности персоналом 
Коэффициент оборота по приему 
Средняя периодичность повышения квалификации 

Оценка персонала 

Удельный вес работников, которые должны пройти 
профессиональное обучение 

Удельный вес работников с высшим образованием 
в общем составе персонала 
Коэффициент образовательного уровня персонала 
Средний тарифный разряд рабочих, 

Планирование 
обучения 

Формирование 
бюджета для 
обучения 

Процент инвестиций в человеческий капитал от 
общего фонда оплаты труда 

Удельный вес инвестиций, направленных на 
профессиональное развитие 
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Продолжение табл. 1 
1 2 3 

 

 Средний размер инвестиций, направленных на 
профессиональное развитие одного работника 

Планирование  
обучения 

Численность работников, которые должны 
повысить квалификацию в связи с ее 
недостаточным уровнем 
Коэффициент приоритетности инвестирования 
Удельный вес работников, имеющих смежные 
профессии и специальности 

Разработка 
программы 
обучения и 

критериев оценки 
результативности 

Уровень согласованности учебной программы с 
производственными потребностями 

Обучение Проведение 
обучения 

Удельный вес работников, прошедших 
профессиональное обучение 
Уровень соответствия учебной программы 
возможностям восприятия работников 

Оценка 
эффективности 

обучения 

Оценка уровня 
усвоения новых 

знаний 
Уровень усвоения новых знаний и навыков 

Оценка и анализ 
эффективности 

обучения 
 

Коэффициент продуктивной отдачи от 
профессионального развития персонала 
Коэффициент эффективности инвестирования в 
профессиональное развитие персонала 
Коэффициент финансовой емкости инвестирования 
в человеческий капитал 
Рентабельность инвестирования в человеческий 
капитал 

Оценка 
удовлетворенности 

персонала от 
обучения 

Коэффициент текучести работников, прошедших 
обучение 
Интенсивность выбытия перспективных 
работников 
Социальная результативность инвестирования в 
человеческий капитал 

 
Количественные показатели, приведенные в таблице, дополнены 

качественными показателями, которые обеспечат всестороннюю оценку 
достигнутого уровня результативности и эффективности выбранной программы 
обучения и степени ее усвоения работниками.  

Оценку качества профессионального развития персонала следует 
осуществлять комплексно с учетом всех этапов его протекания и интересов 
всех заинтересованных сторон. Качественная подготовка и проведение 
процедуры профессионального обучения персонала требует как можно более 
полного учета организационных условий, способных повлиять на его 
результаты, и дальнейшего определения достигнутого уровня 
производительной и эффективной отдачи от обучения. Чем тщательнее будет 
определена потребность в определенном виде профессионального обучения 
персонала, тем лучшим образом содержание и формы обучения будут 
соотнесены с целями и задачами деятельности предприятия, а тем самым 
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быстрее будет получен социально-экономический эффект от 
профессионального развития персонала.  

Выводы. Таким образом, на основании анализа отечественного и 
зарубежного опыта инструментального обеспечения оценки качества 
профессионального развития персонала по различным направлениям, в работе 
было осуществлено обобщение и систематизация количественных и 
качественных показателей. Предложенная система показателей охватывает все 
подпроцессы профессионального развития персонала и позволяет установить 
такие характеристики профессионального обучения, как интенсивность, 
достаточность, результативность и эффективность. С целью минимизации 
затрат на осуществление мониторинга качества профессионального развития 
персонала обоснован выбор отдельных показателей для каждого этапа 
профессионального развития персонала, расчет которых позволит сделать 
комплексные выводы. Разработанная система показателей оценки качества 
профессионального развития персонала должна быть положена в основу 
разработки комплексной системы обеспечения качества профессионального 
развития персонала предприятия. 
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