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Аннотация. В работе освещены некоторые практические аспекты 

совершенствования инструментария мотивации персонала предприятия 
любого вида деятельности и даны рекомендации по оптимизации 
управленческой деятельности персонала туристического агентства «PaNaMa 
travel». 

Ключевые слова: кадровый менеджмент, мотивация персонала, 
классическая теория мотивации. 

 
Summary. In work some practical aspects of perfection of toolkit of motivation 

of the personnel of the enterprise of any kind of activity are underlined and 
recommendations about optimization of administrative activity of the personnel of 
travel agency "PaNaMa travel" are given. 

Keywords: personnel management, personnel motivation, classical theory of 
motivation. 

 
Постановка проблемы. Предпринимателям постоянно необходимы 

новые способы мотивации персонала организации для повышения 
эффективности ее работы. Менеджмент, как наука об управлении, 
стремительно развивается и с течением времени все больше узнаёт о том, как 
правильно побуждать в работниках любой организации желание выполнять 
свои обязанности качественно. Именно необходимость поиска эффективных 
рычагов воздействия на качество труда персонала любой производственной 
структуры обуславливает актуальность темы исследования. 



173 
 
 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. В современной 
экономической литературе значительное внимание уделяется исследованию 
кадрового менеджмента, в частности, инструментам повышения мотивации 
персонала. Теоретической основой исследования послужили фундаментальные 
труды, научные статьи и прикладные разработки отечественных и зарубежных 
ученых и специалистов в области формирования системы управления 
персоналом, статистики, менеджмента, социологии, теории организации и 
управления, экономики, психологии, а также законодательные и нормативные 
акты [1-4]. 

Целью данной работы является совершенствование системы управления 
мотивационными процессами в сфере управления персоналом на предприятии, 
выявление их сильных и слабых сторон на примере региональных предприятий, 
адаптация наиболее перспективных зарубежных мотивационных подходов в 
отечественною практику.  

Основные результаты исследования. Система мотивации персонала 
присутствует на каждом предприятии. Однако, с ее помощью многим 
компаниям не удается добиться желаемых результатов. В большинстве случаев 
причина подобных неудач заключается в том, что система мотивации 
учитывает лишь материальные аспекты стимулирования работника. Поэтому 
для получения максимальной эффективности от сотрудников, достижения 
более высоких результатов работы и повышения конкурентоспособности 
предприятия система мотивации для каждого предприятия должна 
разрабатываться с учетом его специфики и особенностей персонала. Любой 
аспект успешной деятельности предприятия в той или иной степени зависит от 
слаженных и чётких действий человеческого капитала предприятия. 

Одегов Ю.Г., определяет персонал как актив предприятия с последующим 
уточнением, что реальный процесс мотивации и стимулирования в зависимости 
от своего состояния может сохранять, увеличивать или превращать этот актив в 
пассив [4].  

Персонал предприятия состоит из сотрудников, а каждый из сотрудников 
в первую очередь это личность, индивид у которого есть ряд собственных 
потребностей, в удовлетворении которых он нуждается. 

Организации для своего функционирования необходимо тем или иным 
образом удерживать набранный ранее персонал на рабочих местах, а также 
постоянно искать новые перспективные кадры. Для удержания персонала 
предприятия на своих рабочих местах используется мотивация. 

Мотивация может рассматриваться как осознанное создание 
специфических мотивационных состояний у других людей [1, 4].  

Ильин Е.П. в своём учебном пособии [2] проанализировав множество 
определений отечественных и зарубежных исследователей, определяет 
мотивацию – как динамический процесс формирования мотива. 

В первую очередь необходимо отметить, что с точки зрения 
управленческой деятельности на предприятии мотивация – это инструмент 
воздействия начальника на подчинённого с целью повышения продуктивности 
его работы путём предоставления возможностей для удовлетворения 
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потребностей подчинённого. Проще говоря, начальник не создаёт потребность 
подчинённого (ведь они уже есть у него), а лишь даёт возможность их 
удовлетворить. Далее уже замотивированный работник видит способ 
удовлетворения потребности и повышает свою производительность для 
достижения цели. 

На предприятии необходимо проводить постоянный мониторинг 
потребностей подчинённых, чтобы знать способы мотивации того или иного 
сотрудника. 

Мотивация может использоваться так же и для привлечения новых 
кадров в структуру организации. Например, при наборе сотрудников и 
выявлении среди них наиболее перспективных кадров работодатель понимает, 
что данный индивид со своими качествами может быть так же очень 
востребован и в других организациях, где возможно сотрудника замотивируют 
более высокой зарплатой. Для того, чтобы данный индивид стал частью 
персонала предприятия наниматель может предложить ему более комфортные 
условия труда. 

Существует огромное количество теорий мотивации персонала: А. 
Маслоу, Шейка, Герцберга и др. Однако, в основе всех этих теорий лежит 
классическая теория мотивации, в соответствии с которой, мотивация 
разделяется на материальную и нематериальную (моральную). 

 

 
 

Рисунок 1 – Классическая теория мотивации 
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Следующим важным нематериальным мотивирующим фактором является 
внимание. Оно может быть трех видов: нулевое, отрицательное, 
положительное. Нулевое внимание – это отсутствие какого-либо внимания 
(руководители разных уровней не знают имени сотрудника, стажа его работы в 
данной организации и т.д.). Отрицательное внимание – это внимание, которое 
уделяют руководители своим подчиненным в тот момент, когда они 
провинились в чем-либо (опоздали на работу или встречу, не выполнили план, 
допустили ошибку в работе и т.д.). Положительное внимание – это внимание, 
которое руководители уделяют своим подчиненным в те моменты, когда они 
справляются с поставленными задачами и достигают успехов в работе [2, 4].  

Так же немалым мотивирующим фактором является умение руководства 
прислушиваться к идеям и предложениям подчинённых. Данный фактор 
позволит показать сотруднику его значимость в организации.  

На практике на предприятиях Донецкого региона применяются оба вида 
мотивации персонала. Например, в небольшом туристическом агентстве 
«PaNaMa travel» материальная мотивация сотрудников происходит с помощью 
начисления к заработной плате процентов от проданных туристических путёвок 
и по результатам деятельности за определённый период лучший сотрудник 
получает бесплатную путёвку в любую выбранную страну за счёт предприятия. 

Нематериальная мотивация реализуется путём похвалы, а именно 
наличия доски почёта, что создаёт здоровую конкуренцию в пределах данной 
организации и как следствие повышает производительность труда.  

Но увы, не на всех отечественных предприятиях возможно применение 
обоих методов мотивации персонала предприятия. Малые предприятия редко 
могут себе позволить выплату премий работникам в силу невысоких прибылей. 
А на некоторых предприятиях «не приживаются» нематериальные методы в 
силу особенностей людей, работающих на предприятии. 

В практике зарубежных стран на предприятиях менеджеры высшего 
уровня склоняются к использованию нематериальных методов мотивирования 
сотрудников. В этих странах для мотивации персонала интенсивно 
используются различного рода льготы, которые связаны с графиком работы, 
материальные, но нефинансовые вознаграждения (подарки, сувениры), 
внерабочие общефирменные мероприятия, так называемые «вознаграждения-
признательности» (похвала), повышение статуса сотрудника или же 
возможность сменить рабочее место. 

Выводы. Основным направлением совершенствования мотивационных 
процессов в системе управления персоналом предприятия крупного 
промышленного региона является оптимальное сочетание основных 
составляющих системы: материальной заинтересованности и морального 
стимулирования.  
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Аннотация. В статье рассмотрены факторы социального развития 

промышленного предприятия. Выполнен анализ и систематизация  различных 
научных подходов относительно определения и обоснования факторов, 
влияющих на социальное развитие промышленного предприятия.  
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Summary. This article discusses some factors of social development of the 

industrial company. The views of different scientists about factors, which affect on 
the social development of an industrial enterprise.  

Key words: social development, social environment, enterprise development, 
factors of social development of the enterprise. 

 
В XXI веке экономика развивается в трилогии социо-эколого-

экономического развития. На современном этапе, человеческий фактор 
является ключевым и ему следует уделять больше внимания, чем 
экономической составляющей. Не учитывая процессы, происходящие в 
обществе, не развивая свою социальную базу, предприятие с такой социально-
экономической системой обрекает себя на саморазрушение. Таким образом, 
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