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Аннотация. В статье дано определение понятию «развитие персонала» с 

различных точек зрения, а также актуализировано понятие этого термина, 
которое отражает современные тенденции в управлении персоналом, 
приведены методы, с помощью которых осуществляется реализация 
мероприятий по повышению уровня профессиональных способностей 
работника. 

Ключевые слова: персонал, развитие персонала, основные задачи 
управления персоналом, методы развития персонала. 
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Summary. The article defines the concept of "staff development" from various 
perspectives, and actualized the concept of the term, which reflects the current trends 
in personnel management, given the ways in which the implementation of measures to 
raise the level of professional worker abilities. 

Keywords: personnel, staff development, basic personnel management tasks, 
methods of personnel development. 

 
Постановка проблемы. Некогда, под работой с кадрами, понималось 

занятие исключительно приемом и отбором кандидатов на ту или иную 
должность. Но в современном мире, предприятия с хорошей организацией 
аппарата управления, считают, что набор людей – это всего лишь начало 
успеха, так как персонал является компонентом более сложной системы 
ресурсного обеспечения деятельности предприятия, и в отличие от 
материальных объектов, которые со временем изнашиваются, людские –  могут 
и должны возрастать в своей ценности. 

Руководителю следует взяться за разработку мероприятий по развитию 
персонала, если он начинает замечать, что у работников снизился интерес к 
своей профессиональной деятельности, подразделения организации 
конфликтуют друг с другом, происходят частые необоснованные сбои в работе. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Проблемам 
обучения и развития персонала в настоящее время уделяется в теоретическом 
плане достаточно много внимания. Исследованием теоретических аспектов 
развития персонала занимались такие отечественные учёные как 
А.П. Егоршина, А.Я. Кибанова, И.П. Волкова, И.Н. Герчикова, П.В. Журавлев, 
О.В. Крушельницкая, Г.В. Щекин, В.Р. Веснин, В.М. Данюк, О.А. Гришнова и 
др. Гораздо раньше проблемами обучения и развития персонала стали 
заниматься зарубежные учёные: М.Х. Мескон, В. Вудкок, Р. Марр, Г. Шмидт, 
Д. Джой-Меттьюзи др. 

Целью исследования является теоретическое обоснование 
необходимости применения в процессе управления персоналом методов 
развития персонала, которые способствуют повышению профессиональных и 
личностных способностей работника. 

Основные результаты исследования. На сегодняшний день 
руководство любого предприятия заинтересовано в обучении и развитии 
собственных кадров. При обсуждении проблем развития и обучения персонала, 
важным понятием является «развитие персонала». Каждый автор трактует этот 
термин по-своему (табл. 1). 

Все понятия отражают суть, но необходимо совместить первое, третье и 
четвёртое определения, и мы получим следующее обобщённое понятие 
«развитие персонала»: совокупность мероприятий, направленных на развитие 
человеческого потенциала предприятия, включающее выработку стратегии, 
прогнозирование и планирование потребности в персонале, управление 
карьерным ростом, организацию процесса адаптации, а также повышение 
квалификации и профессионального мастерства персонала, стимулирование 
творчества и т.п. 
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Таблица 1 
Понятие «развитие персонала» с позиций различных авторов 

№ Определение Источник 

1 

Совокупность организационно-экономических мероприятий 
в области обучения, повышения квалификации и 
профессионального мастерства персонала, стимулирования 
творчества и т.п. 

[1, с. 159] 

2 

Комплекс мер, включающих профессиональное обучение 
выпускников школ, переподготовку и повышение 
квалификации кадров, а также планирование карьеры 
персонала организации 

[2, с. 234] 

3 Совокупность мероприятий, направленных на развитие 
человеческого потенциала предприятия [3, с. 198] 

4 

Система взаимосвязанных действий, включающих 
выработку стратегии, прогнозирование и планирование 
потребности в персонале, управление карьерой и 
профессиональным ростом, организацию процесса 
адаптации, обучения, тренинга, формирование 
организационной культуры 

[4, с. 164] 

 
Руководители должны неукоснительно развивать профессиональное 

мышление, креативность своих работников, искать новые направления бизнеса, 
пути оптимизации производственных процессов во взаимосвязи с заказчиками. 
Настоящие профессионалы сегодня – это люди комплексно-системного 
подхода к решению профессиональных задач. 

Для закрепления предприятия на рынке и подтверждения своей 
конкурентоспособности руководство должно повсеместно повышать 
квалификацию своих сотрудников, и более эффективно поможет это сделать 
система развития персонала. Поскольку, благодаря системному подходу 
развитие и обучение специалистов происходит постоянно и дает заметный 
результат, который проявляется в повышении профессионализма и улучшения 
взаимодействия между членами коллектива. 

Система развития персонала требует умелого управления, для 
достижения максимальных результатов, поэтому необходимо участие в 
процессе подготовки работников опытных специалистов, будь то сотрудники 
данного предприятия или сторонние консультанты. 

Следует отметить, что налаженная система обучения персонала 
демонстрирует положительные результаты на всех иерархических уровнях. 
Воспитывая собственные кадры, организация получает и квалифицированных 
специалистов на рядовых рабочих местах, и грамотных управленцев. 

Ключевые элементы системы развития персонала представлены на рис. 1. 
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Рисунок 1 – Элементы системы развития персонала 

 
Все элементы объединяются в единую систему, направленную на 

решение широкого спектра задач. По мере реализации обучающих и оценочных 
мероприятий сотрудники приобретают навыки самообучения, самомотивации, 
самоуправления и достижения консенсуса в группе, осознают роль качества, 
мобильности и гибкости в работе, повышают свою деловую активность и 
производительность, учатся самостоятельно принимать решения, изучают 
основы предпринимательского мышления, ориентируются на 
профессиональный и карьерный рост. 

Реализация мероприятий направленных на развитие персонала требуют 
значительных финансовых затрат. Но, инвестиции в человеческий капитал 
являются самыми эффективными, поскольку по сравнению с инвестициями в 
другие формы капитала, они более долгосрочные, меньше изнашиваются, 
отдача зависит от интересов и воли самого человека, то есть его 
заинтересованности в будущей деятельности предприятия. 

В мировой практике существует значительное количество методов и 
форм развития профессиональных знаний, умений и навыков, среди которых 
основными являются: обучение на рабочем месте и вне рабочего места. 
Обучение на рабочем месте характеризуется непосредственным объединением 
обучения с работой в обычной рабочей ситуации и может осуществляться в 
разных формах, но проводится специально для данной организации и её 
сотрудников. Обучение вне рабочего места включает все виды обучения, 
которые проводятся, как правило, за стенами организации. 

Индивидуальное обучение удовлетворяет необходимость получения 
дополнительных знаний в случае расширения полномочий сотрудника, 
назначения на новую должность. 

Корпоративное обучение - совместное обучение сотрудников компании 
по одной или нескольким учебным программам. Применяется, например, при 
необходимости стандартизации знаний. 

Кадровая политика 
организации

Подбор и отбор 
сотрудников

Кадровое 
планирование

Адаптация 
персонала
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работников

Аттестация 
персонала

Управление поведением 
персонала

Кадровое 
делопроизводство
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Очное обучение - обучение персонала в учебном заведении, например, в 
бизнес-школе, или в помещении компании с приглашёнными специалистами. 

Альтернативой очному обучению выступает обучение дистанционное или 
электронное обучение - e-learning - способ организации процесса обучения, 
позволяющий осуществлять передачу знаний на расстоянии без 
непосредственного контакта между преподавателем и учащимся. Более 
совершенным методом является смешанное обучение, совмещающее в себе 
достоинства e-learning, очные занятия и самоподготовку.  

Важным методом поддержки и обучения работника является коучинг - 
индивидуальное психологическое консультирование, построенное по 
определённым методикам, когда подготовленные консультанты выступают в 
роли модераторов в беседах с подопечными, помогая им самим находить свои 
управленческие и психологические проблемы и пути их решения. 

Ещё одним эффективным способом обучения является ротация - 
временное перемещение сотрудника с одного участка работы на другой, с 
одной должности на другую, как по горизонтали, так и по вертикали 
организационной структуры.  

Руководителю также следует широко использовать такой способ развития 
персонала как делегирование - поручение своим сотрудникам более сложных и 
важных задач. Для делегирования нужна смелость и доверие, ведь 
руководитель считает, что ему проще сделать привычную задачу самому. На 
деле же, делегируя задачи и полномочия своим сотрудникам, руководитель 
невольно подталкивает их к приобретению новых знаний.  

Также, еще одним способом развития персонала организации является 
переподготовка (переобучение), которая организовывается для освоения новых 
профессий высвобождаемыми работниками, которые не могут быть 
использованы по имеющимся у них специальностям, а также лицами, 
выражающими желание сменить профессию с учетом потребности 
производства. Переподготовка необходима при изменении профиля 
деятельности.  

Переподготовка состоит из нескольких стадий (см. рис. 2). 
 

 
Рисунок 2 – Стадии переподготовки персонала 

 

3 стадия
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знаний

Приобретение необходимых 
навыков работы
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Кроме того, лица, прошедшие переподготовку, значительно быстрее 
усваивают необходимые навыки, чем вновь принятые работники.  

Повышение квалификации – обучение после получения основного 
образования, направленное на последовательное поддержание и 
совершенствование профессиональных и экономических знаний, навыков, рост 
мастерства по имеющейся профессии. 

Потребность организации в повышении квалификации сотрудников 
обусловлена: 

 непрерывными изменениями в её внешней и внутренней среде; 
 усложнением процесса производства и управления; 
 освоением новых видов и сфер деятельности. 

В то же время заинтересованность в повышении квалификации у 
сотрудника имеется тогда, когда есть уверенность не оказаться уволенным и 
получить продвижение по службе. 

Повышение квалификации кадров должно быть комплексным по охвату, 
дифференцированным по отдельным категориям работников, 
индивидуализированным, непрерывным, ориентированным на перспективные 
профессии. 

Однако перспектива повышения квалификации активизирует только тех 
сотрудников, которые ещё не достигли своего «потолка». 

Преимущество повышения квалификации как способа развития 
работников состоит в его целевой направленности, возможности всестороннего 
развития личности, гибкой обратной связи, разнообразии методик обучения, 
индивидуально-групповом подходе. 

Выводы. В результате развития персонал пополняет имеющийся у него 
профессиональный опыт новым, отличным от предыдущего, содержанием. 

Управление развитием персонала способствует эффективному 
использованию трудового потенциала отдельного человека, повышению его 
социальной и профессиональной мобильности, осуществлению 
технологической и структурной перестройки, а также повышением уровня 
конкурентоспособности самих работников, их интеллектуального уровня. 
Следствием этой работы является улучшение социально-психологического 
климата в организациях, повышение мотивации труда работающих в 
коллективе, снижение уровня текучести кадров. 
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