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результатов труда и удовлетворительный уровень заработной платы являются 
мотивирующими факторами с наивысшей приоритетностью. 
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Аннотация. В статье дано определение понятию «управление 

персоналом» с различных точек зрения, определены цели управления 
персоналом, графически представлены методы развития, обоснованы 
основные методы обучения персонала. 

Ключевые слова: персонал, развитие персонала, цели управления 
персоналом, методы развития, методы обучения. 

 
Summary. The article defines the concept of "personnel management" from 

various points of view, defines the objectives of personnel management, graphically 
describes the methods of development, substantiates the basic methods of personnel 
training. 

Keywords: Personnel, personnel development, personnel management 
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Постановка проблемы. В условиях технического прогресса и 
конкурентного рынка развитие персонала является одним из наиболее важных 
условий успешного функционирования любого предприятия. Современные 
стили управления персоналом основываются на признании возрастающей роли 
работника как индивидуума, на знании методов мотивации, умении их 
применять и направлять в соответствии с задачами, стоящими перед 
организацией.  

Эффективность работы персонала во многом зависит от того, насколько 
цели каждого работника соответствуют целям организации.  

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Вопросами, 
связанными с целями, видами и назначением развития персонала, занимались в 
своих исследованиях многие зарубежные и отечественные ученые и практики: 
Р. Боуз, Д. Байноутак, Л. Стаут, Д. Ульрих, К. Кеннет, Т. Брайан, И. Н. 
Макарова, Н.А. Александрова, Г.В. Щекин, Т.О. Соломанидина, М.И. Магура, 
М.Б. Курбатова, А.А. Батяев. 

Основные результаты исследования. Сейчас как никогда актуален 
вопрос о развитии персонала, о его личном и профессиональном росте, 
повышении трудоспособности и эффективности. 

На данный момент существует множество вариантов трактовки понятия 
«развитие персонала». 

Согласно учебнику В.М. Маслова, развитие персонала – это процесс 
подготовки сотрудников к выполнению новых производственных функций, 
занятию новых должностей. Мероприятиями по профессиональному развитию 
персонала являются различные методы обучения [1, с. 108]. 

Развитие персонала – это мероприятия, которые способствуют наиболее 
полному раскрытию личного потенциала сотрудников и росту их способности 
вносить вклад в деятельность организации [2, с. 190]. 

Развитие персонала – это процесс обогащения интеллектуального 
капитала работников, осознания окружающей действительности, принятия 
новых ценностей, расширения социальных связей и возможностей партнерства, 
способствующих полному раскрытию индивидуального трудового потенциала 
с целью личностного роста и увеличения вклада в дела организации [3, с. 126].  

Все трактовки, указанные выше, в той или иной мере характеризуют 
развитие персонала. Однако особого внимания заслуживает последнее 
определение, так как оно наиболее полно отражает суть понятия. 

Внимание к развитию персонала аргументируется тем, что новые условия 
жизни создают некоторые проблемы, которые можно преодолеть путем 
обучения. Постоянно меняющиеся требования к сотрудникам предполагают 
разработку комплексных и своевременных мер по развитию персонала. 

К целям развития персонала относят: 
- повышение трудового потенциала работников для решения личных 

задач и задач в области функционирования и развития организации; 
- повышение эффективности труда; 
- снижение текучести кадров; 
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- подготовку необходимых руководящих кадров; 
- воспитание молодых способных сотрудников; 
- достижение большей независимости рынка труда; 
- адаптацию к новым технологиям; 
- рост социальных качеств сотрудников и их удовлетворенности трудом. 
Развитие персонала в организации может иметь три приоритетные 

области применения: при поступлении нового сотрудника, при назначении 
сотрудника на новую должность, в соответствии с результатами аттестации 
персонала (при выявлении недостаточной квалификации).  

Существует множество методов развития персонала, основные из 
которых приведены на рисунке 1: 

Рисунок 1 – Популярные методы развития персонала 
 

Помимо вышеуказанных методов, существуют и другие, например: 
саморазвитие, мастер-класс, тренинги, должностная ротация, интерактивное 
обучение. Каждый из них обладает определенной организацией процесса и 

Методы развития персонала 

Коучинг – это профессиональное содействие человеку в определении 
и достижении его целей, личных и профессиональных, за короткое время с 
минимальными усилиями [4, с.829].  

Наставничество - это метод развития персонала, при котором 
руководитель на собственном примере демонстрирует выполнение работы, а 
сотрудник — наблюдает. Затем сотрудник выполняет ту же самую работу 
уже под наблюдением наставника.  

Делегирование – это профессиональное развитие сотрудника путем 
поручения ему более важных и трудных задач, не относящихся к его 
непосредственным обязанностям.  

Job Shadowing  - это метод профессионального развития персонала, 
при котором обучающийся становится «тенью» опытного сотрудника в 
реальной рабочей обстановке, наблюдает за ним в течение одного или трех 
рабочих дней. 

Обучение действием – это метод обучения, основанный на решении 
реальных проблем компании, не имеющих однозначного решения в ходе 
обучения. 

Супервизия – это один из методов теоретического и практического 
повышения квалификации специалистов в области консультирования. 
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спецификой воздействия на персонал. Однако все они преследуют единую цель 
- повышение трудового потенциала работников для решения личных задач и 
задач в области функционирования и развития организации [5, с. 124-127]. 

Оптимальная система развития персонала представляет собой комплекс 
мероприятий, разработанный специалистами с учетом потребностей 
предприятия и потенциала его сотрудников. Если уровень производительности 
труда повышается, штат предприятия полностью укомплектован, текучесть 
кадров заметно снизилась, и сотрудники полностью адаптировались к новым 
технологиям и методам работы, а также более продуктивно работают в команде 
– значит, система работает эффективно и не нуждается в кардинальных 
изменениях. Воспитывая собственные кадры, организация получает и 
квалифицированных специалистов на рядовых рабочих местах, и грамотных 
управленцев [6, с.53]. 

Современному производству необходим уровень образования не менее 
10-12 лет, но уже в момент окончания учебного заведения оно будет отставать 
от реальных условий жизни на 5-6 лет, а через 10 лет приобретенные знания и 
квалификация полностью устаревают и их необходимо постоянно обновлять. 
Учитывая данные факторы, можно сделать вывод о важности 
профессионального развития и обучения как вновь принятых сотрудников для 
ускорения процесса их адаптации, так и работающих. Основные виды обучения 
представлены на рисунке 2: 

 

Рисунок 2 – Основные виды обучения персонала 
 

Прежде всего, необходимо определить, какое обучение и в каком объеме 
требуется сотруднику. Но при этом нужно иметь в виду, что развитие в равной 
мере всех профессиональных и управленческих качеств невозможно. 
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Потребность в обучении может быть выяснена в процессе отбора кандидатов, 
при введении в должность, во время аттестации, из текущих бесед. Обычно оно 
необходимо для ликвидации разрыва между существующими возможностями и 
требованиями работы. В результате специального обучения, увеличивается 
производительность труда, экономятся средства, теряемые из-за 
некачественного выполнения работ. Считается, что уровень профессиональной 
подготовки должен опережать текущие потребности в ней. 

Критериями выбора вида обучения являются: доходы (повышение 
квалификации приводит к росту экономических результатов работы), расходы. 
Если доходы от профессионального обучения трудно поддаются расчетам, то 
относительно легко подсчитываются расходы. Внепроизводственная 
профессиональная подготовка связана со значительными изменяющимися 
расходами, внутрипроизводственная - со значительными, но фиксированными 
расходами, поскольку в сфере обучения занято определенное количество 
человек и имеется соответствующая инфраструктура.  

Обучение квалифицированных кадров на производстве имеет пре-
имущества: методика обучения составляется с учетом специфики предприятия, 
передача знаний осуществляется простым и наглядным способом, результат 
легко контролируется. В противоположность этому внепроизводственное 
обучение квалифицированных кадров проводится, как правило, опытными 
преподавателями в широком диапазоне их опыта, однако потребности 
предприятий при этом не всегда в достаточной степени учитываются. 

Профессиональное развитие оказывает благоприятное воздействие не 
только на предприятие, но и на самих сотрудников. Повышая квалификацию и 
приобретая умения и знания, персонал становится более конкурентоспособным 
на рынке труда и получает дополнительные возможности для 
профессионального роста внутри своей организации и за ее пределами. Так же 
данные процессы способствуют личностному развитию человека, расширяют 
его кругозор, укрепляют уверенность в себе. 

Выводы. Таким образом, развитие персонала предусматривает 
комплексное воздействие профессионального обучения и работы по росту 
личной эффективности работника. Для достижения достойных результатов 
следует применять комбинации различных методов, которые будут учитывать 
специфику предприятия, особенности коллектива и отдельных сотрудников. 
Развитие персонала поможет достаточно быстро и без лишних усилий повысить 
квалификацию как руководителей, так и рабочих, снизить текучесть кадров и 
повысить престиж организации. 
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ДИСЦИПЛИНАРНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В ТРУДОВЫХ 
ПРАВООТНОШЕНИЯХ 

  

 

О.В. Пефтиев, к.ю.н., доцент, 
директор ООО «Агроконсалт»,  
г. Донецк 
(Донецкая Народная Республика) 

 
Аннотация. В статье рассмотрены некоторые аспекты исследования 

дисциплинарной ответственности в трудовых правоотношениях. 
Проанализировано современное состояние дисциплинарной ответственности 
работников. 

Ключевые слова: трудовая дисциплина, дисциплинарная 
ответственность, распорядок трудового коллектива, проступок. 

 
Summary. The article considers some aspects of the investigation disciplinary 

action in lab our relations. Analyzes the current state of disciplinary responsibility 
of workers. 

Keywords: labor discipline, disciplinary liability, the schedule of the staff, a 
misdemeanor. 

 
Постановка проблемы. Одним из правовых средств обеспечения 

трудовой дисциплины на предприятиях, в учреждениях, организациях 
является дисциплинарная ответственность. Она представляет собой 
обязанность работника, совершившего дисциплинарный проступок, ответить 
за совершенное им трудовое правонарушение. Иными словами, 
дисциплинарная ответственность - это законная форма воздействия на 
нарушителей трудовой дисциплины, предусматривающая ответственность 
работника перед нанимателем за совершенный дисциплинарный проступок. 
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