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ФАКТОРЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ В 
СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 
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Донецкий национальный технический 
университет, г. Донецк 
(Донецкая Народная Республика) 

 
Аннотация. В статье систематизированы основные факторы, 

влияющие на уровень мотивации работников предприятия в условиях рыночной 
экономики. Учтены особенности мотивации персонала на предприятиях 
постсоветского пространства. Проанализирована значимость различных 
мотивирующих факторов для различных категорий работников предприятий. 

Ключевые слова: мотивация, удовлетворенность, эффективность, 
предприятие, персонал. 

 
Summary. In the article the main factors influencing the motivation level of 

employees of enterprise in the conditions of modern market are systemized. The main 
specialties of the employees' motivation at the enterprises of post-soviet space are 
taken into consideration. The value of the motivating factors for various categories of 
the enterprise employees was analyzed.  

Keywords: motivation, satisfaction, efficiency, organization, staff.  
 
Постановка проблемы. Изучение специфики мотивации персонала, а 

также удовлетворенности работников своими условиями труда, перспективами 
развития и разнообразными финансовыми и нефинансовыми выгодами от своей 
деятельности явилось предметом интенсивного интереса многочисленных 
ученых. В то же время, в условиях тяжелого политического и экономического 
кризиса на постсоветском пространстве переосмысление принципов и подходов 
к мотивированию персонала является основой для «выживания» как 
предприятий, так и их работников. 

Анализ предшествующих исследований и публикаций. Вопросы 
мотивации как действенного инструмента управления персоналом, а также ее 
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влияния на эффективность функционирования предприятия в условиях кризиса 
изучали такие ученые как Ф. Тейлор, Ф. Гилберт, Л. Гилберт, Г. Эмерсон, 
М. Фоллет, О. Шелдон, А. Файоль, Э. Мейо, Д. Овсянко, О. Маслова, 
А. Глухов, П. Диксон, В. Кноринг, М. Волынский, Г. Туган-Барановский, Т. 
Дерендяева, Е. Демина, И. Кориненко, Я. Гусарова и другие. В то же время ряд 
аспектов связанных с эффективностью управления персоналом в условиях 
современных предприятий постсоветского пространства остались недостаточно 
изученными. 

Целью исследования является выделение основных мотивационных 
факторов функционирования персонала предприятия в современных условиях 
хозяйствования. 

Основные результаты исследования. Текущие научные исследования 
позволяют увидеть закономерности и проследить связи между мотивацией 
сотрудников и уровнем интересности и уникальности работы, величиной 
заработной платы, возможностью карьерного роста, безопасностью работы, 
взаимоотношениями с руководством и коллегами. 

Барзоки А. в исследовании 2012 года пришел к выводу, что среди 
факторов мотивации заработная плата, безопасность работы, возможность 
карьерного роста и взаимоотношения с начальством являются наиболее 
существенными, а определяющую роль играет оплата труда. Также среди 
важных мотивирующих характеристик отмечаются возможность получения 
образования и знаний, условия труда и отношения с коллегами [1]. В то же 
время данные факторы являются определяющими для классического 
капиталистического общества и возникает вопрос, окажутся ли они наиболее 
значимыми для предприятий постсоветского пространства. 

Для изучения характеристик, влияющих на мотивацию работников в 
современном постсоветском обществе было проведено исследование, в 
соответствии с которым был сформирован структурированный опросный 
бланк. Данный бланк разделен на три части и включает в себя тридцать девять 
вопросов.  

Набор вопросов закрытого типа, которые основаны на балльной оценке с 
вариантами ответов: 1 балл – негативное состояние; 2 – удовлетворительное 
состояние; 3 – среднее состояние; 4 – хорошее состояние; 5 – идеальное 
состояние. 

Апробация методики была проведена на базе ряда угольных предприятий 
Донецкого региона. Выборка состоит из 85 сотрудников (N =85), 42 из которых 
женщины и 43 мужчины. Возраст опрошенных варьируется от 25 до 55 лет. Их 
позиции в организационной иерархии также различны: секретарь, шахтер, 
начальник смены, начальник отдела и генеральный директор. Уровень 
образования сотрудников разделен на четыре категории: среднее, неоконченное 
высшее, техническое и высшее. Также варьируется семейное положение (не 
замужем / не женат, замужем / женат). 

Приводя некоторые результаты проведенных исследований, можно 
сделать вывод, что из таблиц 1, 2 видно, что как мужчины, так и женщины в 
наибольшей степени удовлетворены характером работы, условиями труда, в то 
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время как заработок является наименее удовлетворяющей характеристикой вне 
зависимости от пола, возраста, уровня образования и иерархии. В разрезе 
образовательного уровня работников результаты исследования показали, что 
условия работы являются приоритетным фактором для сотрудников со средним 
и неоконченным высшим образованием, в то время как сотрудники с 
техническим и высшим образованием считают, что более влиятельным 
фактором мотивации является характер работы.  

 
Таблица 1 

Балльная оценка уровня удовлетворенности работой в зависимости от 
пола и возраста (N =85) 

Характе-
ристики 

Удовлетворенность работой 

Мужчины Женщины Возраст 
25-35 

Возраст 
35-45 

Возраст 
45-55 

Возраст 
>55 

(N=43) (Ν=42) (N= 9) (N= 28) (N= 28) (N= 20) 
Условия 

труда 3,50 3,54 3,48 3,47 3,52 3,49 

Характер 
работы 3,67 3,69 3,71 3,73 3,69 3,67 

Стиль 
управления 3,27 3,26 3,31 3,33 3,25 3,27 

Заработок 2,52 2,56 2,56 2,57 2,54 2,53 
Среднее 
значение 3,24 3,26 3,27 3,28 3,25 3,24 

 
Таблица 2 

Балльная оценка уровня удовлетворенности работой в зависимости от 
уровня образования и иерархии (N=85) 

Характе-
ристики 

Удовлетворенность работой 
Среднее / 

неокончен-
ное высшее 
образование 

Техничес-
кое 

образова-
ние 

Высшее 
образова-

ние 
Шахтеры Начальники 

цехов Директора 

(N=22) (Ν=18) (N= 45) (N= 57) (N= 21) (N= 7) 
Условия 

труда 3,75 3,49 3,49 3,54 3,47 3,49 

Характер 
работы 3,63 3,74 3,67 3,69 3,75 3,67 

Стиль 
управления 3,32 3,34 3,27 3,26 3,33 3,27 

Заработок 2,51 2,60 2,53 2,56 2,62 2,53 
Среднее 
значение 3,30 3,24 3,24 3,27 3,30 3,24 
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Также работники оценили значимость для себя основных мотивирующих 
факторов из расширенного перечня характеристик, сформированных в 
результате анализа ряда научных исследований иностранных и зарубежных 
авторов (таблица 3) [1-4].  

 
Таблица 3 

Перечень и весомость мотивирующих факторов (Ν=85) 

Мотивирующие факторы Бальная 
оценка 

Равное и справедливое отношение 4,47 
Высокая заработная плата 4,46 
Интересная работа 4,44 
Объективная оценка 4,41 
Хорошие рабочие взаимоотношения с начальством и коллегами 4,40 
Выплаты в зависимости от выработки 4,34 
Предоставление необходимого оборудования для выполнения 
обязанностей  4,26 

Развитие навыков и получение знаний 4,21 
Безопасность и стабильность трудоустройства 4,20 
Четкость обязанностей 4,18 
Использование имеющихся навыков 4,18 
Безопасная и здоровая рабочая обстановка 4,06 
Инициативность  4,06 
Принятие решений 4,05 
Наставление и поддержка со стороны начальства 4,04 
Отзывы о работе 3,98 
Этическое и моральное поощрение 3,95 
Возможность карьерного роста 3,75 
Гибкий рабочий график 3,54 
Работа в команде  3,44 
Возможность развития дружеских и социальных 
взаимоотношений 3,15 

 
По результатам оценивания четырьмя ведущими факторами были 

определены: равное и справедливое отношение, высокая заработная плата, 
интересность работы, объективность оценки руководства и окружающих. 
Следует отметить, что гибкий рабочий график, работа в команде и возможность 
развития дружеских и социальных взаимоотношений получили в данном 
исследовании наиболее низкую оценку, что свидетельствует о его 
субъективности и необходимости его последующего углубления. 

Выводы. В статье рассмотрены факторы мотивации персонала в 
условиях современных предприятий постсоветского пространства. Результаты 
исследования также доказали, что даже на этапе экономического спада 
интересная работа, равное и справедливое отношение, объективное оценивание 
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результатов труда и удовлетворительный уровень заработной платы являются 
мотивирующими факторами с наивысшей приоритетностью. 
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Аннотация. В статье дано определение понятию «управление 

персоналом» с различных точек зрения, определены цели управления 
персоналом, графически представлены методы развития, обоснованы 
основные методы обучения персонала. 

Ключевые слова: персонал, развитие персонала, цели управления 
персоналом, методы развития, методы обучения. 

 
Summary. The article defines the concept of "personnel management" from 

various points of view, defines the objectives of personnel management, graphically 
describes the methods of development, substantiates the basic methods of personnel 
training. 

Keywords: Personnel, personnel development, personnel management 
objectives, development methods, training methods. 
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