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стратегия диверсификации, заключающаяся в незначительном сокращении 
персонала и поддержание производительности за счёт новых видов услуг 

Перспективы на рынке труда имеют те агентства, которые активизируют 
работу с существующими и потенциальными клиентами, за счёт проведения 
бесплатных мероприятий в интересах клиентов, рассылке отчётов о результатах 
деятельности и проводимых исследованиях. 
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Аннотация.  Выделены основные типы экономико-математических 

моделей. Модели основаны на использовании соответствующего 
математического аппарата и нашли достаточно широкое применение в 
теории и практике при решении проблем управления персоналом. Рассмотрены 
примеры решения задач управления с помощью математических моделей.  
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Summary. The main types of economic-mathematical models are identified. 

The models are based on the use of an appropriate mathematical apparatus and have 
found wide application in theory and practice in solving personnel management 
problems. Examples of solving control problems with the help of mathematical 
models are considered. 

Keywords: personnel, management, mathematics, models, optimization, 
forecasting 

 
Постановка проблемы. Глубокие трансформационные процессы, 

протекающие в экономике страны, не будут иметь успеха, если они не коснутся 
ядра любой  экономики предприятия. Особую роль при этом играет 
оперативное управление персоналом, что приобретает все большее значение 
как инструмент, позволяющий предприятию эффективно выполнять все более 
сложные задачи в области планирования, организации и контроля. 

Современная теория управления, как и многие другие науки, сегодня 
немыслима без широкого применения методологии математического 
моделирования. Тем не менее, математическое моделирование как научная 
дисциплина еще очень молода, и выход обобщающей монографии 
представляется важным и знаменательным событием. 

Актуальность данной темы заключается в том, что успешная реализация 
достижений научно - технического прогресса  тесным образом связана с 
использованием математических методов и средств вычислительной техники 
при решении задач из разных областей человеческой деятельности. 
Исключительно важное значение приобретает использование указанных 
методов и средств при решении задач управления персоналом. В связи с этим 
для специалистов управления персоналом  необходимо не только знание 
возможностей применения математических методов, но и понимание тех 
проблем, которые возникают при их использовании. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. Среди последних 
значимых исследований, связанных с моделированием и оптимизацией 
производственной программы, следует выделить научные труды: В.Г. 
Балашова, A.C. Варламова, В.А. Немкова, В.В. Репина, Т. Рокман, JI.K. 
Сиротиной, A.B. Скрипкина, JI.A. Ульянченко, И.В. Филимоненко, М.Ю. 
Фортуны и др. 

Специалистам по управлению персоналом известно, что хорошо 
структурированные проблемы имеют многовариантные решения, элементы 
которых, а также связи между ними, хорошо изучены и могут быть выражены 
количественно. Оптимальное решение для таких проблем может быть найдено 
с помощью методов исследования операций и экономико-математических 
моделей. Например, выбор оптимального варианта развития и реконструкции 
предприятия, расчет оптимальной загрузки производственных мощностей, 
разработка оптимальных режимов технологических процессов. 
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По определению Р. Шеннона «Модель - это представление объекта, 
системы или идеи в некоторой форме, отличной от самой целостности». Это 
упрощенное отображение отдельной жизненной (управленческой) ситуации. 

К математическим моделям относят те, которые изображают объект и его 
поведение в виде совокупности математических и логических выражений 
(формул, неравенств и пр.). Количество различных конкретных моделей почти 
равно числу проблем, для решения которых они были разработаны. К наиболее 
известным математическим моделям относятся Теория игр, Модель тории 
очередей, Модели управления запасами, Модель линейного программирования 
и Имитационное моделирование. 

Модель в широком смысле - это любой образ, аналог мысленный или 
установленный изображение, описание, схема, чертеж, карта и т. п. какого либо 
объема, процесса или явления, используемый в качестве его заменителя или 
представителя. Сам объект, процесс или явление называется оригиналом 
данной модели [1]. 

Целью исследования является выявление основных направлений 
использования экономико-математического моделирования в управлении. 

Основные результаты исследования.  Моделирование - это 
исследование какого-либо объекта или системы объектов путем построения и 
изучения их моделей. Это использование моделей для определения или 
уточнения характеристик и рационализации способов построения вновь 
конструируемых объектов [2]. 

На идее моделирования базируется любой метод научного исследования, 
при этом в теоретических методах используются различного рода знаковые, 
абстрактные модели, в экспериментальных - предметные модели [3]. 

Математические методы накапливались и совершенствовались в течении 
тысячелетий. Современная математика дает исключительно мощные и 
универсальные средства исследования. Практически каждое понятие в 
математике, каждый математический объект, начиная от понятия числа, 
является математической моделью.  При построении математической модели, 
изучаемого объекта или явления выделяют те его особенности, черты и детали, 
которые с одной стороны содержат более или менее полную информацию об 
объекте, а с другой допускают математическую формализацию [3]. 

Говоря о математическом моделировании, нельзя не обратить внимания 
на эволюционный процесс "смены" парадигм моделирования, который, как 
кажется, характерен для многих дисциплинарных областей, где применяются 
методы теории управления. До сих пор ни в одной из работ по теории 
моделирования этот процесс не рассматривался как "смена поколений" 
математических моделей. Тем не менее сейчас можно было бы говорить уже о 
трех таких поколениях. На первых этапах речь чаще всего идет о 
математической записи отдельных феноменологических наблюдений над 
реальными объектами. Для них характерна простота описаний, типична 
линейность уравнений и малая размерность (часто воспроизводится всего одна 
или две переменных). Методы анализа связаны в основном с получением 
аналитических решений и графическим рассмотрением на фазовой плоскости 
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[3]. Затем появляются модели, описывающие объект "во всей его полноте" - в 
них объект представлен в виде "системы" - модель отражает его структуру и 
законы, по которым он функционирует. Модели становятся существенно 
нелинейными, чисто математический аппарат дополняется логико-
семантическим. Возрастает размерность, достигая нескольких десятков. Такие 
модели называются "сложными", "большими", а рабочим инструментом на 
этом этапе становится вычислительный эксперимент. Трудно не заметить, что в 
настоящее время начинается переход к третьему поколению математических 
моделей - моделям виртуального мира. Виртуальное моделирование можно 
определить как воспроизведение трехмерного мира компьютерными 
средствами. Резко возрастает объем обрабатываемой и воспроизводимой 
информации (например, количество визуализируемых "деталей" достигает 
нескольких тысяч). Любопытно, что модели третьего поколения по своей 
математической сущности могут быть как "феноменологическими", так и 
"системными" - на содержании этих понятий мы остановимся чуть ниже. 

Принципиально можно выделить пять основных типов экономико-
математических моделей, основанных на использовании соответствующего 
математического аппарата и нашедших достаточно широкое применение в 
теории и практике при решении проблем управления персоналом: 

- модели математического программирования; 
- модели теории графов; 
- балансовые модели; 
- модели теории вероятностей и математической статистики; 
- модели теории игр. 
Математическая формализация означает, что особенностям и деталям 

объекта можно поставить в соответствие подходящие адекватные 
математические понятия: числа, функции, матрицы и так далее. Тогда связи и 
отношения, обнаруженные и предполагаемые в изучаемом объекте между 
отдельными его деталями и составными частями можно записать с помощью 
математических отношений: равенств, неравенств, уравнений. В результате 
получается математическое описание изучаемого процесса или явление, то есть 
его математическая модель. 

Широкое использование математических моделей является важным 
направлением совершенствования   анализа проблем управления персоналом. 
Конкретизация данных или представление их в виде математической модели 
помогает выбрать наименее трудоёмкий путь решения, повышает 
эффективность анализа. 

На основе изучения современных подходов к оперативному управлению 
на промышленном предприятии обнаружено падение интереса к 
среднесрочному и долгосрочному планированию, что обусловлено [4]: 

- предельными возможностями экономико-математических и 
статистических методов в прогнозировании; 

- устаревшими концепциями долгосрочного планирования, которые 
предполагает жёсткую регламентацию планируемых действий в каждый 
будущий период времени. 
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В этих условиях все большую роль играет оперативное планирование на 
предприятии, поскольку реализация длительных по времени производственных 
процессов увеличивает степень иммобилизации основного и оборотного 
капитала, а также чувствительность к воздействию разного рода возмущений, 
как со стороны внутренней, так и со стороны внешней среды. Следовательно, 
возрастают риски потери части капитала в виде дополнительных расходов, 
убытков или упущенных возможностей [2]. 

В связи с этим выявлена  необходимость использования экономико-
математических моделей в оперативном управлении с целью более 
эффективного анализа системы управления. 

Рассмотрим примеры решения задач управления с помощью 
математических моделей (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Классификация задач оптимизации по функции управления 
Функция управления  Задачи оптимизации  Класс экономико- 

математических моделей  

Техническая и 
организационная 
подготовка производства  

Моделирование состава 
изделий; 
Оптимизация состава марок, 
шихты, смесей; 
Оптимизация раскроя 
листового материала, проката; 
Оптимизация распределения 
ресурсов в сетевых моделях 
комплексов работ; 
Оптимизация планировок 
предприятий, производств и 
оборудования; 
Оптимизация маршрута 
изготовления изделий; 
Оптимизация технологий и 
технологических режимов.  

Теория графов 
Целочисленное 
программирование 
Дискретное программирование 
Линейное программирование 
Сетевое планирование и 
управление 
Имитационное моделирование 
Динамическое 
программирование 
Нелинейное программирование  

Технико-экономическое 
планирование  

Построение сводного плана и 
прогнозирование показателей 
развития предприятия; 
Оптимизация портфеля заказов 
и производственной 
программы; 
Оптимизация распределения 
производственной программы 
по плановым периодам.  

Матричные балансовые модели 
“Затраты-выпуск” 
Корреляционно- 
регрессионный анализ 
Экстраполяция тенденций 
Линейное программирование  

Оперативное управление 
основным 
производством  

Оптимизация календарно-
плановых нормативов; 
Календарные задачи; 
Оптимизация стандарт-планов; 
Оптимизация краткосрочных 
планов производств.  

Нелинейное программирование 
Имитационное моделирование 
Линейное программирование 
Целочисленное 
программирование  
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Все экономические задачи, решаемые с применением линейного 
программирования отличаются альтернативностью решения и определенными 
ограничивающими условиями. Решить такую задачу - значит выбрать из всех 
допустимо возможных (альтернативных) вариантов лучший, оптимальный. 
Важность и ценность использования в экономике метода линейного 
программирования состоят в том, что оптимальный вариант выбирается из 
достаточно значительного количества альтернативных вариантов [4]. 

Математические модели помогают найти наилучший вариант 
управленческого решения. Среди них наименее сложным представляются 
оптимизационные модели, с помощью которых моделируются задачи 
наподобие планирования, а наиболее трудными - игровые модели, которые 
описывают задачи конфликтного характера, учитывая пересечения 
разнообразных интересов.  

Метод математического моделирования с появлением ЭВМ занял 
ведущее место среди прочих методов. Исследование и прогнозирование того 
или иного явления с помощью метода математического моделирования дает 
возможность прогнозировать влияние на это явление каких-либо факторов, 
планировать данные явления несмотря на существование нестабильной 
ситуации. 

Математические методы, которые основаны на математическом 
моделировании, обширно применяются в операционных исследованиях, 
которые являются методом выработки количественно обоснованных 
рекомендаций по принятию управленческих решений.  

Выводы. Таким образом, экономико-математическое моделирование 
является универсальным инструментом анализа и исследования 
производственных и финансово-хозяйственных процессов и явлений. Широкое 
использование математических методов является важным направлением 
усовершенствования экономического анализа, который повышает 
эффективность деятельности предприятий и управление их подразделений. 
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