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Аннотация. В статье рассматривается стратегия как инструмент 

развития предприятия в современной неустойчивой внешней среде. 
Проводится анализ понятия «диверсификация» во временном разрезе, 
раскрывается версия согласования данного понятия с родовыми стратегиями. 
Показан один из способов определения уровня диверсификации. 

Ключевые слова: диверсификация; стратегия развития корпорации; 
кооперация; аутсорсинг; комплексное обслуживание клиента. 

 
Summary. The article considers the strategy as an instrument of enterprise 

development in the modern unstable external environment. An analysis of the concept 
of "diversification" in the time base is developed, the version of the agreement of this 
concept with generic strategies is disclosed. One way to determine the level of 
diversification is shown. 

Keywords: diversification; corporate development strategy; cooperation; 
outsourcing; complex customer service. 

 
Постановка проблемы. С точки зрения иерархии управления 

современные исследователи теории стратегического управления и практики 
бизнеса выделяют четыре уровня стратегии: корпоративную, деловую (или 
конкурентную), функциональную, операционную. 

Стратегия диверсификации, которая является предметом нашего 
рассмотрения, относится к корпоративному уровню. 

В современных условиях глобализации и экономической интеграции, 
усиления конкуренции, нестабильности покупательского спроса организациям 
казахстанского агропромышленного комплекса для обеспечения финансово-
экономической стабильности и снижения коммерческих рисков необходимо 
использовать современные стратегии развития и модели взаимодействия с 
другими участниками рынка. Это в свою очередь, требует совершенствования 
управления, главным образом, на основе приоритетности стратегии 
диверсификации производства, поскольку процесс диверсификации является 
инновационным, обуславливающим применение системной техники и 
технологии нового типа, новой организации труда и производства. 
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Проблема диверсификации привлекает не только экономическую науку, 
но и представителей бизнеса. Это связано с тем, что диверсификация носит 
комплексный характер, оказывая влияние на эффективность производственно-
коммерческой деятельности хозяйствующих субъектов, что предопределяет 
необходимость проведения научных исследований. 

Целью исследования состоит в обосновании концептуальных и научно-
методологических положений диверсификации и разработке мер по 
повышению эффективности агропромышленных формирований. Некоторые 
авторы предлагают рассматривать стратегические альтернативы компаний и 
фирм исходя из изменения следующих факторов: продукт, рынок, отрасль, 
положение в отрасли, технология, персонал. Выбор той или иной стратегии 
приводит к изменению хотя бы одного из перечисленных выше элементов. Как 
показал опыт, технология и персонал меняются при изменении любого из 
вышеперечисленных факторов. 

Основные результаты исследования. При рассмотрении стратегий 
диверсификации отмечаются изменения сразу нескольких параметров: 
продукта, рынка, отрасли, и, несомненно, изменениям подвергаются технология 
и персонал.  

Стратегия диверсификации, как стратегия корпоративного уровня, 
наиболее сложна в реализации, поскольку предполагает более глубокие, по 
сравнению с другими стратегиями, изменения в области технологий и 
компетентностей персонала. Кроме того, она влечет за собой разработку 
согласованных стратегий на уровне бизнесов. 

В экономической литературе выделяют варианты связанной 
(центрированной и горизонтальной) и несвязанной (конгломеративной) 
диверсификации. Конгломеративная диверсификация более сложный для 
реализации вид стратегии, поскольку речь идет об организации производства 
принципиально нового продукта для принципиально нового сегмента рынка [1]. 

Связанная диверсификация имеет «привязку» к основному бизнесу. 
Вариант «центрированной диверсификации» предполагает производство нового 
для предприятия продукта на основе использования возможностей основного 
бизнеса. Эти возможности могут заключаться в специальных технологиях 
производства, применении для производства принципиально нового продукта 
нового вида сырья основного производства или использовании его отходов, 
использовании специализированной системы распределения и др. 

Горизонтальная диверсификация предполагает производство продукта 
(или услуги), сопутствующего основному продукту или ключевой услуге. 

Конгломеративная же диверсификация, как правильно, имеет 
вынужденный характер. К ней фирмы прибегают, если их вынуждает уйти с их 
основного рынка жесткая конкуренция и приходится искать способы 
выживания. Возможен вариант обращения фирмы к конгломеративной 
диверсификации в случае наступления стадии спада жизненного цикла 
продукта. Или же фирма, имея средства, излишние на данный момент в 
текущем обороте, вкладывает их в новые бизнесы, формируя портфель 
бизнесов как альтернативу «портфелю финансовых вложений» [2]. 
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Определение термина «диверсификация» и понимание ее сущности 
претерпело естественное развитие в историческом процессе и продолжает 
оставаться неоднозначным. Наиболее ранние дефиниции диверсификации 
определяют последнюю с точки зрения границ рынков или отраслей, в которых 
ведет свою деятельность компания [3]. 

О. Виханский определяет диверсификацию как стратегию развития 
фирмы, применяемую в том случае, если фирмы не могут развиваться на 
данном рынке с данным продуктом в рамках данной отрасли [4]. 

Е. Новицкий понимает под диверсификацией проникновение фирм в 
отрасли, не имеющие прямой производственной связи или функциональной 
зависимости от основной отрасли их деятельности. В широком смысле,  
распространение хозяйственной деятельности на новые сферы [5].  

В определениях разных авторов прослеживается различие в подходах: в 
одних отражаются цели диверсификации (снижение риска, потерь дохода или 
капитала), а в других называются средства достижения этих целей (создание 
компаний, работающих в различных областях, расширение сфер деятельности 
на рынках новых товаров, проникновение в новые сферы производства и т.д.). 

Кроме того, определения диверсификации не характеризуют ее как 
реально протекающий рыночный процесс, неотъемлемую составную часть 
общей системы производственного предпринимательства. Также 
диверсификация не рассматривается как механизм «выживания» в 
нестабильной внешней среде. 

Таким образом, проведенный анализ показал, что в современной научной 
литературе, посвященной проблемам стратегии диверсификации, нет единства в 
подходах и ощутимо отсутствие обобщающего всеобъемлющего определения. 

Опыт практической работы диверсифицированных предприятий выявил 
проблемы подобной формы организации бизнеса. 

Одна из самых существенных проблем – распыление ресурсов. 
Стремление расширить сферу деятельности, присутствовать на как можно 
большем количестве рынков приводит к дроблению финансового, 
производственного и кадрового потенциала. Выход – отказ от 
конгломеративного типа диверсификации и развитие связанной 
диверсификации. Но даже и такой, щадящий подход к диверсификации не 
уберегает фирму от рассеивания ресурсов. Это происходит потому, что одни 
ветви бизнеса носят приоритетный характер, вбирая в себя лучшие кадры и 
лучшие материальные ресурсы, другие неизбежно развиваются по остаточному 
принципу [6]. 

Второй немаловажный проблемой является потеря управляемости. 
Диверсифицированное предприятие неизбежно становится крупным. 
Организационная структура диверсифицированного бизнеса усложняется, часто 
это дивизиональная структура. Сложная организационная структура тяготеет к 
бюрократизму, увеличиваются сроки согласования решений и документов. 
Представители разных дивизионов склонны к конфликтам друг с другом. 
Корпоративное руководство не готово к предоставлению чрезмерной, на его 
взгляд, свободы подразделениям, в то время как некоторые вопросы необходимо 
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решать в зависимости от специфики технологий, с учетом интересов 
разнопрофильных бизнесов, которые в большинстве случаев не совпадают. 
Следует отметить, что информационная система диверсифицированного 
предприятия более сложна по сравнению с узкопрофильным, поскольку  
неизбежно приходится учитывать разные стандарты и нормативы для разных 
бизнесов. 

Диверсификация предполагает использование средств «материнского» 
бизнеса для развития нового направления деятельности. При обособлении 
подразделений, отвечающих за разные виды деятельности внутри 
диверсифицированного предприятия, представителям «материнского» бизнеса 
начинает казаться несправедливым подобное перераспределение средств. Суть 
диверсификации предполагает аккумулирование всех заработанных разными 
подразделениями средств, а затем перераспределение созданного капитала на 
нужды развития подразделения в зависимости от интересов и приоритетов, 
выбранных корпоративным руководством.  

Существенная для компании проблема «на входе» в 
диверсифицированный бизнес заключается в необходимости оценить степень 
своей компетентности в той или иной технологии, которая должна лежать в 
основе нового бизнеса. Зачастую затраты на освоение новой технологии или на 
ее приобретение, а также затраты на подготовку персонала для работы на 
основе новой технологии или наем соответствующего персонала с рынка труда 
являются существенным барьером на вход в новый для предприятия рынок [7]. 

Практика создания и развития диверсифицированных предприятий 
продемонстрировала также инерцию и сопротивление со стороны персонала в 
случае создания новых подразделений под диверсифицированные бизнесы. 

Выявленные в ходе анализа диверсифицированных предприятий 
проблемы, безусловно, помогут в анализе и оценке рисков диверсификации тем 
предприятиям, которые только намереваются встать на аналогичный путь 
развития. 

Выводы. Таким образом, анализ терминологии, определений, признаков 
диверсификации, позиционирование ее в системе эталонных и родовых 
стратегий, анализ мировой практики применения данной стратегии показали, 
что явление и процессы диверсификации многогранны и актуализируют 
потребность в дальнейших исследованиях. 
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УДК 334 
ФОРМИРОВАНИЕ МЕХАНИЗМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЫНКА ТРУДА 

И РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
  

 

Н.А. Перевозчикова, к.э.н., доцент  
Т.Д. Василенко,  гл. экономист 
отдела социальной экономики 
Институт Экономических 
Исследований, г. Донецк  
(Донецкая Народная Республика) 

 
Аннотация. Статья посвящена проблеме согласования качества 

образования и требований рынка труда к специалисту, решение которой 
возможно через функционирование механизма взаимодействия рынка труда и 
рынка образовательных услуг. Выявлены особенности рынков труда и 
образовательных услуг, проблемы во взаимодействии этих рынков. Обоснована 
необходимость формирования механизма взаимодействия рынка труда и 
рынка образовательных услуг. Предложены принципы, мероприятия по запуску 
механизма  взаимодействия рынка труда и рынка образовательных услуг. 

Ключевые слова: рынок труда, рынок образовательных услуг, 
взаимодействие, механизм, принципы, проблемы. 

 
Summary. The article is devoted to the problem of harmonizing the quality of 

education and the demands of the labor market to a specialist, whose solution is 
possible through the functioning of the mechanism of interaction the labor market 
and the market of educational services.The peculiarities of labor markets and 
educational services, problems in the interaction of these markets are revealed. The 
necessity of formation of the mechanism of interaction of the labor market and the 
market of educational services is proved. The principles, measures for launching the 
mechanism of interaction the labor market and the market of educational services are 
proposed. 

Keywords: labor market, market of educational services, interaction, 
mechanism, principles, problems. 
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