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Введение 

Функционирование современного города невозможно без массового пассажирского 

транспорта. Основным видом общественного пассажирского транспорта г. Горловки является 

автобусный транспорт. Для поддержания необходимого уровня работы общественного авто-

бусного транспорта необходимо контролировать изменение пассажиропотоков, которые мо-

гут меняться не только периодически по часам суток, дням недели, месяцам, но и в результа-

те изменения количества населения города. С этой целью проводят обследования пассажи-

ропотоков. 

Данные обследования позволяют определить показатели, с помощью которых можно 

объективно оценить качество обслуживания населения и эффективность использования по-

движного состава. Изучение пассажиропотоков позволяет выявить основные закономерности 

их колебания для использования результатов обследований в планировании и организации 

перевозок. 

Анализ последних исследований 

Для выявления пассажиропотоков, распределения их по направлениям, сбора данных 

об изменениях пассажиропотоков во времени проводят обследования. Существующие методы 

обследования пассажиропотоков можно классифицировать по ряду признаков. По длительно-

сти охватываемого периода различают обследования систематические и разовые. По ширине 

охвата транспортной сети различают сплошные и выборочные обследования [1, 2, 3, 4]. 

По виду обследования могут быть: анкетными [5, 6, 7]; отчетно-статистическими (та-

лонный, табличный, визуальный, силуэтный, опросный) [8, 9]; натурными [10]; автоматизи-

рованными [11, 12]. 

Целью исследования является определение фактического пассажиропотока на марш-

рутах и доли льготных категорий граждан на маршрутах № 5, № 13, № 14, № 24 и № 25  

г. Горловки. Согласно цели исследования, было проведено разовое выборочное обследование 

с использованием табличного метода. 

Основной материал исследования 

Основанием для выполнения работы по обследованию пассажиропотоков на город-

ских автобусных маршрутах № 5, № 13, № 14, № 24 и № 25 пассажирского автомобильного 

транспорта стал договор № 16 от 23 марта 2016 г. между Автомобильно-дорожным институ-

том и Администрацией г. Горловки. 
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Обследование пассажиропотоков на городских автобусных маршрутах № 5, № 13,  

№ 14, № 24 и № 25 пассажирского автобусного транспорта г. Горловки проводилось с целью 

определения объемов перевозок и доли льготных категорий пассажиров. 

Обследование пассажиропотоков проводилось студентами 3 и 4 курса специальности 

«Организация перевозок и управление на автомобильном транспорте» и специальности  

«Организация и регулирование дорожного движения» (всего 48 студентов) АДИ ГОУВПО 

«ДонНТУ». 

Исходными данными для обследования пассажиропотоков на городских автобусных 

маршрутах пассажирского транспорта являлись: карта г. Горловки, паспорта маршрутов, ко-

торые необходимо обследовать (№ 5, № 13, № 14, № 24 и № 25), сведения о подвижном со-

ставе, обслуживающем пассажиров на исследуемых маршрутах. 

Городской автобусный маршрут № 5 имеет протяженность 18,5 км. Общее количество 

остановочных пунктов – 23. Перевозка пассажиров осуществляется тремя автобусами марки 

ЛАЗ-695 НГ. Первый автобус отправляется в рейс в 5:50 утра с остановки «Кондратьевка» и 

заканчивает работу в 17:50, сделав 10 рейсов. Второй автобус отправляется с остановки  

«ул. Нестерова» в 5:30 и заканчивает работу в 9:30, сделав 4 рейса. Третий автобус отправля-

ется с остановки «ул. Нестерова» в 6:00 и заканчивает работу в 17:40, сделав 10 рейсов. В 

выходные дни на маршруте работает два автобуса – первый и третий выходы. Особенностью 

работы маршрута является то, что три рейса автобусы делают по удлиненному маршруту до 

остановки «ул. Дроновская» – в 6:50, 11:20 и 15:50. 

Городской автобусный маршрут № 13 имеет протяженность 19,3 км. Общее количе-

ство остановочных пунктов – 31 в прямом и 30 в обратном направлениях. Перевозка пасса-

жиров должна осуществляться четырьмя единицами подвижного состава марки ПАЗ-3205. 

Однако на момент обследования фактически работали 1 или 2 автобуса. Работа на маршруте 

начинается в 6:35 с остановки «п. Комарова». Автобусы фактически выполняют от трех до 

шести рейсов. 

Городской автобусный маршрут № 14 имеет протяженность 21,6 км. Общее количе-

ство остановочных пунктов – 37 в прямом и 36 в обратном направлениях. Перевозка пасса-

жиров осуществляется десятью единицами подвижного состава марок ПАЗ-32054 СПГ,  

ЛАЗ-695 НГ (на практике обследовались только пять автобусов в связи с ограниченностью 

ресурсов). Первый автобус начинает работу в 6:00 с остановок «Металлобаза» и «ст. Ники-

товка» одновременно навстречу друг другу. Автобусы фактически выполняют от четырех до 

шести рейсов. 

Городской автобусный маршрут № 24 имеет протяженность 12,5 км. Общее количество 

остановочных пунктов – по 17 в прямом и обратном направлениях. Перевозка пассажиров 

осуществляется шестью единицами подвижного состава марок ПАЗ-32054 СПГ, ЛАЗ-695 НГ. 

Первый автобус начинает работу в 5:20 с остановки «245 квартал». Автобусы фактически 

выполняют от четырех до десяти рейсов. 

Городской автобусный маршрут № 25 имеет протяженность 16 км. Общее количество 

остановочных пунктов – 27. Перевозка пассажиров осуществляется двумя единицами под-

вижного состава марки ПАЗ-3205. Первый автобус начинает работу в 6:15 с остановки «До-

мовая кухня» и заканчивает работу в 18:00, сделав 11 рейсов. Второй автобус начинает рабо-

ту в 7:15 с остановки «Домовая кухня» и заканчивает работу в 17:00, сделав 10 рейсов. В во-

скресенье на линии работает один автобус, который начинает работу в 7:15 с остановки 

«Домовая кухня» и заканчивает работу в 17:00, сделав 10 рейсов. 

На основании перечня городских маршрутов пассажирского транспорта было опреде-

лено количество учетчиков, необходимых для организации обследования. Все студенты ра-

ботали на каждом из маршрутов, подлежащих обследованию, в 2 смены. С целью снижения 

трудоемкости, четыре студента осуществляли текущую обработку результатов обследования 

на ЭВМ [13, 14]. 
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Была разработана форма таблиц обследования с указанием в них: фамилии учетчика, 

времени отправления из начального пункта и прибытия в конечный пункт, даты обследова-

ния, номера машины, количества пассажиров, которые вошли в транспортное средство и 

вышли из него на каждом остановочном пункте, с учетом количества пассажиров льготных 

категорий. 

Обследование пассажиропотоков проводилось на маршрутах № 13 и № 24 пассажир-

ского транспорта с 31.05.2016 г. по 06.06.2016 г.; на маршруте № 14 – с 07.06.2016 г. по 

13.06.2016 г. В случае схода автобуса с маршрута студенты пересаживались в следующий, не 

обследованный автобус. В связи с ограниченностью ресурса учетчиков обследование на 

маршруте № 14 проводилось неполное. Учетчики обследовали автобусы, отправляющиеся 

через один друг за другом. Обследование пассажиропотоков на маршрутах № 5 и № 25 пас-

сажирского транспорта проводилось с 23.06.2016 г. по 06.07.2016 г. 

На маршруте № 5 обследования проводились для выходов 1 (далее автобус 1) и 3 (да-

лее автобус 2). Автобус под вторым выходом не обследовался (работал неполный день). 

Направление рейса, с которого начиналась работа автобуса, принималось прямым. 

Так, для маршрута № 5 для первого автобуса прямое направление «Кондратьевка – ул. Гер-

цена», для второго автобуса – «ул. Герцена – Кондратьевка». Для маршрута № 25 прямое 

направление для обоих автобусов «Домовая кухня – Автовокзал». 

На автобусном маршруте № 5 не были учтены пассажиры, которые отправлялись в 

последний рейс, идущий на Кондратьевку, т. к. у учетчиков не было возможности добраться 

обратно в центр города. Аналогичная ситуация и на автобусном маршруте № 25. Учетчики 

не отправлялись в последний рейс, идущий в сторону Домовой кухни. Для первого автобуса 

не были учтены пассажиры, отправляющиеся в первый рейс с Домовой кухни, т. к. у учетчи-

ков не было возможности добраться на начальный остановочный пункт к 6:15. 

Обследование пассажиропотоков в некоторые дни было проведено не в полном объе-

ме. Это связано с периодическими обстрелами территории города, где проходят маршруты, с 

целью обеспечения безопасности учетчиков. 

В результате обследования пассажиропотоков были составлены итоговые таблицы 

для каждого дня обследования, в которых сведены данные о всех обследованных в течение 

дня автобусах с учетом количества выполненных ими рейсов (таблицы 1, 2, 3, 4, 5). 

В таблицах отражено общее количество перевезенных за исследуемый период пасса-

жиров в прямом и обратном направлении и общее количество перевезенных льготных кате-

горий граждан. 

Всего за время исследования на маршруте № 5 учетчиками было обследовано 115 

рейсов в направлении ул. Дроновская – ул. Герцена и 105 рейсов в направлении «ул. Герцена 

– ул. Дроновская». На маршруте № 25 учетчиками был обследован 91 рейс в направлении 

«Домовая кухня – Автовокзал» и 88 рейсов в направлении «Автовокзал – Домовая кухня». 

Обследования пассажиропотоков на маршрутах проходило в летний период, когда 

значительная часть граждан города, пользующихся услугами исследуемых маршрутов, нахо-

дится на каникулах или в отпусках, а лица пенсионного возраста задействованы в сельхозра-

ботах на приусадебных участках. Поэтому полученные значения значительно занижены. 
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В результате обследования пассажиропотоков на обследуемых автобусных маршрутах 

были выявлены следующие недостатки: 

1. Большинство льготных категорий граждан, пользующихся услугой перевозки, не 

предъявляют водителю льготное удостоверение. На просьбу водителей и учетчиков предъяв-

лять удостоверение, предоставляющее льготу, не реагируют. Льготную стоимость проезда 

пассажиры устанавливают сами, сумма варьируется от 0 до 3 руб. 

2. На конечных остановках маршрута салон автобуса полностью наполняется, что не 

позволяет пассажирам войти в салон на последующих остановках, т. е. дальнейшее наполне-

ние салона пассажирами невозможно. 

3. В направлении Контратьевка на автобусном маршруте № 5 наблюдается следую-

щая ситуация: когда автобус движется из центра города за 2–3 остановки до конечного пунк-

та, пассажиры, которым необходимо добраться в центр города, осуществляют посадку в са-

лон автобуса и доезжают до конечной остановки. Далее, не выходя из салона до времени от-

правления, едут в этом же автобусе в центр города. С учетом того, что таким образом посту-

пают только льготные категории граждан, которые не оплачивают проезд, другие пассажиры 

даже на конечном пункте с трудом могут попасть в салон автобуса. Особо остро такая ситуа-

ция наблюдается в утренние часы, когда жители Кондратьевки едут на работу. 

4. С целью освободить салон автобуса, водители останавливают подвижной состав в 

не отведенных для этого местах для высадки пассажиров. 

5. На конечной остановке маршрута «Домовая кухня» на автобусном маршруте № 25 

и «п. Комарова» на автобусном маршруте № 13 происходит полное наполнение салона авто-

буса, что не позволяет пассажирам войти в салон на последующих остановках, т. е. дальней-

шее наполнение салона пассажирами невозможно. 

6. Некоторые пассажиры, не имея льготы (о чем говорят сами), оплачивают водителю 

неполную стоимость проезда или вообще отказываются платить. 

На основании представленных результатов обследования, с учетом количества обсле-

дуемых автобусов, есть возможность определения, с учетом коэффициентов приведения, 

суточного объема перевозок на рассматриваемых маршрутах. 

Заключение 

Полученные данные дают возможность определения типа подвижного состава и его 

количества для работы на маршруте, а также для разработки расписания движения автобусов 

на обследованных маршрутах, что позволит удовлетворить утренний пассажиропоток на ко-

нечных остановочных пунктах. 

Полученные данные относительно льготных категорий граждан, пользующихся услу-

гами перевозчиков на маршрутах № 5 и № 25, позволят усовершенствовать социальную по-

литику города в вопросе обеспечения льготного проезда. 
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Результаты обследования пассажиропотоков на городских автобусных маршрутах № 5,  

№ 13, № 14, № 24 и № 25 г. Горловки 

В данной работе рассматривается методика проведения обследования пассажиропотоков на городских 

автобусных маршрутах г. Горловки. 

Приведена характеристика городских автобусных маршрутов № 5, № 13, № 14, № 24 и № 25 г. Горловки 

на основании данных паспортов маршрутов и натурных обследований: протяженность автобусных маршрутов, 

количество остановочных пунктов на маршрутах в прямом и в обратном направлениях, количество и тип по-

движного состава, работающего на маршрутах, время начала и окончания работы маршрутов в будние и в вы-

ходные дни. 

Приводятся результаты обследования пассажиропотоков на городских автобусных маршрутах № 5,  

№ 13, № 14, № 24 и № 25 г. Горловки: количество рейсов, выполненных каждым автобусом за день в прямом и 

в обратном направлениях, количество перевезенных пассажиров каждым автобусом за день в прямом и в об-

ратном направлениях, количество льготных категорий граждан, перевезенных на один рейс каждым автобусом 
в прямом и в обратном направлениях, общее количество пассажиров, перевезенных каждым автобусом за день 

и доля льготных категорий граждан, общее количество пассажиров, перевезенных автобусами, работающими 

на маршруте за день, количество льготных категорий граждан и их доля от общего количества перевезенных 

пассажиров, общее количество пассажиров, перевезенных автобусами, работающими на маршруте за период 

обследования, количество льготных категорий граждан и их доля от общего количества перевезенных пассажи-

ров за этот же период. 

Анализ полученных данных позволил определить общие недостатки в организации работы обследуемых 

маршрутов, к которым можно отнести: несоответствие вместимости автобусов, работающих на маршрутах,  

существующему пассажиропотоку; количество подвижного состава, работающего на маршрутах, не в состоя-

нии удовлетворить спрос населения в перевозках, нарушение пассажирами порядка пользования льготным 

проездом. 

МАРШРУТ АВТОБУСНЫЙ: ОБСЛЕДОВАНИЕ, ПАССАЖИРОПОТОК, ОБЪЕМ ПЕРЕВОЗОК, ЛЬГОТА, 

УЧЕТЧИК, СОСТАВ ПОДВИЖНОЙ 
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Survey Results of Passenger Flows on Urban Bus Routes № 5, № 13, № 14,  

№ 24 and № 25 in Gorlovka 

In this work the survey procedure of passenger flows on urban bus routes in Gorlovka is considered. 

The characteristic of bus routes № 5, № 13, № 14, № 24 and № 25 in Gorlovka based on the data of the Route 

Passport and full-scale survey is given: length of bus routes; number of stops on routes in forward and reverse direc-

tions; number and type of the rolling stock operating on routes; opening and ending time of route operation in weekdays 

and weekend. 

Survey results of passenger flows on urban bus routes № 5, № 13, № 14, № 24 and № 25 in Gorlovka are given: 

route number performing by every bus per day in forward and reverse directions; number of passengers transported by 
each bus per day in forward and reverse directions; number of groups entitled to benefits transported by each bus per 

day in forward and reverse directions; total number of passengers transported by each bus per day and proportion of 

groups entitled to benefits; total number of transported passengers by buses operating on routes per day, number of 

groups entitled to benefits and their proportion of total number of transported passengers; total number of passengers 

transported by buses operating on the route for the survey period, number of groups entitled to benefits and their pro-

portion of total number of transported passengers for the same period.  

The analysis of obtained data allowed to determine general shortcomings in the work organization of surveyed 

routes including: capacity inadequacy of buses operating on routes to existing passenger flows; number of the rolling 

stock operating on routes is unable to meet peoples’ demand in transportation; violation of the deadhead procedure by 

passengers.  

BUS ROUTE, SURVEY: PASSENGER FLOW, TRAFFIC VOLUME, BENEFIT, ACCOUNTANT, ROLLING 
STOCK 
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