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1. Общие положения

Самостоятельная работа студентов – это средство вовлечения студента в самостоятельную познавательную деятельность, формирующую у него психологическую потребность в систематическом самообразовании.

Сущность самостоятельной работы студентов как специфической педагогической конструкции определяется особенностями поставленных в ней учебно-познавательных задач. Следовательно, самостоятельная работа – это не просто самостоятельная деятельность по усвоению учебного материала, а особая система условий обучения, организуемых преподавателем.

Основные задачи самостоятельной работы:

· развитие и привитие навыков студентам самостоятельной учебной работы и формирование потребностей в самообразовании;

· освоение содержания дисциплины в рамках тем, выносимых на самостоятельное изучение студента;

· осознание, углубление содержания и основных положений курса в ходе конспектирования материала на лекциях, отработки в ходе подготовки к семинарским и практическим занятиям;

· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий, при написании курсовых и дипломной работ, для эффективной подготовки к итоговым зачетам и экзаменам.

· рамках изучения дисциплины используются следующие виды заданий для самостоятельной работы:

· самостоятельное изучение темы теоретического курса;

· подготовка устных ответов на контрольные вопросы, приведенные после каждой темы;

· выполнение домашних заданий;

· написание рефератов;

· подготовка к практическим занятиям;

· подготовка докладов.

Виды самостоятельной работы студентов:

1. репродуктивная самостоятельная работа (самостоятельное прочтение, просмотр и конспектирование учебной литературы, заучивание, пересказ, повторение учебного материала и др.).

2. Познавательно-поисковая самостоятельная работа (подготовка сообщений, докладов, подбор литературы по дисциплинарным проблемам и др.)

3. Теоретическая самостоятельная работа (написание рефератов, выполнение специальных заданий и др.)

В процессе самостоятельной работы студент приобретает навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности.

Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к семинарам 

Семинары - форма учебных занятий, предполагающая закрепление лекционного материала на основе самостоятельной подготовки студентов.

В ходе подготовки к семинарским занятиям необходимо внимательно ознакомиться с вопросами, выносимыми для обсуждения, подобрать необходимые источники по списку основной, дополнительной или учебно-методической литературы.

Следует обратить особое внимание на основные понятия, термины рассматриваемой темы, связать их с остальным учебным материалом.

При рассмотрении и изучении соответствующей литературы по вопросам следует составлять конспект с указанием источников с целью выделения основных аспектов и характеристик изучаемого элемента или явления системы управления персоналом.

Подбор теоретического материала следует сочетать с практическими данными из специализированных источников (журнал «Управление персоналом», «Кадровик. Ру» и др.).

Изучение материала по теме предполагает не только выявление основных терминов, логически последовательных положений об изучаемом явлении или процессе, но и выражение аргументированной собственной позиции студента. Необходимо при этом обнаруживать связь между теоретической и практической сферами управления персоналом, особенно со сферой профессиональной деятельности кадрового менеджера.

При рассмотрении конкретных технологий управления персоналом и процессов желательно проводить сравнительный анализ изучаемых процессов в различных организациях.

При выполнении практических заданий необходимо показать теоретические знания по теме, а также умение анализировать состояние основных составляющих элементов системы управления персоналом в конкретных организациях.

Самостоятельная работа студентов, предусмотренная учебным планом, в зависимости от формы обучения, в объеме 50-90% общего количества часов, должна: 

· научить студентов ориентироваться в источниках информации; 

· развивать способности творческого подхода к изучению дисциплины;

· формировать у студентов навыки исследовательской работы; 

· способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса;

· ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Важным условием успешной самостоятельной проработки курса является правильный подбор и изучение студентом материалов, отражающих содержание изучаемой темы. Все материалы, используемые в процессе проработки тем, можно разделить на теоретические и практические.
К теоретическим материалам относятся: 

· законодательные и правовые акты, нормативные указания, материалы государственных органов регулирования предпринимательской деятельности; 

· учебная, научная и методическая литература, монографии, книги, статьи в научно-технических журналах и сборниках по профилю изучаемой дисциплины, брошюры по специальным вопросам; 

· статистические сборники, справочники;

· материалы, полученные из сети Интернет, содержащие информацию по изучаемому курсу.

К практическим материалам относятся: 

· организационная, экономическая, кадровая, финансовая, технологическая, социальная и иная информация о деятельности организаций в сфере торговли и услуг (устав, предприятия, положения о структурных подразделениях, должностные инструкции и т.п.); 

· данные, полученные на основе анализа статистической, бухгалтерской и оперативной отчетности (бухгалтерский баланс, отчеты прибылях и убытках и др.); 

· результаты самостоятельного обследования предприятия (опросы, расчеты, наблюдения, эксперименты).

На самостоятельную работу студентов очной формы обучения приходится 50% от общего количества часов, которые отводятся на изучение дисциплины «Управление качеством». Самостоятельная работа осуществляется в процессе выполнения домашних заданий и отдельных заданий в аудитории при участии преподавателя, а также путем индивидуальной исследовательской работы по согласованию с преподавателем. Для промежуточной проверки усвоения учебного материала и оценки уровня знаний студентов проводится тестирование. 
2. Тематика тем курса для самостоятельного изучения.

Тема 1. Эволюция и многоаспектность категории «качество» 
Управление качеством как учебная дисциплина и вид практической деятельности людей. Методологические основы и задачи учебной дисциплины и её взаимосвязь с другими учебными курсами. Роль дисциплины в подготовке менеджеров. Качество – фактор успеха в условиях рыночной экономики. Концепция развития понятия «качество» с точки зрения философии. Динамика понятия качества, изменения понятия «качества» в менеджменте (Шухарт, Исикава, Джуран, Форд, Фейгенбаум, Кано, стандарты ИСО серии 9000). Понятия качества, составляющие качества продукта.
Тема 2. История управления качеством.

Зарождение управления качеством. Основные этапы развития науки по управлению качеством. Развитие научных подходов к управлению качеством: переход к серийному и массовому производству продукции, разработка научных подходов к стандартизации. Эволюция методов управления качеством (фаза отбраковки, фаза контроля качества, фаза управления качеством, фаза TQM, фаза качества среды).

Тема 3. Качество как объект управления.
Качество и конкурентоспособность. Многоаспектность качества. Основные компоненты качества жизнедеятельности. Риски организации связанные с организацией и качеством труда. 
Тема 4. Оценка и измерение качества. Квалиметрия.
Основные понятия квалиметрии, структура квалиметрии. Классификация показателей качества. Методология оценки уровня качества. Классификация методов оценки качества. Комплексная оценка уровня качества объекта.
Тема 5. Показатели качества продуктов труда и услуг.
Требование к качеству как часть системы государственных стандартов Российской Федерации. Показатели качества продуктов (назначение, надежность, технологичность, эргономические показатели, эстетические, экономические, патенто–правовые, критические показатели стандартизации и унификации). Характеристика услуг, специфика сферы услуг и её развитие. Модель ценности услуги, составляющие ценности услуги. Элементы качества услуги (материальное окружение, надежность, доступность, вежливость, отзывчивость, уровень общения, компетенция, безопасность). Совершенствование качества услуги. 
Тема 6. Системный подход к управлению качеством.
Развитие системного подхода к управлению качеством (модели Фейгенбаума, Эттингера – Ситтига, Джурана). Этапы жизненного цикла продукции. Этапы управления качеством услуги. 
Тема 7. Концепция управления качеством. Концепция TQM.
Сравнение парадигм качества: сравнение традиционной и TQM парадигм. Связь TQM с функциональным жизненным циклом продукта. Принципы TQM (ориентация на потребителя, лидерство руководителя, вовлечение работников, процессный подход, системный подход к менеджменту). Общесистемные принципы управления качеством (целенаправленность, системность, комплексность, оптимальность, плановость, непрерывность, интенсивность, постоянное совершенствование). Система факторов влияющих на качество. Концепция современной системы TQM. Функции TQM. 
Тема 8. Планирование качества. Экономика управления качеством.
Планирование – основополагающая задача стратегии обеспечения конкурентоспособности продукции. Риски потребителей, связанные с политикой создания продукта. Риски производителей, связанные с политикой в области качества. Области характеристик продукта. Модель Кано (необходимые, желаемые и оригинальные характеристики). Система удовлетворения клиентов. Основные категории экономики управления качеством. Взаимосвязь категории качества и потребительской стоимости. Виды эффектов в экономике качества. Качество и производительность. Качество и прибыльность. 
Тема 9. Классификация методов управления качеством.
Методы управления качеством (организационные, социально – психологические, экономические и организационно - технические). Задачи управления качеством. Организационные формы реализации методов управления качеством. Проблемы и понятия связанные с организационными и социально –психологическими методами управления. 
Виды внутрифирменных экономических стимулов. Модель премии им. Э. Деминга. Модель оценки Европейской премии по качеству. Модель оценки Российской премии качества. Процесс регулирования качества.
Тема 10. Социально – психологические методы управления качеством.
Стиль управления. Культура организации. Основные обязанности менеджеров по управлению качеством. Принципы Деминга. Сравнение составляющих процесса управления качеством. Сравнение культур организаций. Кружки качества. Основные задачи кружков качества. Принципы организации кружков качества. Полный цикл работы группы качества. 
Тема 11. Статистические методы управления качеством.
Этапы внедрения статистического контроля качества. Мозговой штурм. Блок- схема процесса. Контрольный лист. Гистограмма. Диаграмма Исикавы. Стратификация данных. Диаграмма Парето. Диаграмма рассеяния. Контрольная карта. Карта кумулятивных сумм.
Тема 12. Контроль качества.
Понятие и назначение контроля качества. Виды производственного контроля качества. Стадии и объекты системы контроля качества. Отдел технического контроля. Типовые структуры службы технического контроля. 
Тема 13. Стандартизация в управлении качеством.
Цели стандартизации. Принципы стандартизации. Общие сведения о стандартах качества. Международная организация по стандартизации ИСО, её основные задачи. Международные стандарты ИСО серии 9000. Международные стандарты ИСО серии 9000: 2000 (принципиальные отличия новой версии стандартов, модель системы управления качества, группа процессов системы управления качества, требования к документации). Виды стандартов (стандарт гармонизированный, на продукцию, на процесс, на совместимость, на услугу, на систему, стандарт правил приемки, стандарт технических требований).
Тема 14. Сертификация продукции и систем качества. Правовые вопросы в области качества (1 час)
Определение, назначение и цели сертификации. Эволюция взаимоотношений поставщиков и заказчиков в области качества. Сертификация в международной практике. Европейские стандарты EN 45000 и нормативные документы ИСО/МЭК по сертификации. Закон Российской Федерации «О сертификации продукции и услуг». 
Сертификация продукции. Схемы сертификации. Сертификация систем качества. Европейская сеть по сертификации систем качества. Ответственность изготовителей и продавцов за качество продукции, зарубежный опыт защиты прав потребителей. Законы Российской Федерации «О защите прав потребителей» и «О стандартизации»
3. Практические  занятия по темам курса.
Занятие 1. Показатели качества продуктов труда и услуг (5 часов)
1. Требование к качеству как часть системы государственных стандартов  Российской Федерации. 
2. Показатели качества продуктов. 
3. Элементы и характеристики качества услуги. 
4. Решение задач по данной теме. 
Занятие 2. Статистические методы управления качеством (5 часов)
1. Мозговой штурм. Блок- схема процесса.
2. Контрольный листок. Гистограммы. Контрольная карта. 
3. Диаграммы Исикавы, Парето, рассеяния. Стратификация данных.
4. Решение задач по данной теме. 
Занятие 3. Стандартизация в управлении качеством (4 часа)

1. Цели и принципы стандартизации. 
2. Общие сведения о стандартах качества. Виды стандартов.
3. Международные стандарты 
4. Решение задач по данной теме. 

Занятие 4. Сертификация продукции и систем качества (2 часа)
1. Определение, назначение и цели сертификации.
2. Сертификация продукции и систем качества.
3. Сертификация в международной практике. 
4. Решение задач по данной теме. 
4.  Тестовые задания согласно тем практических занятий для самостоятельного решения:


1. Каким термином определено долговременное управление качеством и организацией работ по контролю на предприятии соответствие государственным стандартам выпускаемой продукции? 

1. управление качеством 
2. всеобщее управление качеством 
3. сертификация 
4. стандартизация 
5. метрология 


2. Каким термином обозначают взаимосвязь между зависимыми и независимыми переменными, выраженными в виде таблицы, текста, графика? 

1. свойство 
2. принцип 
3. закон 
4. характеристика 
5. потребность 

3. Каким термином принято обозначать результат деятельности или процессов внутренней деятельности предприятий? 

1. услуга 
2. объект 
3. продукция 
4. деньги 
5. система 

4. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством? 

1. система качества 
2. уровень качества 
3. относительное качество 
4. характеристика 
5. процесс 

5. Какое место в мире занимала Россия по уровню качества жизни населения в 1994г.? 

1. 1 
2. 6 
3. 27 
4. 37 
5. 112 

6. На какой стадии формируется качество продукции? 
1. заключения контракта на поставку 
2. изготовления 
3. сборки 
4. контроля качества 
5. проектирования 

7. С чьих позиций рассматривалось качество продукции в условиях командно-административной экономики? 

1. потребителя 
2. руководства предприятия 
3. вышестоящего органа управления 
4. министерства 
5. Госстандарта РФ 

8 Как называется наука о способах измерения и количественной оценке качества продукции и услуг? 

1. механика 
2. логика 
3. квалиметрия 
4. маркетинг 
5. электроника 

9 Чему способствует повышение качества производимой отечественными товаропроизводителями продукции? 

1. росту импорта товаров 
2. снижению конкурентоспособности 
3. увеличению золотого запаса 
4. росту экспортных возможностей 
5. эффективному использованию природных ресурсов 

10. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции изделия? 

1. аналогичной продукцией других предприятий 
2. проектными данными 
3. стандартами предприятия 
4. контрольным образцом 
5. эталоном(стандартом) 

11. Сколько международных стандартов серии 9000 X по системам качества были разработаны и утверждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной организации по стандартизации? 

1. два; 
2. три; 
3. четыре; 
4. пять; 
5. шесть. 

12. Сколько этапов жизненного цикла продукции предусматривает стандарт ИСО? 

1. 10; 
2. 12; 
3. 13; 
4. 14. 

13. Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии базируется на контроле, учете и: 

1. анализе; 

2. планировании; 

3. прогнозировании; 

4. маркетинге; 

5. проектировании. 

14. Сколько основополагающих условий сформулированы в современном менеджменте качества? 

1. пять 
2. семь 
3. десять 
4. двенадцать 

15. С производства какого вида товара следует начинать освоение производства? 

1. технологичного; 
2. дорогого; 
3. менее трудоемкого; 
4. пользующегося спросом; 
5. на который разработана техническая документация. 

16 На основании какого документа осуществлялось в начале века получение потребителем информации о качестве товара? 

1. паспорта; 
2. рекламации 
3. спецификации; 
4. чертежа; 
5. гарантии изготовителя. 

17. Как называется фигура в международном бизнесе, но форме похожая на бывший «Знак качества»? 

1. Мавзолей; 
2. Акрополь; 
3. Эйфелева башня; 
4. Пентагон; 
5. Слоновий бивень. 

18. Назовите пример встречного (снизу вверх) вертикального управления качеством продукции: 

1. система бездефектного труда; 
2. научная организация работ по повышению моторесурса двигателей; 
3. кружки качества; 
4. комплексная система управления качеством; 
5. бездефектное изготовление продукции. 

19. Сколько этапов развития систем качества можно выделить в истории XX века? 

1. пять; 
2. шесть; 
3. семь; 
4. восемь; 
5. девять. 

20 На каких циклах основана система всестороннего управления качеством? 

1. Фейгенбаума; 
2. Прудона; 
3. Исикава; 
4. Деминга; 
5. Боголюбова. 

21 Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности, как стандартизация, сертификация, метрология? 

1. Госкомитет по науке и технике; 
2. Минэкономики РФ; 
3. Министерство труда и социальных вопросов РФ; 
4. Госстрой РФ; 
5. Госстандарт РФ. 

23. Какие методы управления являются научной основой современного технического контроля? 

1. Дельфи; 
2. балансовый: 
3. математико-статистические; 
4. комплексного анализа; 
5. прогнозирования. 

24. Сколько этапов исторически возникало при оценке качества продукции? 1. два; 
2. три; 
3. четыре: 
4. пять; 
5. шесть. 

25. Что является первым этапом оценки качества продукции? 

1. определение номенклатуры аттестуемой продукции; 
2. приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры; 
3. выбор номенклатуры показателей качества; 
4. обучение персонала отдела технического контроля; 
5. составление плана проверок. 

26. Какая система организации бездефектного изготовления продукции (БИП) получила распространение в нашей стране в 1950-е годы? 

1. ленинградская; 
2. волгоградская; 
3. саратовская; 
4. минская; 
5. калининградская. 

27. Какой метод контроля качества продукции на предприятиях являлся основным при использовании саратовской системы БИП? 

1. сплошной; 
2. выборочный; 
3. отсутствие контроля; 
4. самоконтроль; 
5. бригадный. 

28. Что являлось основным критерием применения комплексной системы управления качеством продукции: 

1. соответствие качества продукции высшим достижениям науки и техники;

2. соответствие качества результата труда установленным требованиям; 

3. соответствие достигнутого уровня моторесурса запланированному значению; 

4. соответствие качества первых промышленных изделий установленным требованиям; 

5. соответствие мировым стандартам качества. 
29. Целью какой системы управления качеством продукции являлось обеспечение выпуска продукции отличного качества, высокой надежности и долговечности? 

1. КАНАРСПИ; 
2. НОРМ; 
3. БИЛ; 
4. КСУКП; 
5. СБТ. 

30. Какая система управления качеством продукции охватывала многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации? 1. КАНАРСПИ; 

2. НОРМ; 

3. БИЛ; 

4. КСУКП; 

5. СБТ. 
31. В настоящее время действует следующее понятие качества, определённое стандартом ИСО серии 9000:

а) «Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требования».

б) «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих её пригодность удовлетворять определённые потребности в соответствии с её назначением».

в) «Качество – это совокупность характеристик объекта, относящиеся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности».
32. Модель Кано включает в себя следующие группы характеристик:

а) количественные, сюрпризные характеристики;

б) обязательные, сюрпризные характеристики;

в) обязательные, количественные, сюрпризные характеристики
33. Управление процессами на основе применения статистических методов впервые появились:

а) в фазе отбраковки;

б) в фазе контроля качества;

в) в фазе управления качеством.
34. Первые профессионалы в области качества (инспекторы или контролёры) появились:

а) в фазе отбраковки;

б) в фазе контроля качества;

в) в фазе управления качеством.
35. Действующая в настоящее время версия стандартов ИСО серии 9000 появилась в:

а) 1987г.;

б) 1997 г.;

в) 2000 г.
36. В настоящее время в развитых странах приоритетами является:

а) качество фирмы;

б) качество производственных процессов;

в) качество жизни.
37. TQM (Total Quality Management) – это:

а) комплексная система управления, нацеленная на постоянное совершенствование качества на основе участия всех сотрудников организации;

б) подход к вовлечению сотрудников компании в процесс совершенствования качества;

в) система взаимоотношений поставщиков и потребителей.
38. Главными составляющими качества продукта являются:

а) технические характеристики;

б) безопасность и надёжность;

в) технические, эстетические, экологические характеристики, безопасность, надёжность.
39. Модель качества услуги Зайтхмля (модель «разрывов») предназначена:

а) для составления спецификации услуг;

б) для определения возможных сбоев, приводящих к низкому уровню удовлетворения клиента;

в) для составления сервисного плана услуг.
40. Процедуры poka-yoke используются:

а) только в производстве;

б) только в сфере услуг;

в) и в производстве, и в сфере услуг.
41. Подход TQM означает, что качество обеспечивается и совершенствуется:

а) на стадиях проектирования и производства;

б) на стадиях проектирования, производства и послепродажного обслуживания;

в) на стадиях маркетинговых исследований, проектирования, производства и послепродажного обслуживания.
42. В реализации подхода TQM участвуют: 

а) все службы и подразделения компании;

б) только служба качества;

в) руководство компании и служба качества.
43. Эффективность подхода TQM зависит:

а) в первую очередь от менеджеров среднего звена;

б) в первую очередь от руководства компании;

в) в первую очередь от службы качества в компании.
44. Внедрение подхода TQM требует (выберите неверный тезис):

а) непрерывного совершенствования всех процедур и процессов в компании;

б) увеличение числа операций контроля в ходе производственных процессов;

в) вовлечения и обучения всего персонала;

г) мониторинга поставщиков и качества их продукций.
45. Для реализации принципа принятия решений, основанного на фактах, используются:

а) статистические методы;

б) цикл Деминга;

в) система Шинго;

г) benchmarking.
46. Основная мысль постулатов Деминга заключается в том, что необходимо:

а) избавиться от нерадивых работников;

б) провести корректировку всей системы управления компанией;

в) ужесточить контроль всех процессов в компании.
47. Причиной сертификации систем менеджмента качества российскими предприятиями по ИСО 9000:2000 является (выберите неверный тезис): 

а) обеспокоенность состоянием окружающей среды;

б) требование клиентов;

в) перспектива роста конкурентоспособности компании.
48. Диаграмма рассеяния применяется для выявления:

а) взаимосвязи между параметрами;

б) второстепенных причин низкого качества;

в) главных причин низкого качества.
49. Стратификация данных может использоваться (выберите неверный тезис):

а) совместно с гистограммами;

б) совместно с диаграммами Парето;

в) только самостоятельно.
50. Контролируемое состояние процесса на контрольной карте отражают следующие критерии:

а) отсутствие серий и трендов;

б) выход точек за контрольные границы;

в) периодичность;

г) упорядоченность в расположении точек.
51. Затраты на качество – это:

а) затраты, которые необходимы для обеспечения удовлетворённости клиента;

б) затраты на внутренний и внешний брак;

в) затраты на функционирование службы качества в компании.
5. Рекомендуемый перечень контрольных вопросов для  самостоятельной подготовки:
1. Назовите известные вам аспекты категории «качество».

2. Раскройте содержание основных этапов осознания сущности категории «качество».

3. В каких значениях Аристотель рассматривал категорию «качество»?

4. Поясните различия в понимании содержания категории «качество» в трактовке Г. Гегеля и Ф. Энгельса.

5. Перечислите известные вам типы качества.

6. Какие факторы определяют уровень осознания и понимания сущности категории «качество»? Приведите примеры.

7. Назовите основные аспекты качества, которые рассматривали в своих работах русские ученые.

8. Перечислите известные вам определения сущности категории «качество», данные зарубежными учеными.

9. Раскройте содержание современных подходов к определению качества, укажите достоинства и недостатки каждого из них.

10. Почему в современных условиях большинство ученых и специалистов связывают понятие «качество» с удовлетворением определенных ожиданий и запросов потребителей?

11. Приведите определение категории «качество», содержащееся в ГОСТ Р ИСО 9000:2001. В чем заключается его отличие от других определений данного понятия?

12. На основе анализа приведенных определений сущности категории «качество», а также личного опыта попытайтесь сформулировать собственное понимание содержания качества.

13. Сравните приведенные ниже принципы управления А. Файоля и У. Э. Деминга. Сделайте выводы.

14. Принципы управления А. Файоля: разделение труда; полномочия и ответственность; дисциплина; единоначалие; единство направления; подчиненность личных интересов общим; вознаграждение персонала; централизация; скалярная цепь; порядок; справедливость; стабильность рабочего места для персонала; инициатива; корпоративный дух.

15. Основываясь на содержании базовых положений философии У. Э. Деминга, объедините 14 принципов управления, предложенных ученым, в следующие группы:

· миссия организации;

· цели в области качества;

· преобразование философии менеджмента;

· работа в команде;

· совершенствование взаимодействия руководителей и сотрудников организации.

16. Сформулируйте предложения по улучшению собственного подхода к обучению на основе триады качества Дж. Джурана.

17. Дайте классификацию показателей качества продукции и услуг по важнейшим классификационным признакам.

18. Определите наиболее актуальные направления деятельности менеджеров по управлению качеством.

19. Представьте, что вы руководитель крупного производственного объединения. Какие работы следует выполнить при формировании программы, связанной с повышением квалификации работников в области качества и управления им, в рамках целевой программы «Качество»?

20. Всегда ли конкурентоспособность означает качественность? Приведите примеры качественной, но неконкурентоспособной продукции, конкурентоспособной, но некачественной.

21. Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления качеством в отраслях производящих:

а) одежду;
б) прохладительные напитки;
в) деревообрабатывающие станки;
г) автомобили.

22. Какие показатели качества в каждой отрасли вы могли бы назвать?

23. Охарактеризуйте содержание системного подхода к управлению качеством и обоснуйте необходимость его использования.

24. Что представляет собой политика организации в области качества? Раскройте содержание ее составляющих.

25. Приведите классификацию моделей систем управления качеством, поясните цели их использования, преимущества и ограничения.

26. Перечислите основные тенденции управления качеством в отечественной и зарубежной практике. Раскройте содержание данных тенденций применительно к деятельности отечественных предприятий и организаций.

27. Большинство современных подходов в менеджменте качества акцентируют внимание на лидерстве высшего руководства организации. В чем, на ваш взгляд, заключается роль руководителей среднего и низового уровней в процессе управления качеством в организаций?

28. Отразите основные требования к процессу управления ресурсами в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001:2001.

29. Какие процессы жизненного цикла выделены в СМК в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001:2001?

30. Назовите основные отличия содержания ГОСТ Р ИСО 9004:2001 от ГОСТ Р ИСО 9001:2001.

31. В чем состоит сущность процессного подхода к управлению?

32. Раскройте содержание этапов внедрения процессного подхода в организации. Перечислите основные группы процессов СМК.

33. Раскройте содержание принципа постоянного улучшения. Каким образом этот принцип отражен в цикле PDCA?

34. Раскройте содержание основных мер по обеспечению поддержки улучшений.

35. Работая в малых группах, заполните анкету для анализа восприятия концепции улучшения деятельности исходя из позиций менеджеров различных уровней управления. Оцените полученные результаты.

36. В чем заключается суть метода СФК?

37. Перечислите основные этапы структурирования функции качества.

38. Что представляет собой FMEA-анализ?

39. Перечислите объекты FMEA-анализа.

40. Перечислите основные этапы проведения FMEA-анализа.

41. В чем заключается назначение контрольных листков?

42. Какие компоненты описывает диаграмма Исикавы?

43. Что позволяют выявить диаграммы разброса?

44. Каким образом диаграмма Парето иллюстрирует принятие первоочередных мер по улучшению качества?

45. Перечислите основные виды контрольных карт.

46. Постройте диаграмму Исикавы для следующих результатов:

а) ошибок в наборе текста на персональном компьютере;
б) результаты сдачи экзамена;
в) поражение в спортивном матче;
г) роста числа постоянных потребителей;
д) снижения заинтересованности персонала в качественном выполнении своей работы.

47. Постройте схему, отражающую классификацию видов контроля качества в зависимости от различных признаков.

48. Проведите оценку эргономических свойств холодильника.

49. Охарактеризуйте основные условия участия в конкурсе на соискание премии У. Э. Деминга.

50. Раскройте содержание критериев модели премии У. Э. Деминга.

51. Перечислите основные этапы конкурса на соискание премии У. Э. Деминга. Какой из них, по вашему мнению, наиболее значим для организации – участницы конкурса?

52. Назовите важнейшие цели учреждения национальной премии США в области качества. В чем заключаются условия участия в конкурсе на соискание премии М. Болдриджа?

53. Отразите сущность процедуры оценки претендентов на премию М. Болдриджа.

54. Раскройте содержание модели самооценки на соответствие критериям премии М. Болдриджа.

55. Дайте характеристику содержания модели делового совершенства. 

56. Каким образом применяется оценочный инструмент RADAR?

57. Что отражают уровни делового совершенства?
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