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Методические рекомендации к самостоятельной работе студентов  по подготовке к курсу «Управление конкурентоспособностью предприятия»для студентов всех специальностей дневной формы обучения. Сост.: Блинова Н.С.– Донецк: ДонНТУ, 2016 г. – 20 с. 

В настоящих методических рекомендациях изложены направления самостоятельной подготовки студентов, приведен перечень библиографических ссылок по каждой теме дисциплины «Управление конкурентоспособностью предприятия» в соответствии с рабочей программой курса. 
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Введение

Самостоятельная работа студентов – это средство вовлечения студента в самостоятельную познавательную деятельность, формирующую у него психологическую потребность в систематическом самообразовании.

Сущность самостоятельной работы студентов как специфической педагогической конструкции определяется особенностями поставленных в ней учебно-познавательных задач. Следовательно, самостоятельная работа – это не просто самостоятельная деятельность по усвоению учебного материала, а особая система условий обучения, организуемых преподавателем.

Основные задачи самостоятельной работы:

· развитие и привитие навыков студентам самостоятельной учебной работы и формирование потребностей в самообразовании;

· освоение содержания дисциплины в рамках тем, выносимых на самостоятельное изучение студента;

· осознание, углубление содержания и основных положений курса в ходе конспектирования материала на лекциях, отработки в ходе подготовки к семинарским и практическим занятиям;

· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий, при написании курсовых и дипломной работ, для эффективной подготовки к итоговым зачетам и экзаменам.

· рамках изучения дисциплины используются следующие виды заданий для самостоятельной работы:

· самостоятельное изучение темы теоретического курса;

· подготовка устных ответов на контрольные вопросы, приведенные после каждой темы;

· выполнение домашних заданий;

· написание рефератов;

· подготовка к практическим занятиям;

· подготовка докладов.

Виды самостоятельной работы студентов:

1. репродуктивная самостоятельная работа (самостоятельное прочтение, просмотр и конспектирование учебной литературы, заучивание, пересказ, повторение учебного материала и др.).

2. Познавательно-поисковая самостоятельная работа (подготовка сообщений, докладов, подбор литературы по дисциплинарным проблемам и др.)

3. Теоретическая самостоятельная работа (написание рефератов, выполнение специальных заданий и др.)

В процессе самостоятельной работы студент приобретает навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности.

ТЕМЫ, ВЫНОСИМЫЕ НА САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ ИЗУЧЕНИЕ

ТЕМА 1.

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ КАК ЭКОНОМИЧЕСКАЯ

КАТЕГОРИЯ

Понятие конкуренции на рынке. Функции конкуренции на рынке: функция регулирования, функция мотивации, функция распределения, функция контроля. Классификация конкуренции на рынке – по степени интенсивности (привлекательная, умеренная, ожесточённая), по методам ведения (неценовая и ценовая конкуренция), по формам удовлетворения потребностей (функциональная, видовая, предметная). Четыре направления конкуренции по Котлеру Ф. (конкуренция торговых марок, отраслевая конкуренция, формальная конкуренция, общая конкуренция). Типы конкуренции (Чистая (совершенная) конкуренция, чистая монополия, монополистическая конкуренция, олигополия).

Вопросы для подготовки к практическим занятиям

1. Дайте определение понятия «конкуренция».

2. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные функции конкуренции на рынке.

3. Дайте краткую характеристику методов конкуренции.

4. Виды конкуренции по степени интенсивности и по формам удовлетворения потребностей.

5. Четыре направления конкуренции по Ф. Котлеру.

6. Характеристика совершенной конкуренции.

7. Характеристика несовершенной конкуренции.
8. Основные черты монополистической конкуренции:

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Анализ формирования категории «конкурентоспособность» как фактора рыночного превосходства объектов.

2. Конкурентоспособность и качество товаров и услуг: два уровня управления.

Словарь терминов Конкуренция — соперничество между участниками экономических

отношений за ограниченные ресурсы: сырье, рабочую силу, капитал, рынки сбыта. Конкуренция в широком смысле присутствует в любой экономике — как плановой, так и рыночной.

Конкурентоспособность - свойство хозяйственной единицы, товара или услуги: способность, преодолев барьеры для входа в рынок, выступать на этом рынке, выдерживая конкуренцию других аналогичных субъектов рыночных отношений, а также товаров и услуг.

Конкурентоспосо́бность това́ра — способность продукции быть привлекательной по сравнению с другими изделиями аналогичного вида и назначения благодаря лучшему соответствию своих характеристик требованиям данного рынка и потребительским оценкам.

Качество товара - совокупность свойств товара, определяющих его способность удовлетворять конкретные потребности потребителей, соответствовать предъявляемым требованиям.

Потребности - нужда в чем-либо, объективно необходимом для поддержания жизнедеятельности и развития организма, человеческой личности, социальной группы, общества в целом; внутренний побудитель активности. Потребности делятся на биологические, свойственные животным и человеку, и социальные, которые носят исторический характер, зависят от уровня экономики и культуры.

Неценовая конкуренция — метод конкурентной борьбы, в основу которого положено не ценовое превосходство над конкурентами, а достижение более высокого качества, технического уровня, технологического совершенства.

Ценовая конкуренция - конкуренция, связанная с непосредственным использованием цен для завоевания рынка и достижения лучших экономических условий сбыта. Различают: прямую ценовую конкуренцию с широким оповещением о снижении цены; скрытую ценовую конкуренцию, когда на рынок выпускается новый товар с улучшенными потребительскими свойствами при сравнительно незначительном увеличении цены.

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.
Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов
/ Н. Капон, В. Колчанов,

Д. Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература

1. Муромцев, Ю.Л Экономическая эффективность и конкурентоспособность [Текст]: учебное пособие / Д.Ю. Муромцев, Ю.Л. Муромцев, В.М. Тютюнник, О.А. Белоусов, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 96 с. – ISBN 978-5-8265-0642-4.

2. Ильина, В.Н. Конкуренция [Электронный ресурс]: учебное пособие./ В.Н. Ильина. - Саратов:

Ай Пи Эр Медиа, 2008. - ISBN 978-5-904000-85-1

3. Панкрухин, А.П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для вузов, допущено МО РФ, для студентов вузов, по спец. «Маркетинг» / А. П. Панкрухин. - 6-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - М.: Омега-Л, 2009. - 656 с. - ISBN 978-5-370-00969-3.

4. Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1.

5. Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).

ТЕМА 2.

ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ

ТОВАРА

Понятие управление конкурентоспособностью. Основные цели управления. Классы целей управления конкурентоспособностью (первый, второй, третий, четвёртый классы). Структурная схема управления конкурентоспособностью. Подходы к формированию механизма конкурентоспособности: системный подход; логический подход, инновационный подход; комплексный подход; глобальный подход; интеграционный подход; виртуальный подход, маркетинговый подход; эксклюзивный подход, воспроизводственно-эволюционный подход; процессный подход.

Ограничительный критерий конкурентоспособности. Оценочный критерий конкурентоспособности.

Классификационные группы характеристик объекта конкурентоспособности (по Н. Кано): обязательные, количественные, неожидаемые, малоценные, проблемные.

Вопросы для подготовки к практическим занятиям

1. Определение понятия «управление конкурентоспособностью». Изобразите структурную схему системы управления конкурентоспособностью.

2. Основные цели управления. Классы целей управления конкурентоспособностью товара.

3. Критерий конкурентоспособности: понятие и его отличие от факторов конкурентоспособности.

4. Научные подходы к формированию механизма конкурентоспособности.

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Матрица Бостонской консалтинговой группы.

2. Метод МакКинзи в оценке конкурентоспособности организации.

3. STEP-анализ.

4. Метод бенчмаркинг.

5. Метод конкурентной разведки.

Словарь терминов
 Конкурентная разведка — сбор и обработка данных из разных источников, для выработки управленческих решений с целью повышения конкурентоспособности коммерческой организации, проводимые в рамках закона и с соблюдением этических норм; а также структурное подразделение предприятия, выполняющее эти функции.

Бизнес-разведка — это особый вид информационно-аналитической работы, позволяющий собирать обширнейшую информацию о юридических и физических лицах без применения специфических методов оперативно-розыскной деятельности, являющихся исключительной прерогативой государственных правоохранительных органов и спецслужб.

Управление — это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь цели организации.

Бенчмаркинг (англ. Benchmarking) — это процесс определения, понимания и адаптации имеющихся примеров эффективного функционирования компании с целью улучшения собственной работы. Он в равной степени включает в себя два процесса: оценивание и сопоставление.

Управление конкурентоспособностью - деятельность, оказывающая управляющее воздействие на производственно-экономические системы, изменять оптимальным образом факторы конкурентоспособности товара для достижения поставленной цели в условиях воздействия среды Интеграция - это усиление сотрудничества субъектов управления, их

объединение, углубление взаимодействия и взаимосвязей между компонентами системы управления. Интеграция между отдельными подсистемами и компонентами СОК обеспечивается углублением и конкретизацией взаимосвязей между ними, количественным выражением этих взаимосвязей.
Список литературы
а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.
Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов / Н. Капон, В. Колчанов, Д.

Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература

1. Ильина, В.Н. Конкуренция [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Н. Ильина. - Саратов:

Ай Пи Эр Медиа, 2008. - ISBN 978-5-904000-85-1

2. Дубровин, И.А. Маркетинговые исследования [Текст]: учебное пособие / И.А. Дубровин. - М.:

Дашков и К, 2008. - 276 с. - ISBN 978-5-91131-309-8.

3. Панкрухин, А.П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для вузов, допущено МО РФ, для студентов вузов, по спец. «Маркетинг» / А. П. Панкрухин. - 6-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - М.: Омега-Л, 2009. - 656 с. - ISBN 978-5-370-00969-3.

4. Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1.

5. Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).

6. Широкова, Г.В. Управление организационными изменениями [Текст] / Г.В. Широкова. – СПб.:

Изд. Дом СПбГУ, 2005. – 432 с. - ISBN 5-288-03648-9.

ТЕМА 3.

ПРОВЕДЕНИЕ SWOT-АНАЛИЗА ПРЕДПРИЯТИЯ

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Структурные компоненты внешней и внутренней среды предприятия;

2. Возможности и угрозы предприятия;

3. Сильные и слабые стороны предприятия.

4. Наступательные и оборонительные стратегии.

5. Оценка эффективности конкурентных стратегий.

6. Классификация конкурентных стратегий.

7. Факторы конкурентоспособности отрасли.

8. Факторы конкурентоспособности продукции.

9. Стратегии охвата рынка
Словарь терминов

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы).

Темы рефератов

1. Современные теории международной конкуренции: Факторная модель Д. Чо (1994). Этапная модель Д. Чо и Х. Муна (1998)

2. Современные теории международной конкуренции: Теория «двойных» конкурентных преимуществ Х. Муна, А. Ругмана и А. Вербеке (1998).

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.
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ТЕМА 4.

ФАКТОРЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРОВ

Понятие качество продукции, уровня качества. Критерии конкурентоспособности товаров (потребительская стоимость, стоимостной критерий). Обязательные требования к качеству. Альтернативные требования к качеству. Потребительские показатели качества товаров (по количеству характеризуемых свойств – единичный показатель; комплексный показатель; по форме представления – абсолютный показатель, относительный показатель; по виду характеризуемых свойств - надёжность, безопасность, экологические, эстетические, эргономические и др.).

Социальная адресность продукции. Фальсификация товара (по М.А. Николаевой): качественная, количественная, стоимостная, информационная, ассортиментная фальсификация. Подделка текстовых элементов бренда (по В. Ускову): зрительное, фонетическое сходство, контекстная имитация, антонимическая параллель. Подделка графических элементов. Копирование бренда (паразитический маркетинг). Основные правила, препятствующие копированию бренда. Безопасность товаров. Роль оценочного критерия безопасности.

Группы новых товаров. Критерии оценки рыночной новизны товара: рыночные (степень конкурентоспособности товара, потребность в товаре, стабильность рынка, перспективы развития рынка), товарные (упаковка, цена, технические характеристики), сбытовые (увязка с ассортиментом, реклама, реализация), производственные (оборудование и персонал предприятия, сырьевые ресурсы, инженерно-технические условия).

Коэффициенты преемственности элементов продукции во времени и в объёме. Понятия «репутация», «имидж», имидж товара», «бренд-имидж», «брендинг».

«Эффект айсберга» (информация, получаемая производителем о неудовлетворительном качестве продукции).

Ложные конкурентные преимущества (товары, несущие бездоказательную информацию об отдельных критериях конкурентоспособности, товары-подделки качества (товары марочной мимикрии)).

Цена потребления. Метод ценообразования «средние издержки + прибыль». Метод расчёта цены на основе анализа безубыточности и обеспечения целевой прибыли. Метод ценообразования, ориентированный на условия конкуренции. Метод ценообразования, ориентированный на спрос.

Конкурентные стратегии при изменении цены и качества (по А.А. Томсону): стратегия при сохранении уровня цены повышения качества, стратегия повышения качества товара за счёт более высокой цены, стратегия повышения без улучшения качества, стратегия повышения цены при снижении качества, стратегия снижении цены при снижении качества, стратегия повышения конкурентоспособности за счёт снижения цены при сохранени качества. Стратегия повышения качества при снижении цены.

Вопросы для подготовки к практическим занятиям

1. Понятие уровень качества продукции. Признаки классификации показателей качества.

2. Содержание понятия «социальная адресность» продукции.

3. Роль служб маркетинга в создании новых товаров.

4. Факторы, которые определяют имидж товара (услуги).

5. Основные виды фальсификации товара.

6. Подделка текстовых и графических элементов бренда.

7. Классификация потребительских показателей качества товаров.

8. Обязательные и альтернативные показатели качества товара.

9. Содержание понятия «Копирование бренда». Основные правила, препятствующие копированию бренда.

10. Оценочные критерии безопасности товаров.

11. Дайте определения «усовершенствованный товар» и «модифицированный товар». Виды новых товаров.

12. Коэффициенты преемственности элементов продукции во времени и

· объёме.

13. Критерии оценки рыночной новизны товара.

14. Содержание понятий «брендинг» и «бренд-имидж».

15. Товары-носители ложных конкурентных преимуществ.

16. Символические конкурентные преимущества

17. Краткая характеристика основных методов ценообразования.

18. Конкурентные стратеги при изменении качества и цены (по Томсону

А.А.):

19. Содержание понятия «цена потребления»

20. Примеры товаров, по которым текущие затраты можно представить в виде «черного ящика».

Темы рефератов

Производственные факторы конкурентоспособности товаров и услуг: состав, характеристика и влияние на конкурентоспособность.

Уровень
качества
– сравнении показателей продукции-конкурента.

Качество продукции — это совокупность свойств продукции, обусловливающих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. Критерий качества продукции состоит из большого числа комплексных и единичных показателей (особенно сложнотехнических товаров).

Показатель качества продукции — это количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, характеризующих степень пригодности продукции удовлетворять определенные потребности.

Социальная адресность — это соответствие характеристик продукции специфическим потребностям конкретного покупателя или социальной группы потребителей, которые могут быть связаны, напр., с потребностями в комфортности, красоте, с состоянием здоровья, особенностями размера фигуры, индивидуальными вкусами; уровнем дохода.

Подлинность товара — это соответствие товару-оригиналу, т.е. принадлежность к марке, фирме, ассортиментному виду и другим реквизитам, указанным на маркировке товара.

Усовершенствованные товары — товары с улучшенными неосновными показателями качества, например, в пылесосе может быть улучшена конструкция, не «затрагивающая» основные показатели: предусмотрено четыре колесика вместо двух для обеспечения устойчивости прибора.

Модифицированные товары — товары с дополнительной областью применения за счет дополнительной комплектации.

Имидж — это совокупность эмоциональных и рациональных представлений об объекте.

Репутация - общее мнение о достоинствах и недостатках субъекта. Будучи составляющей имиджа, она в отличие от него складывается из реальных действий и фактов.

Имидж товара - представления людей относительно уникальных характеристик, которыми, по их мнению, наделен товар. При одинаковом значении отношения качество/цена у конкурирующих товаров покупатель отдает предпочтение товару с более высоким имиджем.

Символические конкурентные преимущества – это конкурентные преимущества, не вступающие в противоречие с Законом о защите прав потребителей и Федеральным законом «О рекламе», стандартами на информацию для потребителя, но создающие с помощью средств информации иллюзию повышенного качества, за которое потребителю следует доплачивать.
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ТЕМА5 .

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ОЦЕНКИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ОРГАНИЗАЦИИ

Правило ромба Портера. Составляющие ромба Портера: соперничество, воздействие поддерживющих отраслей, состояние спроса, условия для факторов. Основные природные факторы конкурентоспособности. Общие факторы конкурентоспособности. Специализированные факторы конкурентоспособности. Развитые факторы конкурентоспособности. Конкурентные силы в отрасли: рыночная власть продавца, рыночная власть покупателей, угроза вторжения новых участников, угроза появления продуктов-заменителей или услуг-заменителей.

1.Вопросы для подготовки к практическим занятиям

1. Понятие «основные факторы».

2. Основные силы, управляющие конкуренцией в отрасли.

3. Приведите пример использования развитых факторов для обеспечения лидерства в производстве отдельных товаров.

4. Приведите примеры общих и специализированных факторов конкурентоспособности.

5. Назовите четыре стороны конкурентного ромба. Какой из факторов в конкурентном ромбе является наиболее значимым?

2. Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Влияние ценовой политики предприятия на конкурентоспособность товара.

2. Отличия понятий «торговая марка», «товарный знак», «бренд».

3. Содержание понятия «красная цена».

Темы рефератов

1. Рыночные факторы конкурентоспособности товаров и услуг: состав, характеристика и влияние на конкурентоспособность.

2. Сбытовые и сервисные факторы конкурентоспособности товаров и услуг: состав, характеристика и влияние на конкурентоспособность.

Словарь терминов

Бренд — (англ. brand — клеймо, тавро) — всемирно известная торговая марка; защищенный законодательно продукт; компания (ее название) или концепция, выделенные общественным сознанием из массы себе подобных.

Брендинг — (англ. branding) — маркетинговая деятельность по созданию долгосрочного предпочтения товару данной фирмы; реализуется в процессе воздействия на потребителя товарного знака, упаковки, рекламных обращений, выделяющих товар среди конкурентов и создающих его образ.

Торговая марка — оригинально зарегистрированный специальный отличительный знак торгового предприятия, торговой фирмы, который они вправе размещать на продаваемых товарах, изготовленных по заказу данной фирмы. Чаще всего Т.М. представлена графическим изображением, оригинальным названием, особым сочетанием знаков, букв, слов.
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ТЕМА 6.

ОЦЕНКА ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ РЫНКА ПО МОДЕЛИ ПЯТИ СИЛ

КОНКУРЕНЦИИ ПОРТЕРА

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

Методы прогнозирования и оценки стратегической конкурентоспособности объектов.

Модель пяти сил Портера.

Темы рефератов

1. Методы прогнозирования и оценки стратегической конкурентоспособности организации.

2. Роль вступления России в ВТО в обеспечении конкурентоспособности отечественных товаров и услуг.

3. Системообразующие компоненты конкурентного потенциала организации.

Словарь терминов

Анализ пяти сил Портера (англ. Porter five forces analysis) — методика для анализа отраслей и выработки стратегии бизнеса, разработанная Майклом Портером в Гарвардской бизнес-школе в 1979 году.
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Изд. Дом СПбГУ, 2005. – 432 с. - ISBN 5-288-03648-9.

ТЕМА 7.

МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ ПОВЫШЕНИЯ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Требования к качеству товаров в законе РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2. Основные положения закона РФ от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов».

Темы рефератов

1. Стратегический маркетинг в разработке стратегии повышения конкурентоспособности организации.

2. Конкурентные стратегии сельскохозяйственных предприятий.

3. Конкурентные стратегии предприятий сферы услуг.

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов / Н. Капон, В. Колчанов, Д.

Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература 
1.Ильина, В.Н. Конкуренция [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Н. Ильина. - Саратов:

Ай Пи Эр Медиа, 2008. - ISBN 978-5-904000-85-1

2.Дубровин, И.А. Маркетинговые исследования [Текст]: учебное пособие / И.А. Дубровин. - М.:

Дашков и К, 2008. - 276 с. - ISBN 978-5-91131-309-8.

3.Панкрухин, А.П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для вузов, допущено МО РФ, для студентов вузов, по спец. «Маркетинг» / А. П. Панкрухин. - 6-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - М.: Омега-Л, 2009. - 656 с. - ISBN 978-5-370-00969-3.

4.Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1. 
5.Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).

6.Широкова, Г.В. Управление организационными изменениями [Текст] / Г.В. Широкова. – СПб.:

Изд. Дом СПбГУ, 2005. – 432 с. - ISBN 5-288-03648-9.

ТЕМА 8.

ОЦЕНКА УРОВНЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА

1.Вопросы для подготовки к практическим занятиям

1. Приведите примеры связи макро- и микроэкономических факторов.

2. Содержание понятия рыночные факторы. Приведите перечень рыночных факторов и примеры их количественной оценки.

3. Приведите перечень сбытовых факторов.

4. Примеры влияния сбытовых факторов на качество и цену потребления.

5. Сервисные факторы, действующие на стадиях пред- и послепродажного обслуживания.

6. Приведите примеры взаимосвязи сбытовых и сервисных факторов.

7. Понятие мерчандайзинга и его влияние на конкурентоспособность товара.

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Бренд-стратегия: этапы её формирования и влияние на конкурентоспособность товара.

2. Корпоративный стиль: понятие и основные составляющие. Примеры предприятий успешно использующих корпоративный стиль (2-3 примера

· указанием элементов корпоративного стиля).

3. Предприятия лидеры и аутсайдеры: понятие и краткая характеристика.

4. Конкурентная карта рынка.

5. Критерии, отнесения предприятий к аутсайдерам, к лидерам.

Темы рефератов

1. Издержки производства продукции и производительность труда как факторы конкурентоспособности товаров.

2. Роль государства в формировании конкурентной среды и конкурентных преимуществ предприятий и отраслей.

Словарь терминов 
Маркетинговый потенциал –и1. Неотъемлемая часть потенциала

предприятия. 2. Совокупная способность маркетинговой системы (предприятия) обеспечивать постоянную конкурентоспособность предприятия, экономическую и социальную конъюнктуру его товара или услуги на рынке благодаря планированию и проведению эффективных маркетинговых мероприятий в области исследования спроса, товарной, ценовой, коммуникативной и сбытовой политики, а также организации стратегического планирования и контроля за поведением товара, конкурентов и потребителей на рынке.

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов / Н. Капон, В. Колчанов, Д.

Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература 1.Дубровин, И.А. Маркетинговые исследования [Текст]: учебное пособие / И.А. Дубровин. - М.:

Дашков и К, 2008. - 276 с. - ISBN 978-5-91131-309-8.

2.Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1. 3.Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).

4.Широкова, Г.В. Управление организационными изменениями [Текст] / Г.В. Широкова. – СПб.:

Изд. Дом СПбГУ, 2005. – 432 с. - ISBN 5-288-03648-9.

ТЕМА 9.

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ, СТИМУЛИРОВАНИЕ ПОВЫШЕНИЯ

УРОВНЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ И

ПРЕДПРИЯТИЯ

Вопросы, выносимые на самостоятельную работу.

1. Прогнозирование конкурентоспособности продукции.

2. Прогнозирование конкурентоспособности предприятия.

3. Учёт факторов риска внешней среды при прогнозировании конкурентоспособности продукции и предприятия.

4. Планирование повышения уровня конкурентоспособности продукции и предприятия .
5. Стимулирование повышения конкурентоспособности продукции.
6. Методы формирования цен на товар.

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов / Н. Капон, В. Колчанов, Д. Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература 
1.Панкрухин, А.П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для вузов, допущено МО РФ, для

студентов вузов, по спец. «Маркетинг» / А. П. Панкрухин. - 6-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - М.: Омега-Л, 2009. - 656 с. - ISBN 978-5-370-00969-3.

2.Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1. 
3.Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).

ТЕМА 10.

ОСНОВНЫЕ ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ОРГАНИЗАЦИИ

Подготовка к практическому занятию: Способ проведения. Часть студентов из группы готовятся к проведению пресс-конференции, оставшаяся группа студентов задает им вопросы, специальное жюри (из студентов) выставляет баллы за каждый вопрос и каждый ответ.

Рекомендуемые к прослушиванию на пресс-конференции рефераты студентов:

1. Стратегический маркетинг в разработке стратегии повышения конкурентоспособности организации.

2. Роль вступления России в ВТО в обеспечении конкурентоспособности отечественных товаров и услуг. Обеспечение конкурентоспособности в условиях импортозамещения.

3. Конкурентные стратегии сельскохозяйственных предприятий.

4. Конкурентные стратегии предприятий сферы услуг.

Темы рефератов

1. Престижность товаров в системе оценки их конкурентоспособности.

2. Знаки, информирующие о конкурентоспособности товаров.

3. Концептуальные решения в планировании конкурентоспособности организации.

4. Программно – целевое планирование и стратегия повышения конкурентоспособности объекта организации.

Список литературы

а) основная литература (библиотека СГАУ)

1.Капон, Н. Управление маркетингом [Текст]: учебник для вузов / Н. Капон, В. Колчанов, Д. Макхалберт. - СПб.: Питер, 2010. - 832 с. - ISBN 978-5-49807-068-1.

б) дополнительная литература
 2.Панкрухин, А.П. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебник для вузов, допущено МО РФ, для

студентов вузов, по спец. «Маркетинг» / А. П. Панкрухин. - 6-е изд., стер. - Электрон. текстовые дан. - М.: Омега-Л, 2009. - 656 с. - ISBN 978-5-370-00969-3.

2.Фатхутдинов, Р.А. Управление конкурентоспособностью организации [Текст]: учебник / Р.А. Фатхутдинов, – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Изд-во Эксмо, 2008. – 544 с. – ISBN 5-699-11080-1. 
3.Чайникова, Л.Н. Конкурентоспособность предприятия [Текст]: учеб. пособие / Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2007. – 192 с. – ISBN 5-8265-0568-0 (978-5-8265-0568-7).
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