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Методические рекомендации к самостоятельной работе студентов  по подготовке к курсу «Управление персоналом» для студентов всех специальностей дневной формы обучения. Сост.: Блинова Н.С.– Донецк: ДонНТУ, 2016 г. – 20 с. 

В настоящих методических рекомендациях изложены направления самостоятельной подготовки студентов, приведен перечень библиографических ссылок по каждой теме дисциплины «Управление персоналом» в соответствии с рабочей программой курса. 
Составили: 



к.н.гос.упр. Блинова Н.С.

Самостоятельная работа студентов – это средство вовлечения студента в самостоятельную познавательную деятельность, формирующую у него психологическую потребность в систематическом самообразовании.

Сущность самостоятельной работы студентов как специфической педагогической конструкции определяется особенностями поставленных в ней учебно-познавательных задач. Следовательно, самостоятельная работа – это не просто самостоятельная деятельность по усвоению учебного материала, а особая система условий обучения, организуемых преподавателем.

Основные задачи самостоятельной работы:

· развитие и привитие навыков студентам самостоятельной учебной работы и формирование потребностей в самообразовании;

· освоение содержания дисциплины в рамках тем, выносимых на самостоятельное изучение студента;

· осознание, углубление содержания и основных положений курса в ходе конспектирования материала на лекциях, отработки в ходе подготовки к семинарским и практическим занятиям;

· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий, при написании курсовых и дипломной работ, для эффективной подготовки к итоговым зачетам и экзаменам.

· рамках изучения дисциплины используются следующие виды заданий для самостоятельной работы:

· самостоятельное изучение темы теоретического курса;

· подготовка устных ответов на контрольные вопросы, приведенные после каждой темы;

· выполнение домашних заданий;

· написание рефератов;

· подготовка к практическим занятиям;

· подготовка докладов.

Виды самостоятельной работы студентов:

1. репродуктивная самостоятельная работа (самостоятельное прочтение, просмотр и конспектирование учебной литературы, заучивание, пересказ, повторение учебного материала и др.).

2. Познавательно-поисковая самостоятельная работа (подготовка сообщений, докладов, подбор литературы по дисциплинарным проблемам и др.)

3. Теоретическая самостоятельная работа (написание рефератов, выполнение специальных заданий и др.)

В процессе самостоятельной работы студент приобретает навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности.

Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к семинарам 

Семинары - форма учебных занятий, предполагающая закрепление лекционного материала на основе самостоятельной подготовки студентов.

В ходе подготовки к семинарским занятиям необходимо внимательно ознакомиться с вопросами, выносимыми для обсуждения, подобрать необходимые источники по списку основной, дополнительной или учебно-методической литературы.

Следует обратить особое внимание на основные понятия, термины рассматриваемой темы, связать их с остальным учебным материалом.

При рассмотрении и изучении соответствующей литературы по вопросам следует составлять конспект с указанием источников с целью выделения основных аспектов и характеристик изучаемого элемента или явления системы управления персоналом.

Подбор теоретического материала следует сочетать с практическими данными из специализированных источников (журнал «Управление персоналом», «Кадровик. Ру» и др.).

Изучение материала по теме предполагает не только выявление основных терминов, логически последовательных положений об изучаемом явлении или процессе, но и выражение аргументированной собственной позиции студента. Необходимо при этом обнаруживать связь между теоретической и практической сферами управления персоналом, особенно со сферой профессиональной деятельности кадрового менеджера.

При рассмотрении конкретных технологий управления персоналом и процессов желательно проводить сравнительный анализ изучаемых процессов в различных организациях.

При выполнении практических заданий необходимо показать теоретические знания по теме, а также умение анализировать состояние основных составляющих элементов системы управления персоналом в конкретных организациях.

Контрольные вопросы для самоподготовки в соответствии с изучаемыми темами  

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.
1. Что такое управление персоналом?

2. Что такое система управления персоналом? Каков состав ее подсистем? 

3. В чем состоит главная цель системы управления персонала? Аргументируйте ответ. 

4. Раскройте сущность закономерностей, связанных с развитием системы и технологии управления персоналом.

5. Покажите влияние факторов внешней и внутренней среды на процесс УП в организации     
Задание: 1) Разработать философию Российской организации (предприятия, фирмы)  с указанием следующих параметров: отношение к производственному персоналу, набор кадров, повышение квалификации, мотивация персонала, отношение к инновациям, приветствующиеся качества личности, социальные гарантии, льготы, взаимоотношения внутри коллектива.
Тема 2. Теории управления о роли человека в организации 

1. В чем состоит сущность классических теорий управления?

2. Раскройте сущность теории человеческих отношений.

3. Дайте краткую характеристику этапов развития управления персоналом в организациях развитых стран мира.

4. В чем состоит специфика развития российских кадровых служб?

5. Назовите факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе трудовой деятельности. 

Задание : 1) Составить сравнительную таблицу существующих современных концепций управления персоналом по следующим параметрам: отношение к человеку, отношение к организации, рычаг управления, сущностные особенности, основные принципы управления персоналом. 

                 2) Определить на основе анализа концепцию управления персоналом используемую руководством в Вашей организации. Аргументировать. 

Тема 3. Принципы и методы управления персоналом. 

1. Раскройте сущность управления персоналом.

2. Какие принципы необходимо учитывать при формировании и развитии системы управления персоналом?

3. Какие функции должен выполнять менеджер по персоналу в организации?

4. С чем связано изменение принципов воздействия на персонал  в современных условиях реформирования обществом? 

5. Что такое методы управления? В чем их отличие от принципов управления?

6. Перечислите административные методы управления. Приводите примеры их использования.

7. Охарактеризуйте экономические методы управления. Приведите примеры их использования.

8. Раскройте содержание социально-психологических методов управления.

9. Покажите на конкретном примере взаимосвязь административных, экономических и социально-психологических методов управления персоналом.

Задание:1).Определить на основе анализа ситуации ведущие методы управления персоналом на предприятии.

               2) предложить рекомендации по повышению эффективности деятельности персонала на предприятии. 

Тема 4. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.

Задание:1) Разработать систему управления организацией с указанием функциональной структуры.

              2) Разработать положение о структурном подразделении в системе УП.

               3) разработать должностную инструкцию руководителя структурного подразделения системы УП.

Тема 7. Кадровая политика и стратегия управления персоналом
1. Что такое кадровая политика государства, организации»?

2. Дайте характеристику важнейших принципов формирования кадровой политики.

3. Что такое стратегия управления персоналом?

4. Что включает в себя кадровое планирование?

5. Охарактеризуйте основные методы планирования персонала в современной организации.

6. Назовите цели и задами кадрового планирования в организации.

7.  Дайте характеристику уровням кадрового планирования: стратегическому, тактическому и оперативному.

8. Что такое оперативный план работы с персоналом? Раскройте содержание его отдельных разделов.

9. Охарактеризуйте роль коучинг-менеджмента в подготовке руководящего персонала.

Задание: 1)Решение ситуации о трудовых резервах и трудоспособном населении.

                2) Решение задачи о  планировании деятельности предприятия и разработке стратегии управления персоналом.

Тема 8. Анализ кадрового потенциала
1. Что такое набор кадров? В чем заключается основная задача набора кадров?

2. Назовите источники найма на работу, их характеристика.

3. В чем преимущество внешних источников набора над внутренними?

4. Какие формы набора являются альтернативными найму? В чем их

5. «плюсы» и «минусы>>?

6. Что такое отбор персонала?

7. Приведите пример формулировки требований к кандидату на замещение вакантной должности со стороны работодателя.

8. Назовите группы деловых и личностных качеств, которые используются при отборе кандидатов на вакантную должность руководителя или специалиста управления.

9. Дайте характеристику методам отбора персоналу.  

10. Раскройте содержание процедуры процесса отбора кандидатов на занятие вакантной должности. 

11. Охарактеризуйте виды резюме, используемые при отборе.

Задание: 1)Разработка профессиограммы по выбранной профессии.

Тема 9,10, 11. Перемещение персонала, работа с кадровым резервом. Планирование деловой карьеры.

1. Раскройте содержание этапов системы служебно-профессионального продвижения перемола. 

2. В чем заключаются особенности служебного роста работника в Японии? 

3. Что такое кадровый резерв? Какие виды резерва вам известны?

4. Что такое деловая карьера, ее виды.

5. Дайте характеристику основных видов деловой карьеры.

6. Назовите важнейшие цели и  мотивы менеджера на различных этапах

его карьеры.

Тема 13. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.

1. Что такое непрерывное образование, профессиональное

образование?          

2, Что такое обучение персонала? Какие виды обучения персонала существуют?

3 Раскройте содержание важнейших концепций обучения кадров. 

4. Какие методы обучения персонала на рабочем месте и вне рабочего

места вам известны?
6. Какие из них чаще всего применяются на практике и почему?

Задание: 1) Провести анализ существующих Образовательных учреждений профессионального образования разного уровня в г. Ижевске (по месту проживания).

                2) Выявить учреждения, занимающиеся повышением квалификации и составить перечень профессий, по которым ведется ПК.

                3) Разработать программу ПК по ваше профессии( должности) с указанием цели и задач ПК,

Тема 14. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности.

1. Раскройте сущность важнейших содержательных теорий мотивации.

2. Выделите сущность процессуальных теорий мотивации. В чем их отличие от содержательных теорий? 

3. Дайте характеристику комплексной системы мотивации персонала в организации.

4. Определите достоинства и недостатки опережающей и подкрепляющей форм  стимулирования.

5. Что такое  абсентеизм и рестрикционизм? Их причины и последствия.

6. В чем заключаются мотивационные функции менеджера по персоналу?

 7. Назовите оценочные показатели, снижающие трудовой вклад работника. 

Задание: 1). Подготовить реферат по теме « Теории мотивации», выбрав представителя любого направления ( Маслоу, …)

                2). Сделать сравнительный анализ данных теорий и определить наиболее эффективную. Аргументировать.

Тема 15. Профессиональная и организационная адаптация персонала.

Раскройте сущность трудовой адаптации персонала.  

2. Приведите классификацию видов трудовой адаптации.

3. Дайте характеристику факторов, влияющих на адаптацию персонала 

4. Назовите цели трудовой адаптации.

5. Раскройте содержание общей и специализированной программ

адаптации персонала в организации.

Тема 16. Конфликты в коллективе

1. Дайте определение организационного конфликта и его составляющих.

2. Определите причины, порождающие  конфликты на производстве.

3. Охарактеризуйте основные типы производственных конфликтов.

4. Раскройте сущность основных методов «управления конфликтами». 

5. В чем заключается стратегия поведения руководителя при разрешении конфликтов?

Задание: 1) Просмотреть фильм  «Персона Нон-грате».

               2) Провести анализ увиденных конфликтных ситуаций по предложенной схеме: вид конфликта, стадия конфликта, участники конфликта, причина, фаза, возможные последствия, пути и способы выхода из ситуации, возможные способы профилактики конфликта.

Тема 17. Оценка эффективности управления персоналом.
1. Назовите и раскройте содержание научных подходов к оценке эффективности управления.

2 Раскройте сущность социальной эффективности совершенствования управления персоналом.

3. Какие социальные результаты совершенствования управления персоналом и показатели их измерения вам известны?

4. В чем заключается взаимосвязь экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом?

Задание: 

1) Разработать параметры социально-психологической эффективности и определить эффективность управления персонала на Вашем предприятии.

2) разработать параметры деловой эффективности работы персонала и определить эту эффективность на примере конкретного дела. 

5. Учебно-методические материалы по дисциплине
Основная литература:

1. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом : учебник / А.Я. Кибанов. - М. : ИНФРА - М, 2003. - 304 с. - базовый учебник
2. Управление персоналом: Учебник для вузов/Под ред. д-ра эк. н., проф. А.Я. Кибанова, к. эк. н., проф. Л.В. Ивановской. – М.: Изд-во «Экзамен», 2006. – 352с. (Серия» Учебник для вузов)

3. Егоршин А.П. Основы управления персоналом : учебное пособие для вузов / А.П. Егоршин. - Н. Новгород: НИМБ, 2003. - 303 с.

4. Управление персоналом : учебник для вузов / под ред. Т.В. Базарова, Б.Л. Еремина. - М. : ЮНИТИ, 2003. - 560 с.

5. Олегов Ю.Г Управление персоналом, оценка эффективности : учебное пособие для вузов / Ю.Г. Одегов, Л.В. Карташова. - М. : Экзамен, 2004.-256 с. 

Дополнительная литература:

1. Беляцкий Н.П. Управление персоналом : учеб. пособие / Н.П. Беляцкий, С.Е. Велесько, П. Ройщ. - Мн. : Интерпрессервис, Экоперспекти-ва, 2003. - 352 с.

2. Бойдаченко П.Г. Служба управления персоналом предприятия / П.Г. Бойдаченко. - М., 1999. - 233 с.

3. Генкина Б.М. Основы управления персоналом / Б.М. Генкина. - М. : Высшая школа, 2004. - 294 с.
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