ГОУВПО

ДОНЕЦКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ



      
    ФАКУЛЬТЕТ ИММ


КАФЕДРА «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

Методические рекомендации

по выполнению практических работ учебной  дисциплины базового цикла
профессиональной и практической подготовки 

ГОС ВПО по направлению подготовки бакалавра 
«МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ»

Направление:   27.03.02 «Управление качеством» 

Профиль:           -  «Качество, стандартизация, метрология и сертификация»

	Рассмотрено

на заседании кафедры

«Управление качеством»

Протокол №      от «  » «               » 
2016 г.


	Утверждено на заседании

Учебно-издательского
Совета ДонНТУ

Протокол №     от «     » «            »  

2016г.




                                         Донецк, 2016

УДК - 658.516
Методические рекомендации к  выполнению практических работ по дисциплине базового цикла профессиональной подготовки «Моделирование бизнес-процессов» (для подготовки бакалавров по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством») / Составила  Н.Ф. Годына – Донецк: ДонНТУ, 2016.- 25 с.

В методических рекомендациях изложены общие положения и тематическое содержание практических занятий по дисциплине цикла «Моделирование бизнес-процессов». Методические рекомендации содержат задания по выполнению практических работ по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов». Приведен перечень источников для успешного усвоения изучаемой дисциплины.
Разработала

Н.Ф. Годына, к.х.н., доцент

СОДЕРЖАНИЕ

	 ВВЕДЕНИЕ
	5

	1
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	6

	2
	ТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЗДАНИЙ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
	6

	3
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 1
	8

	4
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2
	15

	5
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 3
	17

	6
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 4
	20

	7
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5
	24

	8
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 6
	27


	9
	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 7
	31

	
	РЕКОМЕНДОВАННАЯ  ЛИТЕРАТУРА
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	


                                        ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации разработаны для студентов направления подготовки 27.03.02 «Управление качеством», профиль «Управление качеством, стандартизация, метрология и сертификация».

Методические рекомендации разработаны на основании:

1. Учебного плана для студентов обозначенного направления подготовки.
2. Рабочей программы учебной дисциплины «Моделирование бизнес-процессов».
3.  Основной образовательной программы высшего профессионального образования подготовки бакалавра по направлению 27.03.02 «Управление качеством».

Методические рекомендации для проведения практических занятий  являются актуальными для подготовки и формирования профессиональных знаний и навыков, необходимых для: 

формирования стратегии и тактики деятельности предприятия при разработке системы управления качеством на основе процессного подхода;

анализа бизнес-процессов, как составляющей системы управления предприятием;

разработки бизнес-модели компании по разным направлениям (например: преобразование организационной структуры; унификация операций делового цикла и др.;

построения системы процессов компании и их использование в разных целях: реорганизации бизнес-модели, разработки графика регламентации процессов, а также системы показателей;
использование для построения базовой модели бизнес-процессов методологии SADT (Structured Analysis and Design Technique).

Основными задачами практических занятий являются обобщение наиболее интересного опыта компаний, связанного с регламентацией и управлением процессами, разработкой систем показателей, внедрением систем управления качеством и др.

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Целью проведения практических занятий является изучение основных теоретических положений дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» и формирование в студента комплекса знаний, умений и навыков по анализу и реорганизации бизнес-процессов предприятий и организаций,  понятий в области употребления и использования современных инструментальных средств класса CASE по моделированию наглядной области, навыков построения адекватных моделей бизнеса. При подготовке к занятию студент должен изучить основную учебную литературу согласно рабочей прораммы дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» по рассмотренной теме. Прежде, чем приступить к выполнению практической работы, необходимо осознать сущность основных понятий и определений прорабатываемой темы.  После каждого практического занятия студент должен отчитаться перед преподавателем о выполненной работе и ответить на несколько контрольных вопросов.

2 ТЕМАТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЗАДАНИЙ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

	№

п/п
	Название темы
	Количество

часов

	1
	Определение основного бизнес-процесса организации
	2

	2
	Классификация процессов. Размер и число процессов. Определение владельца процессов
	2

	3
	Декомпозиция основного бизнес-процесса с помощью методологии IDEF0
	2

	4
	Построение карты потока создания ценности
	4

	5
	Пример практического описания процесса
	2

	6
	Разработка «Регламента процесса»
	2

	7
	Определение основных показателей процессов. Пример выбора показателей для процесса «Управление финансами» торгово-промышленной компании
	4

	
	Всего практических  занятий 
	16


                                  ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №1

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНОГО ПРОЦЕССА ОРГАНИЗАЦИИ

Цель занятия: построение простой модели процесса и определение основного процесса организации
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Процесс – совокупность видов деятельности,  преобразующая Входы в Выходы.
Бизнес-процесс - это последовательность взаимосвязанных активностей или задач, которые создают потребительскую ценность (изменяют продукт ТАКИМ образом, что Заказчик готов за это платить).
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Владелец  процесса - должностное лицо, которое несет ответственность за ход и результаты процесса

Вопросы  для обсуждения:

1. Что  определяет понятие  «Процесс»?

2. Кто может быть участником Процесса?

3. Кто отвечает за Процесс?

Литература: [        ]

Задание:

1.Построить простую модель процесса и определить основной процесс организации:

1. Аптека

2. Техникум

3. Стадион

4. Машиностроительный завод

5. Отель

6. Станция технического обслуживания

7. Научно-исследовательский институт

8. Зоопарк

9. Организация интернет-провайдер

10. Супермаркет

11. Сертификационный орган

12. Аккредитованная лаборатория

13. Банк

14. Верховная рада

15. Технический комитет по стандартизации

2. Построить модель SIPOC

	Поставщик
	Вход
	Процесс

(действие)
	Выход
	Клиент

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №2

КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОЦЕССОВ. РАЗМЕР И ЧИСЛО ПРОЦЕССОВ. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВЛАДЕЛЬЦА ПРОЦЕССОВ

Цель занятия:  получить практические навыки при выделении основных, вспомогательных процессов, процессов управления и развития.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Основные процессы: 

Прибавляют стоимость
Кросс-функциональные в рамках предприятия

Взаимодействуют как с клиентами, так и с партнерами

Через них проходит основной продукт, прибавляют продукту ценность, результат получает потребитель 

В организации выделяются не больше 20 основных бизнес-процессов

Процессы управления

Управление организацией как единой системой:

Целеполагание, планирование, контроль достижения целей

Анализ и разработка корректирующих  действий
Координация действий отдельных элементов
Процессы развития: 
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Определяют тенденции и направления развития основных процессов в 
Вспомогательные процессы:

Создают инфраструктуру организации, не затрагивают основной продукт, прибавляют продукту стоимость, результат получает основной процесс.

Вопросы для обсуждения:

1.В чем особенность выделения основных процессов?

2.Что характерно для вспомогательных процессов?

Литература: []
Задание:

Привести пример преобразования входа в выход, а потом  в ресурс основного процесса:

1. Персонал в процессе подготовки кадров;

2. Процесс обеспечения финансовыми ресурсами (вход, выход, владелец процесса);

3. Процесс производства готовой продукции и процесс обслуживания оборудования;

4. Процесс сбыта готовой продукции и процесс транспортного обслуживания.
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №3

МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ С ПОМОЩЬЮ МЕТОДОЛОГИИ IDEF0
Цель занятия: получить практические навыки работы с нотацией IDEF0
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Методология IDEF0 (Integrated Definition Function Modeling) основана на подходе, разработанном Россом (Douglas T. Ross) в начале 70-х годов и получившем название SADT (Structured Analysis & Design Technique, - метод структурного анализа и проектирования) [10]. На рисунке 2 представлен пример IDEF 0-модели.

Основу подхода и, как следствие, методологии IDEF0 составляет 
графический язык моделирования систем, обладающий следующими свойствами:

графический язык - полное и выразительное средство, способное наглядно представить широкий спектр деловых, производственных и обслуживающих процессов и операций предприятия на любом уровне детализации;

язык обеспечивает точное и лаконичное описание моделируемых объектов, удобство использования и интерпретации описания, язык облегчает взаимодействие и взаимопонимание системных аналитиков, разработчиков и персонала изучаемого объекта (предприятия);

язык может генерироваться рядом Case-Средств, например, Bpwin (компания Computer Associates, http://www.ca.com).

Компоненты синтаксиса языка IDEF0 - это блоки, стрелки, диаграммы, правила. 

Блоки представляют функции, определяемые как деятельность, процесс, операция, действие или преобразование. Стрелки - данные или материальные объекты, связанные с функциями. Правила определяют, как следует применять компоненты. Диаграммы обеспечивают формат графического и словесного описания модели.

IDEF0 - это методология функционального моделирования и поэтому имя блока описывающее функцию, должно быть глаголом или глагольным оборотом. Примеры имен функций: производить детали, наблюдать за выполнением. 

Стрелки и их сегменты помечаются существительными или оборотами существительных. Примеры меток стрелок: менеджер, бюджет.

Каждая сторона блока имеет свое определенное значение с точки зрения связи блок-стрелка. Верхняя сторона имеет значение «управление», левая - «вход», правая - «выход», а нижняя - «механизм». В свою очередь, сторона блока, к которой присоединена стрелка, однозначно определяет ее роль. Пример блока представлен на рисунке 3.

В IDEF0 различают пять классов стрелок - стрелка входа, стрелка выхода, стрелка управления, стрелка механизма, стрелка вызова. 

Стрелка входа - это материал или данные, которые преобразуются или расходуются функцией, чтобы создать то, что появится на ее выходе. Стрелка входа рисуется как входящая в левую грань блока. Допускается, что функция может не иметь ни одной стрелки входа. Часто бывает сложно определить, являются ли данные входом, или управлением. В том случае, когда данные изменяются или перерабатываются, это вход, если нет - управление.

Стрелка управления - это правила, стратегии, процедуры, стандарты, которые определяют условия, необходимые функции, чтобы произвести правильный выход. Стрелка управления рисуется как входящая в верхнюю часть блока. Каждая функция должна иметь хотя бы одну стрелку управления. 

Управление влияет на функцию, но не преобразуется функцией. Если цель функции - изменить процедуру, то такая процедура будет для функции входом. В случае возникновения неопределенности в классифицировании стрелки (вход или управление) рекомендуется создавать стрелку управления.

Стрелка выхода - это данные или материальные объекты, произведенные функцией. Стрелка выхода рисуется как выходящая из правой граны блока. 

Каждая функция должна иметь хотя бы одну стрелку выхода. Функция без выхода не имеет смысла и не должна моделироваться.

Стрелка механизма - это ресурсы (персонал, техника, оборудование), поддерживающие выполнение функции. Стрелка механизма рисуется как входящая в нижнюю часть блока. Стрелка механизма может не изображаться на модели.

Стрелка вызова - это стрелка, указывающая на другую модель. Стрелка вызова рисуется как исходящая из нижней части блока. Такая стрелка используется как указание на то, что некоторая функция выполняется за пределами моделируемой системы.

IDEF 0-модели состоят из трех типов документов: графических диаграмм, текста, глоссария. Эти документы имеют перекрестные ссылки друг на друга. 

Графическая диаграмма - главный компонент модели, содержащий блоки, стрелки, соединения блоков и стрелок. Диаграмма является единицей описания системы и располагается на отдельном листе.

Блоки представляют основные функции моделируемого объекта. Эти функции могут быть декомпозированы на составные части и представлены в виде более подробных диаграмм. Процесс декомпозиции продолжается до тех пор, пока объект не будет описан на уровне детализации, необходимом для достижения целей конкретного проекта. Диаграмма верхнего уровня обеспечивает наиболее общее или абстрактное описание объекта моделирования. За этой диаграммой следует серия дочерних диаграмм, дающих более детальное представление об объекте.

Модель может содержать следующие типы графических диаграмм: контекстная, декомпозиции, дерева узлов, иллюстрации.

Каждая модель должна иметь контекстную диаграмму верхнего уровня, на которой объект моделирования представлен единственным блоком с граничными стрелками. Эта диаграмма называется А-0. Стрелки на этой диаграмме отображают связи объекта моделирования с окружающей средой. Диаграмма А0 устанавливает область моделирования и ее границу. 

Необходимо установить, что входит в систему, а что лежит за ее пределами, то есть определить, что будет рассматриваться как компоненты системы, а что - как внешнее воздействие. 

Дочерняя диаграмма, создаваемая при декомпозиции, охватывает ту же область, что и родительский блок, но описывает ее более подробно. Таким образом, дочерняя диаграмма как бы вложена в свой родительский блок. 

Диаграмме может быть поставлен в соответствие текст, представляющий собой краткий комментарий к содержанию диаграммы. Текст не должен использоваться для описания и без того понятных блоков и стрелок на диаграмме.

Связь по управлению и связь по входу являются простейшими, поскольку отражают прямые взаимодействия.

Связь по управлению (рисунок 3.1) возникает тогда, когда выход одного блока служит управляющим воздействием на блок с меньшим доминированием. Объекты выхода вышестоящей функции не меняются в нижестоящей.
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        Рис. 3.1 - Связь по управлению

Связь выход-вход (рисунок 3.2) возникает при соединении выхода одного блока с входом второго блока с меньшим доминированием.

Обратная связь по входу и обратная связь по управлению являются более сложными типами связей, поскольку они представляют итерацию (выход функции влияет на будущее выполнение вторых функций с большим доминированием, что впоследствии скажется на исходной функции).
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Рис. 3.2- Связь выход-вход
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Обратная связь по входу (рисунок 3.3) имеет место тогда, когда выход блока становится входом второго блока с большим доминированием. Такая связь, как правило, используется для описания циклов.

Рис. 3.3- Обратная связь по входу
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Обратная связь по управлению возникает в том случае, когда выход одного блока создает управляющее воздействие на блок с большим доминированием (рисунок 3.4). Такая связь часто свидетельствует об эффективности бизнес-процесса.

Рис. 3.4- Обратная связь по управлению

Связь выход-механизм (рисунок 3.5) отражает ситуацию, при которой выход одной функции становится средством достижения цели для другой, т.е. выход одного блока направляется на механизм второго. Такая связь показывает, что одна функция подготавливает ресурсы, необходимые для другой функции. 

Связи выход-механизм возникают при отображении в модели процедур выполнения и распределения ресурсов, подготовки средств для выполнения функций системы (например, приобретение оборудования, финансирование, закупка материалов). 
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Рис. 3.5- Связь выход-механизм

Преимущества  IDEF0

Идея IDEF0 состоит в том, что бизнес-процессы (функции реального объекта бизнеса) представляются как некие преобразования входного потока в выходной под контролем (управлением) управляющего потока с использованием для преобразования механизма.

Основные преимущества IDEF0 состоят в:

полноте описания бизнес-процесса (управление, информационные и материальные потоки, обратные связи);

комплексности при декомпозиции (мигрирование и туннелирование стрелок); 

возможности агрегирования и детализации потоков данных и информации (разделение и слияние стрелок);

наличии жестких требований методологии, обеспечивающих получение моделей процессов стандартного вида.
Отсюда и общее назначение IDEF0 - это перестройка структуры функций, которая позволит повысить производительность и эффективность системы. 

Вопросы для обсуждения:

1. В чем сущность стандартов IDEF. В чем проявляются их достоинства и недостатки?
2. Опишите принципы, подходы и решения при моделировании бизнес-процессов.

3. В чем заключается проблема целостного описания бизнес-процессов?

Литература:[     ]

Задание:

1. Составить контекстную диаграмму процесса «Создание нового продукта».

2. Провести декомпозицию процесса «Создание нового продукт» до уровня А5.
3.Используя язык методологии IDEF0определите входы, выходы, управление и механизмы для следующих процессов:

1) сборка мебели по готовым чертежам;

2) производство медикаментов;

3) приобретение продукции;

4) обучение сотрудников;

5) проектирование дома по требованиям заказчика;

6) доставка приобретенной  продукции со склада поставщика;

7) изучение сегмента рынка.

Определите, какие типы преобразований проходят в каждом процессе.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №4

Цель занятия:

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Процесс «Создание нового продукта» относится к числу основных процессов.

Цель процесса: разработка новых видов продуктов, а также новых процессов, направленных на обеспечение их качества и удовлетворения требований Заказчиков (потребителей).

Владелец процесса: не установлено. 

Ответственность между подразделениями определяется таким способом:

Департамент логистики - получает исходные требования в виде описания продукта (БРИФ) от департамента Маркетинга, проводит предварительную техническую проработку возможности изготовления продукта в зависимости от предъявляемых требований.

Отдел стандартизации проводит подбор сырья, органолептические и химические исследования продукта.

Департамент маркетинга выполняет работы по проектированию, разработку чертежей на упаковку. Осуществляет проверочные расчеты, утверждение согласно требованиям описания продукта в Брифе (таблица с основными характеристиками нового продукта).  Данные заносятся в БРИФ

Формирование входных данных для разработки как минимум содержит:

характеристики Продукта;
проектные и опытные параметры;

требования к проведению контроля по испытаниям;

требования к их качеству в виде спецификаций;

  требования к упаковке.

Каждый этап документируется. В определенных точках проводится анализ хода разработки. Определен порядок внесения изменений.

Разработка нового продукта  включает:

проведение маркетинговых исследований, технико-экономическое обоснование целесообразности и возможности осуществления разработки;

проведение комплекса мер, связанных с рекламой, разработкой проспектов, прайс-листов и т.д.;

разработка временной ТД и обучение по ней персонала;

отработка технологического процесса и методов контроля;

испытание первых образцов, установочной партии.
утверждение технологического процесса, проведение валидации (подтверждение предсказанного применения);

разработка постоянных ТД и КД;

обучение персонала;

принятие решения о переходе к массовому производству разработанной новой продукции.

Модель процесса в нотации IDEF0, нужно разработать с помощью программного продукта Visio Studio. 

Таким образом, на начало работы все процессы, приведенные в практической работе №3 выполняются последовательно. Но с помощью этого инструмента стоимость процесса и время его выполнения точно определить невозможно. Эта программа позволяет лишь приблизительно оценить эти виды ресурсов. Это связано с тем, что не всегда возможно установить точное количество циклов процесса, к тому же это не всегда целесообразно делать вообще. Кроме того, если процессы выполняются «параллельно», то есть одновременно, это также программой не учитывается. А для оптимизации времени процесса нужно некоторые функции выполнять одновременно.

Бизнес-Процесс существует для того, чтобы принести определенные ценности всем заинтересованным сторонам бизнеса. К заинтересованным сторонам по обыкновению относят: потребителей, поставщиков, владельцев, общество и сотрудников.

Каждое действие в бизнес-процессе нуждается во времени и деньгах, а также порождает вариабельность. При этом часть таких действий создают ценность для потребителя, часть – для других заинтересованных сторон, а другие, а их большинство, - ни для кого. 

Поток создания ценности – это все действия (что добавляют ценность и не добавляют ценности), которые нужны для того, чтобы провести продукт через основные потоки операций – от концепции до выпуска первого изделия.

Теперь рассмотрим этот же процесс, но как поток добавления ценности продукту. Для создания карты потока используем методику экономного производства

Задание:

1. Разработать Карту потока создания ценности Существующего состояния с помощью программного продукта Visio Studio.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5

ВЫДЕЛЕНИЕ ПРОЦЕССОВ ТОРГОВО-ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Цель занятия: получить практические навыки работы с нотацией IDEF0
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Исходные данные о компании
Некая торгово-производственная компания пригласила консультантов для того, чтобы «описать и оптимизировать бизнес-процессы компании» – формулировка одного из акционеров компании. Акционеры компании имеют несколько таких компаний, разделенных по видам бизнеса и регионам. Консультанты были приглашены в одну из них.

Численность компании. Общая численность сотрудников компании составляет около 550 человек.

Руководство компанией. Компанией управляет наемный генеральный директор и четыре исполнительных директора по направлениям. Эти пять человек и представитель акционеров составляют высший орган руководства компании – Совет директоров. Собрания Совета директоров проводятся не реже одного раза в месяц, но регулярность собраний не установлена. Над Советом директоров существует орган управления под названием Совет акционеров. Совет акционеров собирается еженедельно. На Совете акционеров генеральные директора компаний отчитываются перед акционерами об итогах работы за прошедшую неделю.

Характер деятельности компании. Компания ведет торгово-закупочную и производственную деятельность на рынке товаров FMCG (Fast Moving Consumer Good, группа товаров повседневного спроса). Примерно половину дохода компания получает от производственной деятельности. Произведенные товары компания продает оптом в торговые сети. Своих розничных магазинов компания не имеет. Вторая половина  дохода поступает от торгово-закупочной деятельности в том же сегменте рынка. Компания закупает и продает как товары сектора FMCG, так и сырье, и полуфабрикаты для их производства.

Компания существует на рынке более семи лет. Имеет устойчивый спрос на свою продукцию и услуги.

Предварительная информация о компании
После первой встречи консультантов и руководства компании выяснилось следующее:

1. Представитель акционеров проводит в компании около 70% своего времени. Имеет на территории головного офиса компании свой кабинет. Является одним из основателей данного бизнеса и практически постоянно вмешивается в оперативное управление компанией «через голову» генерального директора. Часть руководителей подразделений за решением вопросов обращаются непосредственно к представителю акционеров.

2.В компании высокая текучесть кадров. Точная цифра неизвестна, но по оценке начальника отдела кадров, за год меняется до 10 – 12% персонала. За последние два года в компании поменялось три генеральных директора и пять исполнительных директоров.

3.Организационная структура компании была составлена два года назад, после этого не пересматривалась и давно устарела.

4.Положения о подразделениях и должностные инструкции составляли сотрудники отдела кадров на основе типовых положений и инструкций. Эти документы носят формальный характер, хранятся в отделе кадров и в практической работе не используются.

5.В компании есть система бюджетирования, но, по оценке финансового директора, она находится в стадии доработки и освоения методик бюджетирования руководителями.

6.Инструкциями о порядке выполнения работ и операций обеспечены все сотрудники, правда, некоторые инструкции немного устарели, но их пересматривают и перерабатывают сотрудники отдела развития, так как все остальные менеджеры «должны работать и приносить прибыль организации».

7.Собственный отдел безопасности в компании отсутствует, так как заключен договор с охранным агентством, которое выполняет все необходимые функции.

8.Результаты обследования компании консультантами
По результатам обследования компании консультантами были  выявлены следующие основные функции, выполняемые подразделениями (табл. 1).

Результаты обследования компании консультантами

По результатам обследования компании консультантами были выявлены следующие основные функции, выполняемые подраз​делениями:

	№
	Под​разде​ление
	Числ.
	Кому подчиня​ется
	Основные функции

	1
	Аппарат генерального директора
генерального директора

	1.1
	Отдел разви​тия
	8
	Начальник
отдела

развития
	1.
Анализ информации о ходе работ и под​готовка данных для совета директоров

2.
Анализ и подготовка заключений по про​ектам и бизнес-планам

3.
Документирование и контроль выполнения планов, мероприятий и решений совета иректоров

4.
Подготовка предложений о реорганиза​циях и поддержание структуры компании в актуальном виде

5.
Выпуск корпоративной интранет-газеты

	1.2
	Юриди​ческий отдел
	5
	Главный
юристкон-
сульт
	1.
Юридическая поддержка деятельности
компании

2.
Участие в претензионной и рекламацион​
ной работах с потребителями и поставщи​
ками

3.
Участие в работах по оптимизации нало​
говых и таможенных платежей

4.
Представление интересов компании в
судебных и других государственных органах

	1.3
	Секре​тариат
	4
	Админи​стратив​ный ди​ректор
	1.
Секретари на рецепшен

2.
Ведение внешней деловой переписки

3.
Курьерская служба

4.
Организационные вопросы деятельности
директората

	
2
	Коммерческии директор

	2.1
	Отдел марке​тинга
	15
	Начальник

отдела маркетин​га
	1.
Исследование и анализ рынков сбыта
продукции

2.
Поиск клиентов на производимую и про​
даваемую продукцию

3.
Проведение рекламных кампаний и вы​
ставок

4.
Разработка и представление на совет
директоров планов и мероприятий по новым
видам продукции и материалам

5.
Планирование продаж


	№
	Под​разде​ление
	Числ.
	 Кому        

подчиня-​
   ется
	Основные функции

	2.2
	Отдел закупок
	25
	Начальник
отдела

закупок
	1.
Закупки сырья и материалов для произ​
водства

2.
Закупки сырья, материалов и продукции
для перепродажи

3.
Закупки вспомогательных материалов
для обеспечения деятельности компании

	2.3
	Отдел логисти​ки
	4
	Коммер​ческий директор
	1. Организация перевозок закупленных товаров и готовой продукции внешними перевозчиками

	2.4
	Таможе

нный

отдел
	3
	Коммер​ческий директор
	1. Таможенное оформление поступающих и отправляемых грузов

	2.5
	Отдел продаж
	24
	Началь​ник отде​ла продаж
	1.
Продажи производимой продукции

2.
Продажи закупленных материалов и про​дукции

3 Поиск клиентов и заключение договоров

	2.6
	Склад​ская служба
	40
	Началь​ник склад​ской службы
	1.
Приемка, хранение и отпуск сырья и ма​
териалов (2 склада)

2.
Приемка, хранение и отгрузка готовой
продукции и закупленной продукции

(1 склад)

	3
	Производственный директор


	3.1
	Произ​водство
	220
	Началь​ники це​хов
	1.
Планирование производства по заказам
отделов продаж и маркетинга

2.
Производство продукции (3 цеха)

	3.2
	Служба главного инжене​ра
	65
	Главный инженер
	1.
Обеспечение работоспособности производственного оборудования

2.
Обеспечение производства энергоресурсами

3.
Обеспечение реконструкции, ремонтных
и строительных работ для компании

4.
Метрологическое обеспечение производ​ства

	3.3
	Отдел главного техно​лога
	15
	Главный технолог
	1.
Разработка, внедрение и контроль за
исполнением технологии производства продукции, а также хранения и транспортировки материалов

2.
Участие в разработке новых продуктов.

3.
Выпуск документации на продукцию

	3.4
	Служба качест​ва
	18
	Началь​ник ОТК
	1.
Контроль качества продукции

2.
Входной контроль сырья и материалов
3.
Сертификация продукции

	4
	Финансовый директор

	4.1
	Бухгал​терия
	13
	Главный бухгалтер
	1 Ведение бухгалтерского учета

2.
Учет движения материальных средств

3.
Проведение инвентаризации

4.
Составление отчетности для налоговых
органов

5.
Инкассация наличного оборота (з/плата,
командировки и т.д.)

	№
	Под​разде​ление
	Числ.
	Кому

подчиня-​
ется
	Основные функции

	4.2
	Финан​совый отдел
	12
	Началь​ник фи​нансового отдела
	1.
Финансовый анализ деятельности компании

2.Составление проекта бюджета и кон​троль исполнения бюджета

3.Финансовая оценка проектов и бизнес-
ппанов

	
	
	
	
	4. Контроль финансово-хозяйственной дея​тельности подразделений

	4.3
	Отдел

IТ-обес-
печения
	8
	Началь​ник отде​ла IТ-обеспече-ния
	1.
Обеспечение функционирования средств связи

2.
Обеспечение поддержки функционирова​ния учетных программ

3.
Проведение доработок в программном и аппаратном обеспечении по заявкам служб
и подразделений

	5
	Административный директор

	5.1
	Транс​портный отдел
	30
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	20
	Началь​ник администра-тивно-хозяйствен-ного отдела
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	Отдел кадров
	8
	Началь​ник отде​ла кадров
	1.
Обеспечение подбора и подготовки персонала

2.Кадровый учет


Консультантами была составлена организационная структура компании, изображенная на рисунке 1.

При построении оргструктуры компании и далее при выде​лении процессов компании консультантами не принимались во внимание схема владения юридическими лицами, входящими в состав компании и схемы взаиморасчетов между этими юриди​ческими лицами. В оргструктуре и схеме процессов подразде​ления и должностные лица названы по их фактическому функ​циональному назначению. То есть так, как будто бы компания состоит из одного юридического лица.
По результатам обследования установлено следующее:

· секретариат в основном обеспечивает функционирование верхнего уровня управления, поэтому в таблице отнесен к аппарату генерального директора, хотя подчиняется напря​мую административному директору;

· отдел логистики и таможенный отдел из-за малой числен​ности подчиняются напрямую коммерческому директору;

· производственному директору подчиняются начальники трех цехов, производящих три основные группы продукции
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Рис. 1 - Организационная структура, составленная консультантами по результатам обследования компании

Проект сети процессов компании
При выделении процессов компании консультантами при​нимались в расчет:

организационная структура компании;

фактическое подчинение подразделений руководителям;

выполняемые функции;

численность сотрудников и значимость работ;

возможность создания систем учета, планирования и управ​ления для выделяемых процессов.

На основе обработки этой информации консультанты соста​вили проект процессов компании (рис. 2).

Комментарии к проекту сети процессов:
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Объединение отделов логистики и таможенного в один процесс обусловлено тем, что численность и объем выполняе​мых ими работ 

        Рис.2 -  Проект сети процессов торгово-производственной 
Компании

невелики по сравнению с другими отделами. Оба отдела работают в тесной взаимосвязи, сквозная цепочка работ по организации доставки грузов многократно пересекает границы этих отделов. Их непосредственное подчинение коммерческо​му директору также говорит о том, что нет необходимости назначать для каждого из этих отделов специально выделенных начальников отделов.

Консультанты рекомендовали руководству компании рассмот​реть возможность объединения этих двух отделов в один.
2. Объединение административно-хозяйственного отдела и секретариата в один процесс обусловлено теми же причинами.
3. Разбиение деятельности отдела закупок на два процесса обусловлено тем, что закупками материалов для нужд собствен​ного производства и закупками материалов и продукции для перепродажи занимаются два сектора в отделе закупок с различ​ной схемой работы. Деятельность в этих процессах идет парал​лельно, не дублируется и имеет две системы отчетности. Кро​ме того, в планах отдела закупок и финансового отдела стоит разработка двух разных бюджетов закупок.
4. В производстве рекомендовано выделить три процесса по числу производственных цехов. Каждый из начальников цехов должен вести оценку экономической эффективности производства.
Данное предложение совпало с пожеланиями акционеров разоб​раться с затратами на производство и ввести систему нормиро​вания этих затрат. На этапе начального бурного роста компании такой вопрос перед акционерами не стоял, но сегодня, учи​тывая ужесточение конкуренции на рынке, минимизация затрат стала актуальной проблемой 

Комментарии:
1. Выделение и регламентацию процесса административно-хозяйственного отдела акционеры сочли несвоевременными действиями.
2. Деятельность секретариата, как достаточно ответственная часть работ в компании, была перенесена в процесс управления.
3. Временно исполняющим обязанности владельца процес​са логистики был назначен коммерческий директор. Было при​нято решение об объединении отдела логистики и таможенно​го отдела в один отдел. Одновременно с этим коммерческому директору было поручено составить заявку в отдел кадров на подбор и прием на работу начальника отдела логистики.
Далее началась работа по регламентированию выделенных процессов и построению систем отчетности и управления. 

                                    Задание
1. Составьте проект процессов компании. При выделении процессов проведите их классификацию на управленческие, основные и обеспечивающие. Занесите информацию о процессах в табл. 6.

Таблица 5.1 

	Код
	Наименование процесса
	Тип
	Владелец
	Назначение процесса
	Входящие подразделения и должностные лица

	
	
	
	
	
	


2. На основе данных табл. 6 используя методику функционального моделирования IDEF0 составьте схему взаимодействия процессов.

