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АННОТАЦИЯ 

В статье обсуждается значимость форумов массовых открытых онлайн курсов в 

организации взаимодействия. Анализируются полнотекстовые научные публикации 

2012-2016 гг. Рассматривается роль форумов в рабочем пространстве обучающихся 

и инструктора курса. 
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ABSTRACT 

In the article the importance of massive open online course forums in the organization of 

interaction is discussed. The full-text scientific publications of 2012-2016 analyzed. The role of 

forums in the workspace of students and the instructor of the course is considered.  
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Дискуссионные форумы в электронном образовании в MOOC 
 

Массовые открытые онлайн курсы (Massive Open Online Courses, или Massively Open Online Courses 

(MOOCs) за недолгий период существования стали популярным и значимым источником 

дистанционного образования благодаря гибкости доступа к курсам и разнообразию их тем [28]. 

Количество студентов, которые поступают на один или несколько MOOCs, используя эти преимущества, 

измеряется тысячами. Но в MOOCs предлагаются, как правило, только видео лекции, не 

синхронизированные с реальным профессором – автором этого курса – или инструктором курса. При 

этом обучающиеся MOOCs чаще всего лишены возможности личного взаимодействия с другими 

студентами и инструктором. Такое положение существенно отличает обучающихся MOOC от студентов- 

традиционного курса, которые являются резидентами университета, разработавшего этот MOOC.  

Поэтому обязательными элементами современных MOOCs являются решения на основе 

синхронной и асинхронной связи, такие как чаты и форумы соответственно. Исследование мнения 92 

инструкторов MOOCs [25] показало, что журналы чата не были ими признаны полезными с точки зрения 

организации мониторинга курсов. Поэтому в данной работе мы будем рассматривать только 

дискуссионные форумы MOOCs. 

Дискуссионный форум предлагает платформу для асинхронного взаимодействия, что облегчает 

коммуникации и взаимодействие между студентами и преподавателями [28]. Как канал связи форум 

используется для решения многих задач. 

В рабочем пространстве обучающегося дискуссионный форум выполняет такие функции:  

– доска обмена информацией между обучающимся и инструктором, а также между 

обучающимися [14]; 

– средство выполнения экспертной (коллегиальной) оценки [14]; 

– инструмент поиска и получения помощи [25]; 

– площадка для построения учебного сообщества [28] и среды совместного обучения в рамках 

MOOC [26], устойчивого строительства совместных знаний в социальном контексте [14, 24]; 

– место формирования эмерджентного знания [6]; 

– инструмент  повышения  вовлеченности  в  курс,  потенциальный  помощник  в  улучшении  их 
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успеваемости и успешном завершении MOOC [2, 11, 14]; 

– стимулятор критического мышления при совместной работе в "процессе эволюции и развития" 

с целью углубления понимания темы [6]; 

– средство формирования чувства общности и взаимодействия, подобное чувству при обучении 

"лицом к лицу" [6]; 

– пространство для формирования профессиональных и коммуникационных компетенций [1]. 

В рабочем пространстве инструктора дискуссионный форум выполняет такие функции:  

– доска обмена информацией между инструктором и обучающимся или обучающимися [14]; 

– интегратор информации для мониторинга прогресса курса; 

– инструмент поощрения дискуссий [6]; 
– питомник для поиска и взращивания потенциальных учебных ассистентов (Teaching  

Assistant, TAs). 

Однако использование дискуссионных форумов в MOOCs всегда следует рассматривать 

дифференцированно. С одной стороны, далеко не все курсы учитывают участие в форумах в итоговой 

оценке и итоговом сертификате (Statement of Accomplishment, SoA). С другой стороны, лишь малая часть 

всех участников в MOOC используют форум для общения[4, 11, 18]. Кроме этого считается, что дискуссии 

форумов не всегда хорошо организованы. Так, ветки для различных целей соседствуют (например, 

связанные с содержанием и общими вопросами), а и информативные метки отсутствуют. Как следствие, 

это затрудняет для участников форума поиск целевой информации [26].  

Из-за важности дискуссионного форума для MOOCs, в данной работе мы проводим анализ для 

изучения исследовательских вопросов: 

ИВ1: Концептуализация понятия "Форум MOOC";  

ИВ2: Место форумов в мониторинге курса; 

ИВ3: Место форумов в интерактивном взаимодействии в MOOC и факторы, влияющие на 

результативность деятельности инструктора; 

ИВ4: Таксономия стандартных типов форумов MOOC; 

ИВ5: Роль форумов в рабочем пространстве обучающихся; 

ИВ6: Роль форумов в рабочем пространстве инструкторов. 

Методы. Методами исследования в данной работе являются систематический 

автоматизированный поиск открытых научных публикаций по исследованиям форумов MOOC, 

извлечение из них данных для ответа на исследовательские вопросы и применение к этим данным 

количественного и качественного анализа. 

Данные. Поиск открытых научных публикаций по исследованиям форумов MOOC был выполнен 

в наукометрических базах данных и цифровых библиотеках: Scopus (http://scopus.com/),  

Web of Science (https://www.webofknowledge.com/), ACM DL (http://dl.acm.org) и IEEEXplore 

(http://ieeexplore.ieee.org). Период публикаций был выбран 2012-2016 гг. (дата обращения  

17.09.2016 г.) 

Поисковая строка для инструментов расширенного поиска англоязычных баз данных и 

библиотек для нашего исследования имела вид: 

(TITLE="MOOC" AND TITLE="DISSCUSION" AND TITLE="FORUM") AND (PUBICATION YEAR>=2012 AND 

PUBICATION YEAR<=2016) 

Поисковая строка для научной электронной библиотеки eLibrary (http://elibrary.ru): 

(НАЗВАНИЕ ПУБЛИКАЦИИ="МООК" И НАЗВАНИЕ ПУБЛИКАЦИИ="Форум") И  

(ГОДЫ ПУБЛИКАЦИИ>=2012 И ГОДЫ ПУБЛИКАЦИИ<=2016) 

В результате с помощью инструментов поиска Scopus, Web of Science, ACM DL и IEEEXplore было найдено 

25 публикаций (табл. 1).  

 
Таблица 1. Результат поиска научных публикаций по тематике дискуссионных форумов в MOOC 

 Найдено Уникальные Нет доступа к полному 

тексту публикации 

Есть доступ к полному 

тексту публикации 

Scopus 13 4 3 5 

Web of Science 2 0 0 1 

ACM DL 8 8 1 3 

Ieeexplore 2 1 0 0 

eLibrary 0 0 0 0 

Всего: 25 13 4 9 

Список  найденных  публикаций  был  отсортирован  в  лексикографическом  порядке,  затем  из 
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вмешательства не было. Предстоящее исследование должно подтвердить или опровергнуть 

исследовательскую гипотезу о том, что обучение студентов из этих дискуссий будет существенно 

отличаться. 
 

Выводы 
 

За пять лет существования массовых открытых онлайн курсов накоплен определенный  

опыт их создания, эксплуатации и исследования. Массовость участников курсов влечет за собой 

проблемы организации интерактивного взаимодействия обучающихся и инструкторов. Базовой 

площадкой такого взаимодействия являются форумы MOOC. Анализу научных публикаций об 

исследованиях форумов с целью выявления их места и роли в снижении отсева обучающихся с  

MOOC посвящена данная работа. 

В результате систематического поиска в наукометрических базах данных и цифровых 

библиотеках было выявлено 25 научных публикаций за 2012-2016 гг. После исключения  

дубликатов и включения работ из списков цитирования был сформирован корпус из 25  

полнотекстовых публикаций. Наибольшая публикационная активность выявлена в 2015 г., а  

лидером среди каналов публикаций является конференция L@S. Анализ корпуса публикаций  

показал, что наибольшая активность исследований форумов сосредоточена на MOOC, размещенных  

на платформе Coursera (71 курс). 

Для концептуализации понятия "Форум MOOC" сформирован начальный вариант глоссария, 

приведена таксономия действий диалога, целей мониторинга курса и ресурсов MOOC,  

используемых для контроля курса. Из результатов эмпирических исследований, представленных в 

корпусе публикаций, выявлены виды деятельности обучающихся, место форумов в распределении 

времени деятельности в курсе, типы данных для анализа обучающихся и соответствие между 

категориями анализа и информацией из журнала обучающегося MOOC платформы. Для системы  

типов взаимодействия в среде электронного обучения установлено их соответствие элементам  

курса в CMS MOODLE, которая может используется и как платформа MOOC и SPOC. Рассмотрена 

типология форумов MOOC в соответствии с темой сообщения форума и роли его автора, ее  

применение и расширение. Выявлены факторы форума MOOC, которые являются ключевыми в  

рабочем пространстве обучающихся и инструктора соответственно.  

Ограничениями работы является анализ только англоязычных источников.  

Дальнейшие исследования будут направлены на анализ применения методов учебной 

аналитики и интеллектуального анализа учебных данных форумов MOOC.  
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