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российским компаниям выход на мировой рынок, так как они в большинстве 
своем еще слишком малы, чтобы достойно конкурировать на этом рынке, и не 
могут пока вкладывать в развитие своего бизнеса и исследовательские 
разработки средства, сопоставимые с инвестициями западных фирм [5]. 

Выводы. Таким образом, в России существуют предпосылки к активному 
внедрению новой стратегии ведения бизнеса – аутсорсинга. Однако для его 
успешного применения необходимо учитывать не только стандартные в 
мировой практике проблемы перехода на аутсорсинг, но российскую 
специфику: неразвитость рынка, несовершенство законодательства и слабую 
культуру договорных отношений. Очевидные же преимущества, которые 
приносит аутсорсинг при детальном поиске партнеров и заключении 
эффективных контрактов, позволяет предположить интенсивный его рост в 
стране уже в ближайшее время. 

 
Литература: 

1. Евдокимов А.И. Международные экономические отношения: Учебник. – М.: 
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5. Хлебников Д.В. Аутсорсинг как инструмент снижения бизнес-затрат и 
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Зорина М.С., к.э.н., доцент 
Шинкарева Л.В. 

ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет» 
 

ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ 
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Введение. Среда, в которой вынуждены осуществлять свою 
производственную деятельность предприятия, требует разработки научно-
обоснованной, постоянно адаптирующейся к реалиям современности и 
оперативно трансформирующейся системы управления трудовыми ресурсами 
промышленного предприятия, способной обеспечить их стабильную работу, 
устойчивое развитие предприятия и высокую конкурентоспособность 
производимой продукции и оказываемых услуг. Управление персоналом 
является важной частью общей системы управления предприятия, 
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следовательно, постоянный мониторинг эффективности ее жизнедеятельности 
является необходимой составляющей всей системы управления предприятием. 

Основная часть. Управление персоналом представляет собой 
информационный процесс, включающий получение, анализ и обработку, 
хранение, использование и наращивание объемов специфической информации 
[1]. 

Информация как экономический ресурс имеет огромное прикладное 
значение и используется в различных направлениях[4]. В ходе создания и 
использования информации независимо от сферы ее возникновения и 
применения, формируется ее стоимость [2]. 

Инновационные процессы в информационном обеспечении всех элементов 
экономической системы определяют величину резервов в ходе использования 
любого из ресурсов. Новый этап экономического развития – информационный 
– предполагает и предопределяет возможности эффективного использования 
информации. Неуклонно развивающийся процесс инновационных 
преобразований в системе управления персоналом происходит на фоне 
интенсивного формирования электронного бизнес-пространства в 
коммерческой деятельности крупного промышленного региона[5].  

Значение современных ИТ-технологий невозможно переоценить. Область 
их применения неуклонно расширяется. Основанием для дальнейшего 
продвижения подобных технологий на рынок услуг в регионе являются 
преобразования в экономике, их неуклонное поступательное развитие в части 
внедрения новейших инструментов, технологий, программных продуктов и т.п. 
для создания новой, постоянно адаптирующейся к требованиям времени, 
системы управления предприятием одновременно с формированием новых 
производственных отношений и улучшением квалификационных 
характеристик как управленцев высшего и среднего звена, так и рабочих 
основного и вспомогательного производств. 

Прикладное значение изложенных теоретических положений наглядно 
иллюстрируют процессы, происходящие в период реформирования и 
становления современной системы управления персоналом в регионе[3]. 

Последствия сочетания трансформационного и финансово-экономического 
кризисов, влияние различных внутренних и внешних факторов на 
хозяйственную практику, проблемы и ошибки в обосновании и практической 
реализации реформы, только усложняют исследование названной проблемы, 
особенно в контексте системных преобразований в деятельности 
управленческих структур национальных экономик, взаимосвязей разных 
направлений экономической реальности и социально-экономических 
последствий.  

Перспективы развития ИТ-технологий в регионе обусловлены 
глобализационными процессами в мировой экономике. Производственный 
потенциал нуждается в реформировании нормативно-правовой базы, 
регулирующей электронный бизнес. 

Классическая схема системы управления персоналом предприятия 
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(организации) и ее жизнедеятельность в условиях формирования глобального 
электронного бизнес-пространства представлена на рисунке 1.  

Постоянное внедрение в практику хозяйственной деятельности новейших 
компьютерных средств и технологий обеспечивает не только высокое качество 
информации, ее своевременность, но и доступность для всех групп 
пользователей. Высокий уровень информатизации предприятия оказывает 
положительное влияние на результаты деятельности персонала, расширяет 
возможности своевременной оценки эффективности этих результатов и 
контроля за их надлежащим исполнением [5]. 

Использование достоверной, постоянно обновляющейся информации, 
содержащей все необходимые сведения о динамике, потребностях и качестве 
трудового потенциала отдельного предприятия, отрасли и региона в целом 
позволит повысить не только эффективность его использования, но и степень 
удовлетворения потребностей.  

 

 
 

Рис. 1. Система управление персоналом предприятия (организации) в 
контексте формирования электронного бизнес-пространства 

 
Выводы. Таким образом, в ходе формирования системы управления 

персоналом предприятия предполагается его обязательное стимулирование, 
координирование и интегрирование для эффективного применения 
корпоративных и функциональных стратегий с целью удовлетворения всех 
потребностей посредством взаимодействия с мотивированными 
квалифицированным персоналом. Технологии персонал-маркетинга как 
инструменты целенаправленной и эффективной работы с персоналом являются 
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составной частью стратегии и тактики устойчивого развития промышленного 
предприятия при рыночных взаимоотношениях. Поэтому по мере развития 
личности персонала необходимо согласовывать рыночные условия и интересы 
сотрудников предприятия. 

 
Литература: 
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Эксмо, 2008. – 32 с. 
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образовательного процесса / М.С. Зорина, И.В Димеденко // Уральский 
государственный экономический университет – Екатеринбург: Изд-во Урал. 
гос. экон. ун-та, 2012. – Ч2. – С. 336-338. 
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О.С. Шевченко // Вопросы образования и науки в XXI веке: сборник научных 
трудов по материалам Международной научно-практической конференции 29 
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«Бизнес-Наука-Общество», 2013. – С. 74-77. 
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Козырева С.Д. 
ст. преподаватель, ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет» 

 
ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ДЕБИТОРСКОЙ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ КАК ИНСТРУМЕНТ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ФИНАНСОВОГО РАВНОВЕСИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Введение. В современных условиях каждое предприятие стремится к тому, 

чтобы результаты финансовой деятельности были близки показателям 
финансового равновесия. Постоянное соблюдение уровня финансового 
равновесия в последующем может быть основой финансовой безопасности 
предприятия. В рамках формирования принципов финансовой политики 
предприятий необходимо уделять особое внимание состоянию управления 
дебиторской задолженностью. Целью данной работы является формирование 
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