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один важный факт, управление конфликтами доступно только тому, кто умеет 
управлять собой. А научиться этому возможно только через личный опыт в 
процессе внутреннего роста. 
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Качество социально-психологического климата в коллективе определяет 
отношение руководителя к обществу в целом, к своей организации и к каждому 
человеку в отдельности. Если в его понимании человек представляется как 
ресурс, сырьевая и производственная база, то такой подход не даст должного 
результата, в процессе управления возникнет перекос и недочёт или пересчёт 
ресурсов для выполнения конкретной задачи. 

Социально-психологический климат (СПК) – это общее, относительно 
стабильное, психологическое настроение сотрудников одного предприятия, 
которое имеет проявление в разнообразных формах деятельности. Это 
внутреннее состояние коллектива, сформировавшееся как результат совместной 
деятельности его членов, их межличностных взаимодействий [1, с. 139]. 

Психологический климат в коллективе может стать движущей силой в 
развитии организации или предприятия, но одновременно он может и 
тормозить эти процессы. И при этом неважно из скольких человек состоит 
коллектив – законы межличностных отношений одинаковы всегда. 

В коллективе с хорошей атмосферой все сотрудники дополняют друг 
друга, что помогает более эффективно использовать индивидуальные ресурсы 
каждого для достижения общей цели. Никто из служащих не стремится 
переложить часть своих обязанностей на других, наоборот в команде 
господствует взаимопомощь и поддержка более слабых участников.  

Характеристика благоприятного социально-психологического климата: 
− в коллективе преобладает бодрый, жизнерадостный тон 

взаимоотношений, оптимизм; 
− членам коллектива нравится участвовать в совместных делах, 

вместе проводить свободное время;  
− уважительное отношение друг к другу и соблюдение норм 

поведения в коллективе являются залогом комфортной рабочей атмосферы;  
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− такие черты характера как честность, трудолюбие и бескорыстие в 
почёте у членов коллектива; 

− члены коллектива быстро и качественно выполняют поставленные 
перед ними задачи и добиваются успеха в своей профессиональной 
деятельности; 

− успехи или неудачи отдельных членов коллектива вызывают 
сопереживание и искреннее участие всех членов коллектива [3]. 

Нездоровый социально-психологический климат характеризуют:  
− подавленное настроение, пессимизм, конфликты – обыкновенные 

явления в коллективе; 
− между членами коллектива присутствует соперничество и 

агрессивность;  
− высмеивается слабость сотрудников, а новички чувствуют себя 

чужими; 
− нормы справедливости и равенство во взаимоотношениях не 

являются необходимыми в процессе совместной деятельности; 
− коллектив заметно разделяется на два противоборствующих лагеря: 

с одной стороны «особы приближенные» к руководству, с другой – люди 
которые с руководством близко не знакомы; 

− такие черты личности, как честность, трудолюбие, бескорыстие, не 
характерны для членов коллектива; 

− в коллективе заметно стремление каждого обособится от других, 
поэтому удачи или неудачи – это сугубо индивидуальное явление, причём 
иногда они вызывают злорадство и нездоровую зависть; 

− коллектив закрыт и не стремится сотрудничать с другими 
коллективами [3]. 

Социально-психологический климат – это результат совместной 
деятельности людей, их межличностного взаимодействия. Он проявляется в 
таких групповых эффектах, как настроение и мнение коллектива, 
индивидуальное самочувствие и оценка условий жизни и работы личности в 
коллективе. Эти эффекты выражаются во взаимоотношениях, связанных с 
процессом труда и решение общих задач коллектива. Члены коллектива как 
личности определяют его социальную микроструктуру, своеобразие которой 
обуславливается социальными и демографическими признаками (возрастом, 
полом, профессией, образованием, национальностью, социальным 
происхождением). Психологические особенности личности способствуют или 
мешают формированию чувства общности, то есть влияют на формирование 
социально-психологического климата в трудовом коллективе. [2, с. 268]. 

Важно, чтобы руководитель действительно был лидером, способным 
правильно организовать рабочий процесс, раскрыть потенциал каждого 
сотрудника и повести за собой людей. При этом он сам должен быть примером 
в отношении к работе и сотрудникам.  

Гармоничная, дружелюбная обстановка на работе, где тебя ценят – мечта 
любого человека. Хороший психологический климат является не меньшим, а 
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иногда и большим, стимулом для сотрудников, чем оплата труда. Создать 
здоровый коллектив – непростая задача, требующая кропотливого труда, 
тонкого и чуткого подхода со стороны его руководства. Но эти усилия не будут 
напрасными – результат работы коллектива единомышленников оправдает 
ожидания. 
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 В условиях рыночной экономики людские ресурсы играют более важную 
роль, чем материальные, а работа с персоналом становится одной из основных 
функций эффективного управления предприятиями агропромышленного 
комплекса. Для эффективного использования имеющихся в распоряжении 
сельскохозяйственного предприятия людских ресурсов, необходимо создать 
рациональные производственные и стратегические ориентиры, благоприятный 
микроклимат в коллективе, а также систему побудительных мотивов. В 
практической деятельности сельскохозяйственных предприятий использование 
этих элементов позволяет воздействовать на поведение и мотивы персонала, 
направляя поведение работников в сторону повышения эффективности 
экономической деятельности сельскохозяйственного предприятия. Всё это 
обуславливает актуальность данной темы. 

Значимый вклад в разработку форм и методов материального 
стимулирования работников промышленности и агропромышленного 
комплекса как основополагающего фактора устойчивости процесса 
воспроизводства рабочей силы внесли А.Г. Здравомыслов, Ю.Н. Кокин, 
Л.Ю.Саркисян, А.А.Черняев, В.П.Андреев, А.А.Жуков, Р.А.Яковлев, М.С. 
Крашенников и др. 

Мотивация персонала – это процесс побуждения, стимулирования кого-
либо (отдельного человека или группы людей) к деятельности, направленной на 
достижение личных целей и целей организации. Мотивацию труда следует 
рассматривать как комплекс мер, направленных на активизацию физических, 
умственных и морально-психологических усилий человека, побуждающих его в 
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