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Преимущества метода – позволяет минимизировать затраты предприятия путем 
ликвидации высокозатратных операций бизнес-управления. Недостатки – часто 
бывает очень сложно, а иногда и просто невозможно получить полную и 
достоверную информацию для проведения этого метода. 
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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДИКИ ФОРМИРОВАНИЯ 
БЛАГОПРИЯТНОГО СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КЛИМАТА В КОЛЛЕКТИВЕ: АНАЛИЗ ДОСТОИНСТВ И 

НЕДОСТАТКОВ 
Барыло И.В., ассистент 

Митасова А.А. 
Донецкий Национальный Технический университет 

 
Условия, в которых происходит взаимодействие членов рабочей группы, 

влияют на успешность их совместной деятельности, на удовлетворенность 
процессом и результатами труда и, как следствие, на производительность труда 
в целом. 

Существует множество методов формирования и поддержания 
благоприятного социально-психологического климата, которые разнообразны 
по технологии, длительности проведения, эффективности воздействия. 
Особенное отличие и проблематику составляет финансовые затраты на 
проведение данных мероприятий, следовательно перед руководителями 
организаций стоит задача выбора наиболее эффективных методов повышения 
благоприятного социально-психологического климата трудового коллектива. 
Значительная роль в изучении социально-психологического климата трудового 
коллектива принадлежит таким отечественным социальным психологам, как 
К.К. Платонову, А.А. Русалиновой, В.М. Шепелю, Б.Д. Парыгину. В США 
социально-психологическими исследованиями занимались С. Аш, Д. Картрайт 
и Зандер, Л. Фестингер и др. В Европе проблемами коллективов занимался 
В. Меде. 

Недостаточная заинтересованность руководителей предприятия в 
поддержании общей атмосферы коллектива в благоприятном виде, сложность в 
отборе наиболее эффективных методов формирования благоприятного 
социально-психологического климата. 

Главной целью работы является рассмотрение достоинств и недостатков 
современных методик формирования благоприятного социально-
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психологического климата коллектива как базы повышения эффективности 
работы предприятия. 

В соответствии с целью, в работе определены следующие задачи: дать 
определение понятию «социально-психологический климат», 
классифицировать методы мотивирования эффективного трудового поведения, 
выявить их главные достоинства и недостатки.  

Одним из первых раскрыл сущность понятия «социально-
психологического климата» российский ученый О.И. Жданов, который 
утверждал, что социально-психологический климат – это совокупность 
социально-психологических характеристик группы, преобладающий и 
устойчивый психологический настрой коллектива, характер взаимоотношений 
в коллективе и интегральная характеристика состояния коллектива [1, c. 571]. 

Благоприятный социально-психологический климат – залог эффективной 
и производительной работы трудового коллектива на предприятии. В 
настоящее время существует множество стратегий по формированию 
благоприятного социально-психологического климата. В таблице 1 
представлены самые распространенные методы формирования благоприятного 
социально-психологического климата, их характеристика с точки зрения 
достоинств и недостатков [2, с. 5]  

 
Таблица 1 

Методы формирования благоприятного социально-психологического 
климата на предприятии (личная разработка авторов) 

Название 
метода Общая характеристика Достоинства Недостатки 

1 2 3 4 

Телесная 
психотера

пия 

применение в на 
предприятиях комнат 
психологической 
разгрузки, кабин с 
манекенами 
менеджеров (для 
высвобождения 
отрицательных эмоций) 

1) низкие затраты на 
проведение метода; 
2) возможность 
снижения или 
ликвидации 
стрессовых ситуаций 
на рабочем месте и 
уровня 
конфликтности. 

1) необходимость 
постоянного проведения; 
2) невозможность 
решения особо сложных 
проблем в коллективе; 
3) невозможность 
обсуждения проблемы с 
сотрудниками или 
руководством. 

Арт-
терапия 

внутреннее «я» 
человека отражается в 
зрительных образах 
каждый раз, когда он 
рисует, пишет картину, 
лепит скульптуру, не 
задумываясь о своих 
произведениях (то есть 
спонтанно).  

1) выявление степени 
агрессивности и 
других негативных 
чувств у людей;  
2) возможность более 
глубокого понимания 
внутреннего 
состояния работника 
как личности. 

1) затраты на привлечение 
для работы эксперта-
психолога; 
2) не высокая 
эффективность и 
результативность 
применения с точки 
зрения решаемости 
конфликта. 
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продолжение таблицы 1 
1 2 3 4 

Анкетиров
ание 

вербально-
коммуникативный 
метод, в котором в 
качестве средства для 
сбора сведений от 
респондента 
используется 
оформленный список 
вопросов – анкета. 

1) нахождение 
источников 
возникновения 
конфликта; 
2) низкие затраты на 
проведение  
3) высокий уровень 
массовости 
исследования. 

1) сложность повышения 
уровня сплоченности и 
доверия коллектива друг 
к другу. 

Закрытый 
опрос 

заключается в 
осуществлении 
взаимодействия между 
интервьюером и 
респондентами 
посредством получения 
от субъекта ответов на 
вопросы. 

1) получение 
достоверной 
информации; 
2) экономность 
применения; 
3) выявление 
источника конфликта. 
 

1) сложность повышения 
уровня сплоченности и 
доверия коллектива друг 
к другу. 

Квест-
тренинг 

 

обучение командной 
работе через 
приключение. Только 
совместные усилия 
позволят командам 
преодолеть трудности и 
достичь общей цели 
приключенческого 
мероприятия.  

1) позитивный опыт 
командной работы; 
2) сплочение 
коллектива; 
3) повышение уровня 
доверия сотрудников 
предприятия друг к 
другу. 
 

1) большие затраты на 
внедрение и повторное 
применение метода; 
2) сложность проведения. 
 

 
Следовательно, можно сказать, что каждый из приведенных методов 

формирования благоприятного социально-психологического климата в 
трудовом коллективе объединяет в себе определенную специфику, достоинства 
и недостатки. С зависимости от желаемого эффекта и финансовых 
возможностей руководства предприятий, можно внедрять определенный метод 
или применять данные методики в комплексе, как залог повышения 
производительности труда на предприятии.  

Рассмотрена сущность и определены достоинства и недостатки 
современных методик формирования благоприятного социально-
психологического климата в трудовом коллективе. На сегодняшний день 
продолжается работа по усовершенствованию данных методик и активному 
внедрению их на предприятиях любого вида. 
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АУТПЛЕЙСМЕНТ КАК МЕТОД КОРРЕКТНОГО УВОЛЬНЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛА  
Барыло И.В., ассистент 

Мосейченко Е.А. 
Донецкий национальный технический университет 

 
Увольнение сотрудника с работы часто обращается для него неприятным и 

болезненным процессом. В большинстве случаев человек не знает, что ему 
делать дальше и как поступать. Но и для компании, которая уволила 
сотрудника, это тоже может принести массу неблагоприятных последствий. 
Уволенный и обиженный работник компании может начать непосредственно 
предпринимать меры по нанесению морального и физического вреда компании. 
Вариантов, может быть, множество – от  распространения неблагоприятных 
слухов о компании и начальстве до кражи файлов с конфиденциальными 
документами и другими ценностями. И репутация компании, как минимум, 
может быть подорвана. Поэтому необходимо заблаговременно обеспокоится о 
том, чтобы увольнение сотрудника не стало угрозой подрыва бизнеса и 
репутации компании. 

Для предотвращения описанных выше проблем было создано  и введено в 
практику многих компаний такое явление, как аутплейсмент. Аутплейсмент 
персонала – это комплекс услуг, предоставляющих компанией уволенному 
сотруднику, который может включать в себя: 

− более мягкий процесс увольнения сотрудника; 
− бесплатную услугу консультирования для сотрудника по новому 

трудоустройству; 
− продвижение на рынок труда сокращаемый  персонал; 
− проведение различных психологических тренингов и т.п.[3, с. 178]. 
Другими словами, аутплейсмент – это  определенный проект помощи 

увольняемым работникам, то есть «щадящее» увольнение. Программа 
аутплейсмента позволяет сохранить положительный имидж организации и 
уменьшить вероятность юридических осложнений. Ведь проведением 
аутплейсмента организация показывает свою заботу обо всех своих 
сотрудниках, в частности, тех, которые уже уволены [1].Она применяется тогда, 
когда увольнение связано с процессом реорганизации, сокращения штата или 
ликвидации предприятия. В западных крупных организациях аутплейсмент - 
общепринятое дело, в то время как в отечественных организациях он только 
набирает свои обороты [2]. 

Выделяют несколько видов аутплейсмента: 
1. Открытый аутплейсмент. Он применяется в большинстве компаний. 

Информация о том, что определенный сотрудник попал под сокращение, 
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