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ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ БИЗНЕС-УПРАВЛЕНИЯ 
Барыло И.В., ассистент 

Ляшова В.С. 
Донецкий национальный технический университет 

 
На сегодняшний день процесс бизнес-управления является неотъемлемой 

частью функционирования почти каждого предприятия или организации. 
Грамотно налаженная система управления является необходимым условием для 
достижения максимизации прибыли предприятия и рационализации процесса 
производства. Однако, с течением времени стандартные методы управления 
могут устареть либо потерять свою эффективность ввиду воздействия на 
предприятие различных внешних и внутренних факторов. В таких случаях 
предприятию необходимо пересмотреть управленческий механизм и 
постараться внедрить инновационные методы бизнес-управления. К таким 
методам относятся бенчмаркинг, метод быстрого анализа решений (FAST), 
метод ABC (Activity Based Costing).  

Бенчмаркинг основывается на сравнении своих управленческих методов, 
программ, стратегий с методами, программами и стратегиями более успешного, 
эффективного, конкурентоспособного предприятия или организации. Для это в 
первую очередь необходимо провести поиск предприятий с наиболее 
эффективной системой управления, после чего проводится сбор информации и 
анализ путей достижения подобной эффективности исследуемым 
предприятием, и исходя из полученных данных разрабатывается собственная 
стратегия совершенствования и развития управленческих методов с учетом 
внутренних особенностей функционирования предприятия (Рис. 1).  

По оценкам исследователей, бенчмаркинг процесса управления снижает 
уровень ошибок на 20-50% [1]. Преимуществами данного метода является 
возможность использования опыта других компаний на своем предприятии, 
опора на актуальные и современные методы управления, а не на устаревшие. 
Недостатками бенчмаркинга может стать невозможность применения 
управленческих решений других предприятий на собственном в силу разных 
внутренних особенностей функционирования предприятия, а также 
труднодоступность информации для бенчмаркингового анализа.  
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Рис. 1. Процесс бенчмаркинга 

 
Метод быстрого анализа решений (FAST) основан на быстрой генерации 

идей и способов усовершенствования управленческих решений, которые 
необходимо так же быстро реализовать. Осуществляется специально созданной 
на предприятии группой и заключается в проведении одно-, двухдневного 
совещания, в течение которого определяются возможные пути 
усовершенствования конкретного управленческого решения, причем срок на 
проведение таких усовершенствований не должен превышать следующие три 
месяца. Окончательное решение о том, какие методы осуществлять, 
принимается руководством предприятия на второй день после его 
предложения. Средним показателем при применении метода FAST является 
снижение ошибок в процессе управления на 5–15 % в течение трех месяцев [1]. 
Метод FAST включает следующие этапы: выбор объекта и целей его 
усовершенствования; согласование решения с руководством; создание рабочей 
группы; собственно осуществление FAST (совещание рабочей группы); 
подведение итогов и выбор внедряемого метода усовершенствования; 
непосредственно внедрение метода усовершенствования в течение следующих 
трех месяцев; подведение итогов внедрения. Преимуществами метода является 
возможность в достаточно короткий срок решить возникшие проблемы 
процесса бизнес-управления.  Однако, этот метод не подходит для сложных, 
комплексных задач, требующих кардинальной перестройки системы 
управления и больших финансовых затрат. 

Метод ABC (Activity Based Costing). Оптимизация процесса бизнес-
управления с помощью метода АВС предполагает определение методики 
распределения затрат; распределение затрат между управленческими  и бизнес-
функциями; получение на основе модели информации о стоимости каждой 
бизнес-функции процесса управления [2]. Метод направлен на распределение и 
учет затрат, с последующей оптимизацией деятельности предприятия. 
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Преимущества метода – позволяет минимизировать затраты предприятия путем 
ликвидации высокозатратных операций бизнес-управления. Недостатки – часто 
бывает очень сложно, а иногда и просто невозможно получить полную и 
достоверную информацию для проведения этого метода. 
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Условия, в которых происходит взаимодействие членов рабочей группы, 

влияют на успешность их совместной деятельности, на удовлетворенность 
процессом и результатами труда и, как следствие, на производительность труда 
в целом. 

Существует множество методов формирования и поддержания 
благоприятного социально-психологического климата, которые разнообразны 
по технологии, длительности проведения, эффективности воздействия. 
Особенное отличие и проблематику составляет финансовые затраты на 
проведение данных мероприятий, следовательно перед руководителями 
организаций стоит задача выбора наиболее эффективных методов повышения 
благоприятного социально-психологического климата трудового коллектива. 
Значительная роль в изучении социально-психологического климата трудового 
коллектива принадлежит таким отечественным социальным психологам, как 
К.К. Платонову, А.А. Русалиновой, В.М. Шепелю, Б.Д. Парыгину. В США 
социально-психологическими исследованиями занимались С. Аш, Д. Картрайт 
и Зандер, Л. Фестингер и др. В Европе проблемами коллективов занимался 
В. Меде. 

Недостаточная заинтересованность руководителей предприятия в 
поддержании общей атмосферы коллектива в благоприятном виде, сложность в 
отборе наиболее эффективных методов формирования благоприятного 
социально-психологического климата. 

Главной целью работы является рассмотрение достоинств и недостатков 
современных методик формирования благоприятного социально-
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