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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД В УПРАВЛЕНИИ КОМПАНИЕЙ 
 

Харченко В.А., к.э.н., доцент 
Панчишин И.А. 

Донецкий национальный технический университет 
 

Высоко конкурентная среда требует от компаний повышения 
эффективности по всем элементам структуры компании: системам, ресурсам, 
процессам. Для эффективного реагирования на изменения рынка предприятия 
нуждаются в модернизации материально технической базы, 
усовершенствовании бизнес процессов, маркетинга и менеджмента. 

Внутренняя среда меняется крайне быстро и скорость, с которой 
менеджмент компании может адоптировать свои бизнес-процессы под эти 
изменения, является одним из ключевых показателей. Высокая динамика 
изменений во внешней среде делает необходимым непрерывное изменение и 
приспособление к изменяющимся показателям системы – элементам входа и 
выхода, среди которых следует выделить сырьевые ресурсы и производимую 
продукцию. 

Целью работы является рассмотрение  системного подхода в управлении 
предприятием. 

Любой бизнес – это система. Как выделяет Н.Ю.Тубинская [1], любая 
система – это: 

1)совокупность элементов, связанных между собой определенным 
образом; 

2) упорядоченная совокупность элементов, выполняющая определённую 
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функцию; 
3) совокупность элементов, которая определяется с позиций 

заинтересованного субъекта, то есть целями анализа. 
Как известно из теории систем, элемент системы – компонент, который в 

рамках проводимого анализа нецелесообразно разбивать на более мелкие 
составляющие; подсистема – крупная функциональная составляющая сложной 
системы. Функционирование системы – это взаимодействие системы с внешней 
средой, взаимодействия внутри системы и результат этих взаимодействий.  

Малый бизнес в большинстве случаев использует лишь некоторые 
элементы системного подхода и ориентируется преимущественно на личные 
компетенции сотрудников и руководителей, что делает его весьма зависимым 
от немногочисленного кадрового состава. Отсутствие системного подхода 
является характерной чертой большинства малых компаний.  

 По мере увеличения размеров компании роль системного подхода в 
управлении процессами предприятия возрастает. Более верным будет 
утверждение, что малый бизнес увеличивается в размерах и начинает расти 
благодаря тому что, по мере возможности, в процессах все более преобладает 
упорядоченность и стандартизация процессов. 

 «Эффективное функционирование организации, как и любой системы, 
зависит от упорядоченности циркуляции информационных потоков внутри 
организации. Поэтому механизмы стимулирования должны побудить 
обладателей информации передавать ее в руководящие инстанции. Кроме того, 
наличие отношений власти и иерархии приводит к вычленению в организации 
разнообразных мотиваций, которые нельзя игнорировать» [2, с.16]. Данное 
утверждение раскрывает важность информационных потоков внутри компании 
и системного подхода к данному вопросу. Информация является кровеносной 
системой нынешнего мира. Поэтому, если ценная информация не доходит до 
уполномоченных лиц, это может оказать существенное влияние на качество 
стратегических и локальных решений.  Одним из таких примеров системного 
подхода является внедрение CRM  систем. Данный  инструмент обладает 
поразительной гибкостью и способствует движению информационных потоков 
внутри компании и сбору таких ключевых данных, как: контакты клиентов, 
средний чек, частота покупок, соотношение потенциальных и реальных 
клиентов.  

Одним из наиболее интересных и верных примеров является система 
маркетингового управления предприятием. Эту технологию используют IKEA, 
McDonalds, и другие крупные компании. Данная система основана на 
утверждении: «маркетинговая информация слишком ценна, чтобы оставить ее 
только для отдела маркетинга. Таким образом, маркетинговое управление 
предприятием подразумевает полное интегрирование маркетинговой стратегии 
с общей стратегией деятельности компании» [3]. 

Безусловный показатель успешности компании – прибыль. Ученый-
экономист П. Друкер считает, что внутри бизнеса нет центров прибыли, есть 
только центры расходов, поскольку любая деловая активность требует усилий 
и, таким образом, вызывает необходимость расходов. Более того, утверждается, 
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что ни результаты, ни ресурсы не существуют внутри бизнеса. Результаты же 
зависят от кого-то, находящегося вне бизнеса, – от покупателя при открытой, 
рыночной экономике, от плановых органов в закрытой, контролируемой 
экономике. Данное положение указывает на индикативную роль и значимость 
внешней среды. Таким образом, предприятие внутри себя содержит 
надсистемы. Так, прибыль как результат деятельности появляется из 
взаимодействия с внешней средой, и в этом смысле категория прибыли 
надсистемна по отношению к предприятию [4]. 

За исключением непосредственно процесса продажи, большинство 
проблем в компании находится непосредственно во внутренней среде, а не на 
границе с внешней средой. Максимальное сосредоточение проблемных мест 
заключено в двух моментах: коммуникации между отделами компании и 
формализме изменений. 

Так, налаженные коммуникации между отделами и ведомствами компании 
окажут неоценимую пользу для повышения эффективности бизнес процессов: 
от скорости выполнения локальных поручений руководителя до создания 
новых продуктов и вывода их на рынок. Задачей менеджмента является умелое 
направление их трудовых ресурсов и мотивация персонала. При реализации 
прогрессивных изменений в компании следует проследить за максимально 
быстрым и качественным приведением их в исполнение.  

Скорость является в сегодняшнем мире важнейшим конкурентным 
преимуществом. Скорость принятия решений и воплощения их в жизнь 
является критичным и решающим для жизнеспособности и успешности 
компаний, но при отсутствии системного подхода в компании обеспечить 
вышесказанное конкурентное преимущество невозможно. 

Таким образом, системный подход в управлении предприятием в первую 
очередь должен распространяться на усовершенствование управления 
информационными потоками, на мониторинг изменений во внешней среде, на 
регулирование коммуникаций внутри компании в условиях постоянных 
изменений и необходимости изменяться. 
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