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ПОДХОДЫ К УПРАВЛЕНЧЕСКИМ ИННОВАЦИЯМ 
 

Харченко В.А., к.э.н., доцент 
Еремеева Е.В., магистр 

Донецкий национальный технический университет 
 

Реализация управленческих инноваций имеет приоритетное значение в 
условиях развития современного промышленного предприятия, поскольку 
концентрирует всю совокупность необходимых преобразований для 
обеспечения результативности и эффективности деятельности. Противоречия 
между традиционным производством и необходимостью инновационного 
развития требует переосмысления всей системы управления. 

Целью работы является рассмотрение подходов к принятию 
инновационных управленческих решений. 

Низкий уровень применения управленческих инноваций объясняется 
различными причинами, среди которых следует подчеркнуть недостаточную 
предпринимательскую культуру. Необходим универсальный подход к 
реализации управленческих инноваций, способствующий расширению 
практики применения нововведений в менеджменте и обеспечивающий их 
результативность.  

Проведенный анализ существующих подходов к управленческим 
инновациям [1-3] – рационалистический, поведенческий и социально-
экономический (социально-ориентированный) – позволил выделить их 
основные характеристики, которые обобщённо представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 – Основные характеристики подходов к управленческим инновациям 

Название 
подходов 

Характеристики подходов: 
основа системность достоинства недостатки 

рациона-
листический 

наличие 
доказательной 
базы о 
достижении цели 

системное 
управление 
рассматривается 
как проблема 
одного лица 

поиск норм 
рациональности 
нововведений; 
жёсткий 
контроль 
руководителя 

значительный 
риск успешной 
реализации; 
принудительный 
характер 
осуществления 

поведенческий личность в 
коллективе, 
децентрализация 
в принятии 
решений 

предприятие 
рассматривается 
как 
саморазвивающая 
система 

минимальный 
риск 
внедрений; 
широкое 
обсуждение 

распыление 
ответственности 
и снижение 
первоначальной 
ценности 
нововведений 

социально-
экономический 

анализ 
организационных 
проблем, поиск 
их решений 

предприятие 
рассматривается 
как социальная 
система 

сознательное 
внедрение 
управленческих 
инноваций 

социальная 
инертность 

 
Как видно из табл. 1, в рамках рационалистического подхода любая 

деятельность оценивается с позиции норм рациональности. Процесс реализации 
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управленческих инноваций в рамках данного подхода предполагает [2]: 
1) формулирование однозначно определенных целей и задач применения 

управленческих нововведений; 
2) распределение обязанностей по достижению целей и задач среди 

различных подразделений и должностных лиц; 
3) выработку стандартов исполнения (показателей), определяющих 

достижение поставленных целей и задач; 
4) контроль процесса внедрения управленческих нововведений на основе 

разработанных стандартов.  
Одним из примеров рационалистического подхода является принятие 

решений в публичном администрировании, которое направлено на обеспечение 
четкого взаимодействия интересов бизнеса, политики и общества для 
разработки и принятия стратегических решений на базе использования 
современных инновационных управленческих технологий [1]. 

Поведенческий подход к реализации управленческих инноваций 
предполагает использование неформальных механизмов руководства, 
определенную автономию работника. Следует отметить, что минимальный 
риск внедрений связан с коллективной осознанностью необходимости 
реализации инноваций, однако внедрение осуществляется преимущественно на 
отдельных рабочих местах, в отдельных подразделениях. 

В рамках социально-экономического подхода предприятие 
рассматривается в виде социальной системы, которая внедряет управленческие 
нововведения с применением методов административного контроля и 
организационного развития. 

Рассмотренные три подхода к принятию инновационных управленческих 
решений (рационалистический, поведенческий и социально – экономический) 
позволяют сформулировать вывод о необходимости достижения баланса всех 
уровней управления, что обеспечит результативное внедрение инноваций. 
Преимущества каждого подхода позволяют достичь максимального эффекта от 
управленческих инноваций: вовлечение максимального количества 
сотрудников в процесс принятия решений об инновациях (поведенческий 
подход), обоснование и систематический контроль решений 
(рационалистический подход), согласование и планирование внедрения 
управленческих инноваций по периодам (социально – экономический подход).  
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