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Все эти направления помогут руководителю эффективно управлять

персоналом предприятием в целом, ибо как сказал Сталин И.В — «Кадры

решают все». Результативная работа с кадрами является одним из ключевых

моментов современного этапа реформ властных структур государства, а

профессионализм государственных служащих — острейшей проблемой

современности.
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СУЩНОСТЬ ТЕРМИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

Термин «управление персоналом» (personnel management) пришел в

отечественную теорию и практику управления из западных источников, до

недавнего времени данного понятия в управленческой практике не было.

Управленческая деятельность — один из важнейших факторов

функционирования и развития организаций в условиях рыночной экономики.

Эта деятельность постоянно совершенствуется в соответствии с

объективными требованиями современного производства, усложнением

хозяйственных связей и т.п. Специфический вид управленческой

деятельности, объектом которой является коллектив работников, получил

название управления персоналом.

В таблице 1 представлены различные подходы к определению понятия

"управление персоналом".
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Таблица 1

Различные подходы к определению понятия "управление персоналом"

№ Источник Определение

1. Веснин Р.В. Управление персоналом вытекает из системной

природы объекта управления, необходимости

общения людей и обмена результатами их труда

[1, с.65].

2. Кибанов А.Я. Управление персоналом — понятие комплексное,

охватывающее широкий спектр вопросов: от

разработки концепции кадрового менеджмента и

мотивации работников до организационно-

практических подходов к формированию

механизма ее реализации в конкретной

организации [2, с. 10–12].

3. Немецкая школа

менеджмента

Управление персоналом — область деятельности,

важнейшим элементом которой являются

определение потребности в персонале,

высвобождение, развитие, контроллинг персонала,

а также структурирование работ, политика

вознаграждений и социальных услуг, политика

участия в успехе, управление затратами на

персонал, руководство сотрудниками [2, с. 14–15].

Концепция управления персоналом — система теоретико-

методологических взглядов на понимание и определение сущности,

содержания, целей, задач, критериев, принципов и методов управления

персоналом, а также организационно-практических подходов к

формированию механизма ее реализации в конкретных условиях

функционирования организации. Она включает разработку методологии
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управления персоналом, формирование системы управления персоналом и

разработку технологии управления персоналом [3, с. 27].

Методология управления персоналом предполагает рассмотрение

сущности персонала как объекта управления, процесса формирования

поведения индивидов, соответствующего целям и задачам организации,

методов и принципов управления персоналом. Система управления

персоналом предполагает формирование целей, функций, организационной

структуры управления персоналом, установление вертикальных и

горизонтальных функциональных взаимосвязей руководителей и

специалистов в процессе обоснования, выработки, принятия и реализации

управленческих решений. Технология управления персоналом включает

организацию найма, отбора, приема персонала; его деловую оценку,

профориентацию и адаптацию; обучение; управление деловой карьерой и

служебно-профессиональным продвижением; мотивацию и организацию

труда; управление конфликтами и стрессами; обеспечение социального

развития организации, высвобождение персонала и др. [3, c.39]. Основу

концепции управления персоналом в настоящее время составляют:

возрастающая роль личности работника; знание его мотивационных

установок; умение их формировать и направлять в соответствии с задачами,

стоящими перед организацией [4].

Современное управление персоналом — это система идей и приемов

эффективного построения и управления организациями и проектами.

Деятельность по управлению персоналом — целенаправленное воздействие

на человеческую составляющую организации, ориентированное на

приведение в соответствие возможностей персонала и целей, стратегий,

условий развития организации. Объектом управления персоналом являются

личности и общности (формальные и неформальные группы, коллективы и

организации в целом) [4].
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Управление персоналом заключается в формировании системы управления

персоналом; кадровом планировании, проведении маркетинга персонала,

определении кадрового потенциала и потребности организации в персонале;

учете и нормировании численности работников. Управление персоналом

охватывает широкий спектр функций от приема до увольнения работника:

наем, отбор, и прием персонала; деловая оценка персонала при приеме,

аттестации, подборе; профориентация и трудовая адаптация; мотивация и

стимулирование трудовой деятельности персонала и его использования;

организация труда и соблюдение этики деловых отношений; управление

конфликтами и стрессами; обеспечение безопасности персонала; управление

нововведениями в кадровой работе; обучение, повышение квалификации и

переподготовка кадров; управление деловой карьерой и служебно-

профессиональным продвижением; управление социальным развитием.
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