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Шурыгина Т.Ю., Барыло И.В., ассистент
Донецкий национальный технический университет

г.Донецк
ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ

ПЕРСОНАЛА НА ПРЕДПРИЯТИИ
Обучение персонала является основным путем получения

профессионального образования. Работая на предприятии, сотрудник

постоянно должен повышать уровень своего образования, осваивая

теоретическую часть профессии и приобретая практические навыки.

Посредством обучения развивается трудовой потенциал персонала.

Актуальность исследования профессионального образования и подготовки

кадров обусловлена негативными тенденциями, которые наблюдаются в нашем

обществе, а именно: недостаток целенаправленной государственной стратегии и

политики в сфере профессиональной подготовки кадров, в частности с учетом как

отраслевой специфики, так и особенностей хозяйственной деятельности больших,

средних и малых предприятий с целью обеспечения высокой

конкурентоспособности национальной рабочей силы; необеспеченность

предприятий методическими материалами относительно организации процесса

обучения кадров на предприятии; незаинтересованность и финансовая

неспособность работодателей обеспечивать профессиональную подготовку,

переобучение и повышение квалификации своих кадров; низкий уровень

стимулирования профессионального развития работников; отсутствие единой

системы профессиональных квалификаций и стандартов по профессиональной

подготовке; отсутствие инфраструктуры профессиональной подготовки кадров на

предприятиях. Именно это предопределяет потребность подробного изучения

организации профессионального обучения персонала на предприятии.

Профессиональное обучение — это процесс целенаправленного

формирования у сотрудников специальных знаний, развитие необходимых

навыков и умений, которые позволяют повышать производительность труда,

максимально качественно исполнять функциональные обязательства, осваивать

новые виды деятельности. Современные условия требуют, чтобы обучение и
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развитие сотрудников было систематическое и связанное со стратегической целью

развития и потребностями фирмы [1].

Существует ряд факторов, которые препятствуют организации обучения

персонала. Во-первых, руководители часто неохотно вкладывают средства в

данную сферу. Это связано с тем, что результативность данных инвестиций

сложно оценить как с количественной, так и с качественной точек зрения, тогда

как рассчитать затраты относительно легко. Во-вторых, надо так организовать

процесс обучения персонала, чтобы получить реальные результаты, то есть

улучшить показатели деятельности компании в целом [2]. Программа обучения

должна быть связана с потребностями, которые возникают в конкретных случаях.

При этом актуальным становится вопрос выбора форм и методов обучения [3].

В данное время распространены модульная, дистанционная и

мультимедийная формы обучения. Существуют разные варианты

совместного их применения. Среди всех методов обучения персонала

выделяют две большие группы:

 обучение на рабочем месте (или внутрипроизводственное):

производственный инструктаж, ротация, направленное приобретение

опыта, наставничество, наставничество-супервизия, ситуационное

наставничество, формальное наставничество, неформальное

наставничество, коучинг, стажировка, использование работников как

ассистентов, подготовка в проектных группах;

 обучение вне рабочего места (или внепроизводственное): лекции, деловые

игры, инсценировки, тренинги, метод решения практических ситуаций

(кейсов), методы решения производственно-экономических проблем с

помощью моделей, рабочие группы, конференции, семинары, круглые столы,

дискуссии, встречи с руководством, экскурсии, самостоятельное обучение [4].

Существуют также методы обучения, которые объединяют аспекты

внутрипроизводственного и внепроизводственного обучения. Среди них:

эмпирическое обучение, демонстрация и практика под руководством,
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программированные курсы, обучение действием, обучение с помощью

компьютера [8].

Международный опыт обучения кадров на производстве представлен в

таблице. [5, 6, 7].

Таблица

Международный опыт обучения кадров на производстве

Страна Опыт обучения кадров на производстве

Болгария Национальное агентство профессионального образования и
обучения осуществляет лицензирование и контроль
образовательной деятельности, координирует деятельность
учреждений, которые имеют отношение к профессиональной
ориентации, образованию и обучению, принимает участие в
разработке списков профессий для профессионального
образования и государственных требований относительно
получения квалификации по профессии. Существуют
экспертные комиссии по отраслевым направлениям (транспорта,
машиностроения, туризма и т.п.). Предприятия, которые учат
персонал на рабочих местах, не лицензируются. Работодатели
имеют возможность обращаться с аргументированным
заявлением в местные отделения Национального агентства по
трудоустройству по поводу выделения им субсидий, в частности
для осуществления обучения наемных работников.
Государство финансово поддерживает профессиональное
обучение работников, которые работают на малых и средних
предприятиях свыше трех месяцев (их почти 90%), и персонала
предприятий, на которых изменились требования к
профессиональной квалификации рабочей силы в связи с
изменениями производства.  В стране на законодательном уровне
решены вопросы относительно государственной регистрации
трудовых договоров между работодателями и работниками, в
которых, наряду с другими пунктами, могут обуславливаться
условия и необходимость профессионального обучения
конкретного лица.  Законодательно предусмотрено
подтверждение лицом, которое не имеет соответствующих
документов о квалификации, знаний, умений и навыков по
профессии на основании имеющегося опыта. С этой целью
действуют независимые квалификационные комиссии.
Программа «Развитие трудовых ресурсов» реализуется в
Болгарии при содействии Европейского Союза (ЕС), финансовый
взнос которого составляет 22%.



Теория управления персоналом 90

Страна Опыт обучения кадров на производстве

Испания Государственная политика направлена на содействие
повышению эффективности профессионального образования и
обучения на региональном уровне, согласование ее с
потребностями развития экономики в автономиях.  Здесь создан
Национальный институт квалификаций, который анализирует
состояние рынка труда, а полученные данные использует во
время разработки профессиональных квалификаций,
обеспечивает их апробацию, осуществляет методологические
исследования действующих профессиональных квалификаций и
т.п.  Интересным является решение относительно создания
государственного резервного фонда, который через
Национальный институт трудоустройства финансирует обучение
занятых работников особо важных профессий, которых требуют
определенные области экономики (например, угольная,
медицинская, энергетическая).
Для предприятий, которые учат свой персонал, действует
система льгот и бонусов.

Нидерланды Профессиональное обучение Нидерландов основывается на
квалификационно-сертификационной структуре, основу
которой составляют компетенции. Методика обучения
ориентирована на самостоятельную работу.  В
профессиональном обучении Нидерландов важную роль
играют три субъекта: 1) социальные партнеры и бизнес-
партнеры, которые представляют интересы работодателей; 2)
центры знаний предприятий, учреждений и организаций,
которые отвечают за разработку и обновление
квалификационной структуры на основе компетенций; 3)
учебные заведения и центры подготовки, которые отвечают
за организацию, планирование и реализацию
образовательных программ, присвоение квалификации и
выдачу документов о профессиональном образовании.
Положительным оказался опыт объединения
профессиональных школ разных профилей. Это дало
возможность укрепить учебную базу, начать процесс
внедрения новейших, интерактивных методик преподавания.
Работодатели разворачивают широкомасштабную работу по
профориентации со школьниками, их родителями.
Проводится работа относительно стимулирования выбора
молодыми людьми остродефицитных рабочих профессий.

Дания Обучение взрослых — отдельная система в составе
образования, которая регулируется законом об обучении
взрослых, дает возможность взрослому населению повысить
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Страна Опыт обучения кадров на производстве

свой профессиональный и образовательный уровень, в
частности получить высшее образование. По инициативе
работодателей созданы 12 комитетов по областям
экономики, которые исходя из изменений, происходящих в
промышленности, предъявляют требования к изменению
содержания обучения, рассматривают и согласовывают
разработанную учебными заведениями учебно-плановую
документацию.  На основе положений коллективных
трудовых соглашений, заключенных между правительством,
работодателями и профсоюзами, созданы фонды содействия
обучению, функционирующие за счет отчислений
работодателей, профессиональных союзов и
правительственных субсидий.
С целью привлечения молодежи к продуктивной работе в
стране действуют 90 школ-фабрик. Основная их задача —
реабилитация проблемной категории молодежи, подготовка к
обучению в профессиональных учебных заведениях или на
производстве. Допрофессиональная подготовка объединяется
с изготовлением продукции, которая реализуется в
установленном порядке, а денежные средства поступают на
счет слушателей школы.

Таким образом, в перспективе в постиндустриальном обществе главным

ресурсом станет интеллектуальный потенциал или способность людей к нововведениям

и инновациям, где основной движущей силой общества станут производство и

потребление знаний. Уже сегодня подготовка работника для многих областей

экономики должна стать стратегической задачей кадровой политики, поскольку во

многом благодаря и за счет личной способности каждого работника к построению более

эффективных экономических и трудовых отношений обеспечивается качество

производимого продукта, экономия ресурсов и снижение себестоимости производства.
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НОРМИРОВАНИЕ ТРУДОВОГО ПРОЦЕССА ПРЕДПРИЯТИЙ

Современные социально-экономические процессы требуют от

руководителей предприятий различных организационно-правовых форм

собственности эффективного использования имеющихся ресурсов.

Вырабатывание и развитие системы нормирования труда позволяет

фундаментально координировать организационный и производственный

процессы в соответствии с прогнозируемыми показателями деятельности.

Проблематика нормирования труда на производстве рассматривается в

работах Багровой И.В., Бяковой Е.О., Вологиной Н. А., Тихомировой Т.П. и в

работах других зарубежных и отечественных ученых [1–3].
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