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– расширение налоговой базы и увеличение бюджетных поступлений. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЦЕССА РУКОВОДСТВА ПОДЧИНЕННЫМИ  

Ляшова В.С. 

Научный руководитель Барыло И.В.  

Донецкий национальный технический университет 

 

Руководство подчиненными является сложным, но обязательным 

процессом, необходимым для правильного функционирования предприятия. 

Термину «руководство подчиненными» в разных источниках дается множество 

определений, и их изучение раскрывает полное значение данного термина (см. 

табл. 1) (Личная разработка автора). 

Таблица 1 

Различные подходы к определению понятия  

№ Определение Автор 

1. Это деятельность по управлению совместным трудом людей, личное 

воздействие на поведение подчиненных для реализации 

поставленных целей [1]. 

Веснин В.Р. 

2. Система теоретико-методологических взглядов на понимание и 

определение сущности управления персоналом, а также 

организационно-практических подходов к формированию механизма 

ее реализации [3]. 

Фризен А.Н. 

3. Интеграционный процесс, с помощью которого профессионально 

подготовленные специалисты формируют организации и управляют 

им посредством постановки  целей и разработки способов и методов 

их достижения [2]. 

Ларионов В.В. 

http://www.uul.com.ua/stat/leasing_market/
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Руководство включает в себя постановку задач, координацию, работу по 

созданию коллектива, мотивацию и основывается не только на официальных 

предписаниях, но и на личном примере и взаимном уважении. Нужно иметь в 

виду, что поведение людей (в данном случае подчиненных), бывает не только 

рациональным, но и иррациональным. На него влияют как объективные 

условия, воздействие руководителя, так и субъективные моменты, и прежде 

всего привычки и психологическое состояние (см. рис.1)  

 

Рисунок 1. Факторы, влияющие на поведение подчиненных 

Успех любого руководителя зависит от успехов сотрудников, поэтому его 

целью является правильное регулирование отношений между людьми [2]. 

Вследствие этого,  неотъемлемой частью руководства подчиненными являются 

служебные отношения. Они имеют два аспекта — функциональный и 

личностный (см. рис. 2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2. Составляющие служебных отношений 

Служебные отношения

Функциональные -
существуют между
должностями и связаны с
принятием решений,
постановкой задач,
делегированием полномочий и
проч.

Личностные - это отношения
персонализированные, т.е.
возникающие между конкретными
людьми. Образуя единство, они
находятся между собой в
определенном соотношении, которое
имеет тенденцию к изменению

Факторы, влияющие 
на поведение 
подчиненных

Привычки - это стандартные 
автоматические и часто даже 
бессознательные реакции человека на 
обстоятельства, сформировавшиеся 
на основе многократных прошлых 
действий, и причины, их 
породившие; обычно они не 
поддаются логическим объяснениям.

Психологические состояния:

1. Познавательное (любознательность, 
заинтересованность, сосредоточенность 
и проч.).

2. Эмоциональное (радость, грусть, 
страх и проч.)

3. Волевое (активность, пассивность, 
решительность и проч.)
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Подходы к управлению персоналом реализуются посредством 

определенных стратегий влияния. Их выделяют несколько видов (см. рис. 3).

 

Рисунок 3. Стратегии влияния (Личная разработка автора) 

Стратегии осуществляются через совокупность методов управления 

людьми. Они бывают организационными, административными, 

экономическими и социально-психологическими (см. табл.2) 

Таблица 2 

Методы управления людьми 

№   

1. Организационные Работа нормируется, регламентируется и обеспечивается 

инструкциями, фиксирующими расстановку людей, их 

права, обязанности, специфику поведения в различных 

ситуациях. 

2. Административные Ориентированы либо на прямое принуждение людей к 

определенному поведению в интересах организации, либо 

на создание возможности такого принуждения. 

3. Экономические Исполнителям устанавливаются 

только цели, ограничения и общая линия поведения, в 

рамках которых они сами ищут оптимальные способы 

решения проблем, вознаграждаемые финансово. 

4. Социально-

психологические 

Нацелены на раскрытие личных способностей каждого 

работника, что ведет к максимальной самореализации 

человека в своей трудовой деятельности. 

Стратегии влияния:

Стратегия использования формальных полномочий. Для ее реализации 
необходимо, чтобы подчиненные признавали за менеджерами право 
применять соответствующие процедуры, а те имели средства для усиления 
их действия в виде санкций.

Стратегия подталкивания посредством наказаний и угроз (стратегия 
кнута). Она обеспечивает вынужденное подчинение, а поэтому 
малоэффективна.

Стратегия приманивания (пряника) предполагает использование 
вознаграждения на основе моральных и материальных стимулов. 
Основывается на знании потребностей людей.

Стратегия убеждения проявляется в призыве к разуму. Ее эффект зависит 
от весомости аргументов, взаимоотношений руководителя и подчиненных, 
личных качеств тех и других.

Подготовительная стратегия состоит в создании условий для будущих 
попыток оказания влияния на сотрудников и предупреждения тех или иных 
их действий.
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Подводя итоги, следует отметить, что руководство подчиненными – 

важная часть работы предприятия, влияющая на его функционирование и 

обеспечивающая стабильность и качество исполнения поставленных целей и 

задач. 
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Для обеспечения эффективной деятельности предприятий любой формы 

собственности очень важно учитывать финансовые результаты, отражающие 

динамику расходов и доходов в течение определенного времени. Однако, сама 

финансовая информация, выраженная  в денежной форме, без должного 

анализа производственной стратегии, эффективности использования 

производственных ресурсов и развития рынков сбыта не дают полной оценки 

текущего состояния и перспектив развития предприятия.  

На современном этапе развития, обеспечение стабильной работы 

предприятий по выпуску конкурентоспособной продукции, является задачей 

первостепенной важности для управляющих всех уровней. Важнейшей 


