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обзор литературы 
 

 
Аннотация. Рассматривается проблема повышения эффективности деятельности 

персонала массовых открытых онлайн курсов в рабочем пространстве инструктора на фазе 
эксплуатации курса. Для ее решения необходимо сократить времени обратной связи с 
обучающимися по результатам выполнения заданий. Это создает условия для снижения  
уровня отсева в массовых открытых онлайн курсов. Выполнен анализ научных публикаций 
2012-2015 гг. в виде systematic mapping study для поиска решений по совершенствованию 
совместного оценивания деятельности обучающихся. Отобраны и классифицированы 41 
публикация. Выявлены подходы к совместному оцениванию деятельности обучающихся, 
проблемы коллегиального оценивания и пути их решения.  
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Введение 
 

Массовые открытые онлайн курсы (Massive Open Online Course, MOOC) имеют 
потенциал для бесплатного образования университетского уровня в огромных масштабах.  

С одной стороны, MOOC представляют собой попытку расширить возможности 
обучающихся, побуждая их к личностно-ориентированным мероприятиям, таким как 
коллегиальное оценивание в качестве средства принятия критической педагогики [5].  

Однако, серьезной проблемой MOOC остается небольшая доля тех, кто завершает такие 
курсы. В нашей статье мы фокусируем исследование на STEM-дисциплинах (Science, 
Technology, Engineering and Mathematics). По данным исследования [9] и обзора [10], процент 
завершения обучения на STEM-курсах остается крайне низким и колеблется от 0.9% (курс 
“CS50x - Introduction to Computer Science I”) до 19.2% (“Functional Programming Principles in 
Scala”).  

Среди основных причин высокого уровня отсева обучающихся называется чувство 
изоляции, вызванное отстутствием быстрой обратной связи от инструктора курса о 
выполненном задании [10]. Модели сотрудничества для взаимодействия между инструкторами 
и обучающимися рассмотрены в работах [4, 7, 8]. 

Деятельность обучающихся в MOOC, подлежащая оцениванию, разнообразна: ответы в 
тестах-опросах, вкрапленных в видеолекции, ответы в еженедельных / модульных тестах, 
выполнение письменных заданий (эссе) и/или лабораторных работ, курсовых проектов и пр. 
Низкая активность включения инструктора в оценивание деятельности обучающихся MOOC 
связана с тем, что инструктор не в состоянии своевременно оценить и подготовить отзывы на 
эссе или задания по программированию сотен или тысяч обучающихся [15], на которые 
требуется несколько дней или недель. 

Выделяют четыре типа оценивания результатов деятельности обучающихся MOOCs:  

1)        самооценивание [5, 17]; 

2)        автоматическое (машинное) оценивание [10, 12, 14];  

3)        совместное оценивание [4, 5, 10, 12, 14, 15, 16]; 

4)        профессиональное оценивание (инструктором курса) [15, 16]. 

Оценивание отдельных видов деятельности студентов может быть автоматизировано, 
например, вопросы с множественным выбором в тестах. Остальные виды заданий требуют 
взаимодействия “человек-человек”, а не человеко-машинного взаимодействия [16]. Одним из 
решений по сокращению времени отклика на выполнение заданий обучающимися MOOC 
является масштабирование количества оценщиков (грейдеров) при использовании технологий 
краудсорсинга для совместного оценивания. Потенциально при таком подходе количество 
грейдеров курса совпадает с количеством его участников.  

В социальных науках, медицине и программной инженерии используют систематическое 
исследование литературы с представлением результатов в виде карт (Systematic Mapping Study, 
SMS) [1, 11]. По тематике MOOC были выполнены систематическое исследование литературы 
за 2008–12 гг. [13] и систематическое картографирование за 2008–14 гг. [6]. Однако 
систематическое исследование литературы по совместному оцениванию деятельности 
обучающихся (СОДО) в MOOC отсутствует. 

Целью статьи является изучение результатов научных исследований по совместному 
оцениванию деятельности обучающихся MOOC, направленного на формирование быстрой 
обратной  связи  со  студентами  с   целью   снижения   уровня   их   отсева   с  MOOC.  Методом  
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