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1 ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Вивчення дисципліни «Управління роботою транспорту» повинно 

супроводжуватися викладанням лекцій, виконанням практичних занять та 

контрольної роботи. Метою контрольної роботи є закріплення теоретичних 

знань та одержання практичних навичок виконання розрахунків якості 

транспортного обслуговування пасажирів на міському маршруты та розробки 

заходів з її поліпшення.  

Виконання завдання з контрольної роботи студентами у полягає у 

відповіді на два контрольних питання та рішенні однієї задачі. В задачі слід 

розробити заходи щодо підвищення якості обслуговування пасажирів на 

заданому маршруті. Для цього необхідно: проаналізувати існуючий маршрут 

перевезення пасажирів; скласти розклад руху автобусів; визначити якість 

транспортного обслуговування пасажирів; зробити висновки з цього приводу 

і запропонувати заходи щодо покращення якості транспортного 

обслуговування пасажирів. 

 

2 РОБОЧА ПРОГРАМА 

 

2.1 Теми лекційних занять 

 

Теми лекційних занять наведено у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Теми лекційних занять 

 

№ теми Назва теми 

1 2 

1 МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ НА 

ТРАНСПОРТІ. Поняття управління на транспорті. Рівні 

управління. Функції управління на транспорті. Принципи та 

методи управління на транспорті. 

2 ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ В УПРАВЛІННІ. Підходи до 

прийняття рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття 

рішень. Сутність рішень управління на транспорті, основні 

вимоги до них та класифікація. Технологічні прийоми та засоби 

контролю за виконанням рішень. 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 

3 ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ НА ТРАНСПОРТІ 

Ефективність управління та її показники. Урахування факторів 

невизначеності при оцінці ефективності управління на транспорті. 

4 ОРГАНІЗАЦІЙНІ СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ НА 

ТРАНСПОРТІ 
Види організаційних структур управління та їх характеристика. 

Вимоги до побудови організаційних структур. Етапи їх проектування. 

5 СУЧАСНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ТРАНСПОРТОМ І 

АВТОТРАНСПОРТНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Органи управління транспортом. Основні функції Міністерства 

автомобільного транспорту. Особливості автомобільного транспорту 

як об’єкту управління. Структурно-функціональна характеристика 

автотранспортного підприємства. Особливості АТП як об’єкта 

управління. 

6 УПРАВЛІННЯ ПЕРЕВЕЗЕННЯМ ПАСАЖИРІВ НА 

АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ 

Задачі, які вирішують при управлінні пасажирськими перевезеннями, 

критерії їх оптимальності. Управління якістю транспортного 

обслуговування пасажирів. Оперативне управління пасажирськими 

перевезеннями. 

7 АВТОМАТИЗОВАНІ СИСТЕМИ ДИСПЕТЧЕРСЬКОГО 

УПРАВЛІННЯ (АСДУ) ПАСАЖИРСЬКИМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ 

НА АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ 

АСДУ, їх типи, задачі функціонування, обґрунтування необхідності 

створення. Технічні засоби АСДУ. Автоматизована система 

диспетчерського управління рухом автобусів (АСДУ-А). Програмне та 

інформаційне забезпечення АСДУ-А. 

8 УПРАВЛІННЯ ПЕРЕВЕЗЕННЯМ ВАНТАЖІВ НА 

АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ 

Характеристика автомобільних вантажних перевезень. Якість 

вантажних перевезень. Оперативне управління перевезеннями 

вантажів. 

9 АВТОМАТИЗОВАНІ СИСТЕМИ ДИСПЕТЧЕРСЬКОГО 

УПРАВЛІННЯ ВАНТАЖНИМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ (АСДУ-В) 

НА АВТОМОБІЛЬНОМУ ТРАНСПОРТІ 

Область застосування АСДУ-В, їх переваги. Види груп АСДУ-В. 

Склад АСДУ-В. Принцип функціонування АСДУ-В. 
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2.2 Теми практичних занять 

 

Теми практичних занять наведено у табл. 2.2 

Таблиця 2.2 

Теми практичних занять 

 

№ 

п/ 

п/п 

Назва практичних робіт Години 

1 Визначення ефективності управління вантажним 

автотранспортним підприємством (АТП) і розробка заходів, 

щодо її підвищення 

3 

2 Визначення економічної ефективності роботи апарату 

управління вантажного АТП і розробка заходів, щодо її 

підвищення 

3 

3 Визначення соціально-економічного ефекту від впровадження 

автоматизованої системи диспетчерського управління 

автобусами 

2 

 

3 ЗАВДАННЯ ДО КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

3.1 Порядок вибору варіанту завдання 

 

До завдання контрольної роботи входять: два питання та задача. Варіант 

завдання задається літерою та двома цифрами: 

 літера – перша літера прізвища студента; 

 дві цифри – це останні цифри номера залікової книжки студента. 

Літера вказує на певний варіант питань в таблиці 3.1. Цифри вказують на 

вихідні данні до задачі. Перша цифра  це варіант рядків таблиці 3.2, а друга – 

варіант рядків у таблиці 3.3. 

Наприклад, студент Матвєєв, який має залікову книжку з номером 75564, 

отримує варіант М - 64. Літера М – по таблиці 3.1 обираємо номери питань 12 

та 37. Згідно з номером 64 необхідно прийняти такі варіанти вихідних даних задач 

в таблицях 3.2 і 3.3: 

 цифра 6 – таблиця 3.2; 

 цифра 4 – таблиця 3.3. 

 

 



8 

 

 

Таблиця 3.1 

Завдання до контрольної роботи 

 

Перші літери прізвища Номер питання 

1 2 

1 2 3 

А. Е 1 26 

Б, Ю 2 27 

В, Я 3 28 

Г 4 29 

Д 5 30 

Є 6 31 

Ж 7 32 

З 8 33 

І 9 34 

К 10 35 

Л 11 36 

М 12 37 

Н 13 38 

О 14 39 

П 15 40 

Р 16 41 

С 17 42 

Т 18 43 

У 19 44 

Ф 20 45 

Х 21 46 

Ц 22 47 

Ч 23 48 

Ш 24 49 

Щ 25 50 
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Таблиця 3.2 

Вихідні дані до задачі 

 

Варіант 

(перша 

цифра 

шифру) 

tк. з. 

хв. 
Час 

відправлення 

у рейс, год. 

F, 

км
2
 

Lм.м., 

км 

Загальний річний пробіг парку 

автобусів за роками (L), млн. км 

Кількість штрафних балів (n)* 𝑁з 

L0 L1 L2 L3 n0 n1 n2 n3 

0 5 7
00

 40 88 7,3 5,5 3,5 1,5 9 8 7 5 20 

1 7 8
00

 45 104 7,4 5,6 3,6 1,6 10 1 8 6 20 

2 8 9
00

 50 120 7,5 5,7 3,7 1,7 11 2 9 7 18 

3 9 7
00

 55 138 7,6 5,8 3,8 1,8 12 3 10 8 22 

4 10 8
00

 56 146 7,7 5,9 3,9 1,9 13 4 11 9 24 

5 5 9
00

 57 154 7,8 6,0 4,0 2,0 14 5 12 10 26 

6 6 7
00

 58 156 7,9 6,1 4,1 2,1 15 6 13 11 28 

7 9 8
00

 59 165 8,0 6,2 4,2 2,2 16 7 14 12 30 

8 10 9
00

 60 174 8,1 6,3 4,3 2,3 17 9 15 13 10 

9 15 7
00

 62 186 8,3 6,5 4,5 2,5 19 11 15,5 15 14 

 

де tк. з. - час простою на кінцевих зупинках, хв; F - площа забудованої частини міста; Lм.м. - загальна протяжність маршрутів 

міста; 𝑁з – кількість зупиночних пунктів на маршруті, індекси 0…3 при L та n означають номер року (наприклад, 0-2007 р, 1-

2008 р, 2-2009 р, 3-2010 р). 
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*Штрафні бали нараховані по показниках безпеки за: 

 

Варіант  

0 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за дорожньо-транспортні пригоди, що скоєні працівниками 

АТП; 

1 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за ДТП, що скоєні нетверезим водієм; 

2 - за порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за пораненого в ДТП за виною працівника АТП; 

3 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху; 

4 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за дорожньо-транспортні пригоди, що скоєні працівником 

АТП; 

5 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за ДТП, що скоєні нетверезими водіями; 

6 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за загиблого в ДТП за виною працівника АТП; 

7 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху; 

8 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за поранених у ДТП за виною працівника АТП; 

9 - порушення водіями АТП Правил дорожнього руху, за дорожньо-транспортні пригоди скоєні працівниками АТП 
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Таблиця 3.3 

Вихідні данні до задачі 

 
В

ар
іа

н
т 

(д
р

у
га

 ц
и

ф
р

а 

ш
и

ф
р
у

) 
Загальний 

об'єм 
перевезених 

пасажирів у 

годину 
(Qфакт), 

пас. 

Пасажиропотік на 

маршруті в годину 
пік між 

транспортними 

районами (𝑄𝑖), пас. 
 

прямий напрямок

зворотний напрямок
 

 

(рис. 3.1) Ч
ас

 о
б

ер
ту

 н
а 

м
ар

ш
р

у
ті

 

(Т
о
б
),

 х
в
. 

Час роботи 

на 
маршруті 

(Тм), 

год., хв. 
(без 

урахування 

часу на 
обід) 

Відстань між 

транспортни-
ми районами 

(𝑙пері), км.  

(рис. 3.1) 

Кількість 

рейсів, 
виконаних 

фактично 

(𝑁р
ф

) 

1 2 3 4 5 6 7 

0 305 81

45
−

45

35
−

30

29
−

80

75
 

80 10,40 2-3-4-1 12 

1 270 60

58
−

58

51
−

47

35
−

25

11
 

104 10,24 2,2-3-4-1 7 

2 180 65

49
−

31

27
−

64

55
−

59

64
 

96 11,12 2-3-1-3 10 

3 150 31

21
−

55

40
−

45

34
−

11

25
 

114 11,24 2,5-3-3,5-2 8 

4 155 54

21
−

35

46
−

47

19
−

16

20
 

116 11,36 2,5-4,3-2,9-2,3 9 

5 160 61

42
−

70

55
−

29

11
−

17

35
 

90 12,00 2,3-3,1-1,5-1,5 11 

6 170 55

41
−

17

65
−

15

68
−

19

23
 

92 10,44 2,3-2,1-3,2-1 10 

7 275 11

15
−

26

68
−

60

67
−

25

51
 

94 10,58 2,3-3,1-2,2-1,2 9 

8 320 61

75
−

102

55
−

86

71

−
59

11
 

62 8,16 1-2-1-1 12 

9 330 100

71
−

65

74
−

35

70

−
16

80
 

76 10,08 1,5-2,5-1,0-1,0 13 
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              2 км                     3 км                         4 км                          1 км  

 

 

Рис. 3.1. Пасажиропотік на маршруті в годину пік (𝑸𝒊) та відстань (𝒍пері) між 

транспортними районами (1, 2, 3, 4, 5) (приклад) 

 

Тривалість обідньої перерви (𝒕об) прийняти рівною часу оберту. 

 

3.2 Питання до контрольної роботи 

 

1. Управління. Визначення. Сфери управління [1, 14]. 

2. Управління на транспорті. Принципова схема управління транспортом. 

Характеристика її елементів [1, 3, 5]. 

3. Рівні управління [1, 3, 5, 14]. 

4. Функції управління. Визначення. Загальні функції управління на 

транспорті [1, 3, 5, 14]. 

5. Принципи управління на транспорті [1, 3, 5, 14]. 

6. Методи управління. Визначення. Класифікація та характеристика методів 

управління [1, 3, 5, 14]. 

7. Управлінське рішення. Визначення. Підходи до прийняття рішень [1, 2, 

3, 5, 14]. 

8. Раціональне рішення, зміст етапів його прийняття [1, 2, 3, 5, 14]. 

9. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень [1, 2, 3, 5, 

14]. 

10. Управлінські рішення на транспорті. Класифікація. Основні вимоги, 

пропоновані до них [1, 2, 3, 5]. 

11. Технологічні прийоми контролю за ходом виконання управлінського 

рішення [1, 2]. 

12. Ефективність управління, показники її оцінки [1, 2, 15]. 

13. Організаційні показники ефективності управління [1, 2]. 

14. Фотографія робочого часу, її класифікація [1, 2, 3, 5]. 

15. Ефективність управління в математичному аспекті [1]. 

16. Економічні показники ефективності управління [1]. 

17. Способи зменшення фактора невизначеності при оцінці ефективності 

управління [1]. 

18. Організаційна структура управління. Визначення. Лінійне та 

функціональне управління. Вимоги до організаційних структур 

управління при їх побудові [1, 2, 14]. 
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19. Різновиди організаційних структур управління. Їх характеристика. 

Основні етапи проектування організаційних структур управління, їх 

зміст [1, 2, 14]. 

20. Сучасні органи управління транспортом. Основні функції 

«Укравтотрансу» [17]. 

21. Класифікація автотранспортних підприємств (АТП). Перелік та зміст 

робіт функціональних служб АТП [1, 2, 3, 4, 5, 10, 12]. 

22. Автотранспортне підприємство – як система управління. Характеристика 

суб’єкта та об’єкта управління. Інформаційні зв’язки в системі 

управління [1, 2, 3, 4, 5, 10, 12]. 

23. Класифікація автотранспортних підприємств (АТП). Особливості 

автотранспортних підприємств як об’єктів управління [1, 2, 3, 4, 5, 10, 

11]. 

24. Задачі управління пасажирським автотранспортом [17]. 

25. Задачі технологічної організації пасажирських перевезень та критерії 

оптимальності їх вирішення з точки зору автотранспортного 

підприємства та пасажира [3]. 

26. Якість транспортного обслуговування пасажирів (ЯТОП). Визначення. 

Властивості та показники ЯТОП. Оцінка ЯТОП [6, 7, 11]. 

27. Загальні витрати часу пасажира на переміщення, способи їх визначення 

та заходи зниження [6, 7, 11]. 

28. Витрати часу пасажира на підхід до зупиночного пункту, спосіб 

визначення, заходи їх зниження [6, 7, 11]. 

29. Витрати часу пасажира на очікування транспорту, способи визначення, 

заходи їх зниження [6, 7, 11]. 

30. Витрати часу пасажира на рух в транспорті, спосіб визначення, заходи їх 

зниження [6, 7, 11]. 

31. Наповнення салону автобусу пасажирами. Показник, що його 

характеризує. Заходи, щодо покращення якості обслуговування 

пасажирів за цим показником [6, 7, 11].  

32. Регулярність руху автобусів. Способи визначення. Заходи, щодо 

підвищення регулярності руху [6, 7, 11]. 

33. Безпека перевезень. Показник, що її характеризує. Заходи, щодо 

покращення якості обслуговування пасажирів за цим показником [6, 7, 

11]. 

34. Комфортабельність транспортного обслуговування. Визначення. 

Показник, що її характеризує [11]. 

35. Види робіт за зверненнями пасажирів. Заходи, щодо виключення 

нарікань на транспортне обслуговування [11]. 

36. Резервування рухомого складу [11]. 

37. Надання автобусам переваг у русі [11]. 

38. Функції диспетчерського управління на пасажирському автомобільному 

транспорті. Взаємозв’язок між диспетчерськими заходами та збоями у 

ході перевізного процесу пасажирів [6, 9, 11]. 
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39. Задачі роботи внутрипаркового та лінійного диспетчера на 

пасажирському автомобільному транспорті [6, 9, 11]. 

40. Мета автоматизованої системи диспетчерського управління (АСДУ). 

Задачі функціонування АСДУ. Обґрунтування необхідності створення 

АСДУ [11 - 13]. 

41. Переваги створення та види автоматизованих систем диспетчерського 

управління пасажирськими перевезеннями [11 - 13].  

42. Технічні засоби автоматизованих систем диспетчерського управління, їх 

види та характеристика [11 - 13]. 

43. Інформаційне та програмне забезпечення автоматизованої системи 

диспетчерського управління рухом автобусів (АСДУ-А) [11 - 13]. 

44. Якість вантажних перевезень. Властивості та показники якості 

перевезень [4, 10, 18]. 

45. Функції диспетчерського управління на вантажному автомобільному 

транспорті [4, 10]. 

46. Диспетчерське регулювання. Взаємозв’язок між диспетчерськими 

заходами та збоями у ході перевізного процесу вантажів [4, 10]. 

47. Функції внутрипаркового та лінійного диспетчера вантажного 

автомобільного транспорту [4, 10]. 

48. Області застосування автоматизованих систем диспетчерського 

управління рухом вантажних автомобілів (АСДУ-В). Їх переваги [19, 20].  

49. Групи автоматизованих систем диспетчерського управління рухом 

вантажних автомобілів (АСДУ-В) та їх характеристика [19, 20]. 

50. Склад автоматизованих систем диспетчерського управління рухом 

вантажних автомобілів (АСДУ-В) [19, 20]. 

 

3.3 Задача до контрольної роботи 

 

Розробити заходи щодо підвищення якості обслуговування пасажирів на 

заданому маршруті. Для цього необхідно : 

1 Проаналізувати існуючий маршрут перевезення пасажирів. 

2 Скласти розклад руху автобусів. 

3 Дати комплексну оцінку якості транспортного обслуговування 

пасажирів. 

4 Зробити висновки відносно рівня  якості транспортного обслуговування 

пасажирів і запропонувати заходи щодо його підвищення. 

Методичні рекомендації до вирішення задачі наведені у Додатку А. 
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4 ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

Контрольну роботу можна виконувати в шкільному зошиті або за 

допомогою комп’ютеру. 

Якщо контрольна робота виконується в шкільному зошиті, необхідно 

залишити для заміток рецензента поля. Усі записи повинні бути зроблені 

акуратно, скорочення слів, крім загальноприйнятих, не припустимі. 

Якщо контрольна робота виконується за допомогою комп’ютеру, 

необхідно встановити наступні параметри форматування документу: 

 формат аркуша – А4, поля зліва, зверху, знизу по 2 см, справа – 1-

1,5см. Інтервал між рядками – полуторний; 

 стиль тексту – шрифт Times New Roman, 14 pt, звичайний, абзац 1,27 

см, вирівнювання по ширині, без переносів. 

Умови питань і задачі обов’язково приводити. Для задачі навести 

чисельні значення вихідних величин завдання (рис. Б.1). 

Якщо при відповіді на запитання або при вирішенні задачі необхідно 

привести формулу, то всі величини, що до неї входять, повинні бути описані 

при їх першому використанні в роботі. Якщо контрольна робота виконується 

на комп’ютері, формули та символи, що до них входять повинні бути набрані 

в редакторі формул MicroSoft Equatson 2,0 (и послідующих версіях). 

Приклад написання формули у тексті: 

Коефіцієнт регулярності руху: 

 

,3 н

р

ф

р

N

N
К                                                            (1) 

 

де
ф

рN  – кількість рейсів, виконаних фактично; 

н

рN  
 –  

кількість рейсів, передбачених розкладом руху. 
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Всі розрахунки варто виконувати в системі СІ з точністю розрахунку – дві 

значущі цифри після коми (наприклад, 91.03 К ). Розмірні величини 

повинні вказуватися зі своїми одиницями вимірів (наприклад, 

годкмVс /25 ). 

Схеми або рисунки в роботі виконувати олівцем із використанням 

креслярських інструментів. 

Приклад оформлення рисунків у тексті: 

 

 

Рис. 1. Маршрут руху автобусу 

 

При наявності в контрольній роботі таблиць, їх слід озаглавлювати 

«Таблиця 1» по правому краю. Після номера таблиці крапка не ставиться. 

Далі розміщується назва таблиці з прописної букви по центру без заключної 

крапки. Якщо контрольна робота виконується на комп’ютері, між словом 

«Таблиця», назвою таблиці та самою таблицею повинен бути одинарний 

інтервал. 

Приклад оформлення таблиці у тексті: 

Таблиця 1 

Заходи покращення якості транспортного обслуговування пасажирів 

 

Показники Заходи покращення якості транспортного обслуговування 

пасажирів  

  

 

Номера таблиць, рисунків та формул в контрольній роботі мають 

наскрізну нумерацію. 

Після виконання контрольної роботи, необхідно навести список 

літератури - назву «ЛІТЕРАТУРА» слід писати великими літерами через 

рядок після рішення задачі, рівняння по центру. Посилання на літературу 

після відповіді на кожне питання виконувати в квадратних дужках (Додаток 

Б, рис. Б.1). 

А 
Б 

Б 
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Виправлення за зауваженнями рецензента повинні бути записані на 

чистих аркушах того ж зошита або комп`ютерного варіанту. Виправлення 

повинні супроводжуватися заголовком: «Виправлення за зауваженнями». 

Якщо виправлень так багато, що Ви вирішили виправлені відповіді записати 

в новий зошит, то перший варіант незараховоної контрольної роботи 

необхідно додавати обов`язково до нової редакції роботи. Приклад 

оформлення титульного аркуша наведено у Додатку Б на рис. Б.2. 
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Додаток А 

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИРІШЕННЯ ЗАДАЧІ 

 

Управління – це цілеспрямована дія на який-небудь об'єкт для досягнення 

поставленої мети.  

Об'єктом в задачі є якість транспортного обслуговування пасажирів 

(ЯТОП). Метою – досягнення зразкового рівня якості обслуговування 

пасажирів на міському маршруті. 

Цілеспрямована дія на ЯТОП реалізуються через функції управління. 

Функція управління – це вид робіт підсистеми, що управляє. Існують 

наступні функції: планування; організація; оцінювання; контроль; мотивація; 

аналіз; регулювання; координація. В даний час при управлінні підприємством 

використовується різний набір і зміст функцій.  

У даній контрольній роботі для досягнення поставленої мети 

використовуються функції оцінювання, контролю і регулювання. 

Оцінювання полягає у вимірюванні фактичних результатів роботи 

підприємства (перевізника) в області якості обслуговування пасажирів. У 

контрольній роботі – це визначення комплексного показника якості ( якК ). 

Контроль передбачає зіставлення фактичних результатів (комплексного 

показника якості Кяк і його елементів - 
4321 ,,, КККК ) з нормативними 

значеннями (табл. А.4) і виявлення величини відхилень. 

За наявності відхилень комплексного показника якості і його елементів 

від нормативних значень, реалізується функція регулювання, яка направлена 

на усунення причин виявленої невідповідності шляхом вироблення і 

обґрунтування корегувальних заходів (табл. А.5). 
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1 АНАЛІЗ МАРШРУТУ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ПАСАЖИРІВ 

 

Перед виконанням розрахунків необхідно зробити рисунок, на якому 

показати транспортні райони міста, пасажиропотік на маршруті в годину пік 

(𝑄𝑖) та відстань (𝑙пер) між транспортними районами (приклад наведено на рис. 

3.1). 

 

1.1 Виконана транспортна робота по маршруту, пас. км: 

 

,
11 зв

n

i

періi

пр

n

i

періiзвпрфакт lQlQРРР 
















 



         (А.1) 

 

де прР  – кількість пасажиро-кілометрів, виконаних у прямому напрямі, пас. 

км; 

звР  - кількість пасажиро-кілометрів, виконаних у зворотному напрямі, 

пас. км.; 

iQ  - пасажиропотік у годину пік між і – ми транспортними районами, пас. 

(табл. 3.3, гр. 3); 

періl  – відстань між і – ми транспортними районами, км (табл. 3.3, гр. 6); 

n
 - кількість транспортних районів, 5n  (табл. 3.3 та рис. 3.1). 

1.2 Середня відстань перевезення пасажирів, км: 

 

факт

факт

ср Q

P
l 

,                                                   (А.2) 

 

де факт
Q

 
- загальний обсяг перевезених пасажирів у годину, пас. (табл. 3.3, 

гр. 2). 
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1.3 Коефіцієнт змінності пасажирів: 

 

,
ср

м

зм
l

L
К                                                     (А.3) 

де мL  – довжина маршруту, км:




5

1i i
пер

l
м

L . 

1.4 Коефіцієнт наповнення салону автобусу: 

 

,
2 махм

факт

можл

факт

д
QL

Р

Р

Р


                                 (А.4) 

 

де можлР  - можливий пасажиропотік, пас. км; 

махQ  – потужність пасажиропотоку в одному напрямі на найбільш 

завантаженій ділянці маршруту у годину пік (табл. 3.3, гр. 3). 

 

2 РОЗКЛАД РУХУ АВТОБУСІВ 

 

2.1 Потрібна кількість автобусів на маршруті, од.: 

 

,
60




вм

обмах

q

ТQ
А                                              (А.5) 

 

де обТ  - час оберту на маршруті, хв. (табл. 3.3, гр. 4); 

вмq  - номінальна місткість автобусу, пас. У залежності від 

пасажиропотоку у годину пік ( махQ ) необхідно вибрати орієнтовну місткість 

автобусу (
ор

вмq ) у діапазоні, який рекомендовано НДІАТом (табл. А.1). На 

підставі значення 
ор

вмq  встановити раціональний тип автобусу, місткість 

якого й буде номінальною ( вмq ) (табл. А.2). 
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Таблиця А.1 

Вибір орієнтовної місткості автобусу 

 

Пасажиропотік, пас ( махQ ) Орієнтовна місткість автобусу, пас    

(
ор

вмq ) 

до 350 30-35 

351-700 50-60 

701-1000 80-85 

понад 1000 110-120 

 

Таблиця А.2 

 

Характеристика автобусів, що експлуатується 

 

Модель 

Габаритні розміри, мм 
Номінальна місткість 

пас. 

К
іл

ь
к
іс

ть
 

д
в
ер

ей
 

Д
о

в
ж

и
н

а
 

Ш
и

р
и

н
а
 

В
и

со
та

 
по місцям 

для 

сидіння 

повна із 

розрахунку, 

пас./м
2
 

5 8 

Особливо 

малого класу 

ГАЗ – 322132 

5500 2075 2200 13 13 - 2 

Малого класу 

ПАЗ-3205 

Богдан А-06921 

 

5998 

6925 

 

2260 

2500 

 

2680 

2960 

 

19 

28 

 

25 

41 

 

- 

- 

 

2 

2 

Середнього 

класу  

ЛАЗ – 695Н 

Еталон 

Богдан А-09202 

 

 

9190 

7150 

7430 

 

 

2500 

2240 

2740 

 

 

2950 

2880 

2300 

 

 

34 

20-25 

22 

 

 

67 

50 

43 

 

 

86 

- 

 

 

 

2 

2 

2 

Великого класу 

ЛіАЗ – 677 

Богдан А - 

1443,1445 

 

10450 

9880 

 

2500 

2500 

 

3005 

2960 

 

25 

31 

 

80 

80 

 

110 

- 

 

2 

3 

Особливо 

великого класу  

МАЗ – 107 

Волжанин - 5270 

 

14480 

11600 

 

2500 

2500 

 

2838 

3040 

 

25 

24 

 

150 

110 

 

- 

- 

 

 

3 

2 
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2.2 Інтервал руху на маршруті, хв.: 

 

,
A

Т
I об                                                  (А.6) 

 

2.3 Кількість рейсів: 

 

,
60)(

р

обмн

р
t

tT
N


                                           (А.7) 

 

де мT  - час на маршруті, год., хв. (табл. 3.3, гр. 5); 

рt  - час рейсу на маршруті, хв. 
2

об
р

Т
t  ; 

𝒕об - тривалість обідньої перерви, прийняти 𝒕об = обТ . 

Отримане значення 
н

рN  слід наближати до цілого парного числа. 

 

2.4 Розклад руху автобусу 

 

Скласти зведений розклад руху автобусів у такий спосіб. Кожному 

автобусу в розкладі присвоюється певний номер виходу – 1, 2, 3. Приклад 

складання таблиці надано в таблиці А.3. При заповненні таблиці розкладу, 

час першого рейсу приймають у відповідності з встановленим початком руху 

автобусів на маршруті (табл. 3.2). В кожному стовпці розкладу вказують час 

відправлення (В) та прибуття (П) автобусів на початкову зупинку. 

Розробляючи розклад руху необхідно стежити по вертикалі таблиці – за 

дотримання інтервалів руху автобусів на маршруті, а по горизонталі – за 

встановленим часом оберту. Наприклад (табл. А.3), час відправлення (В) 

автобусу з початкової зупинки - 7
00

, кількість рейсів – 10 (обертів - 5). В 

таблиці А3 вказуємо 6 обертів. При цьому кожний автобус виконує 5 обертів, 

тобто водієві потрібно надати час (за завданням він дорівнює часу оберту) на 

обід і відпочинок. Час оберту дорівнює 60 хвилинам, час рейсу (tр) – 30 
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хвилинам ( .305251 хвttt зупинцікінцевійнапростоюмаршрутомзарухур  ). Тобто час 

прибуття (П) автобусу на початкову зупинку буде: 

( .55255251 хвtttt маршрутомзарухузупинцікінцевійнапростоюмаршрутомзарухуП  ) – 7 
5 5

. Після 

того, як автобус постоїть на кінцевій зупинці 5 хвилин, о 8
00

 відправиться (В) 

у рейс з початкової зупинки. Прибуде (П) автобус на початкову зупинку 

через 55 хвилин, тобто о 8
55

. Відпочине 5 хвилин, та відправиться (В) у рейс о 

9
00

. Між відправленнями (В) автобусу у 1, 2...5 оберт час оберту дорівнює 60 

хвилинам (
.60525525

..
хв

зкдруга
t

маршрутомзаруху
t

зкперша
t

маршрутомзаруху
t

об
Т 

). 

Це свідчить про те, що розклад руху складено правильно.  

Таблиця А.3 

Приклад розкладу руху автобусів 

№
 в

и
х

о
д

у
 

ав
то

б
у

су
 

Номера обертів Перерва 

на обід,  

год.: хв. 

Відправлення 

до АТП,  

год.: хв.  
1 2 3 4 5 6 

Час відправлення (В) від початкової зупинки та повернення (П) на 

цю зупинку, год.: хв. 

1 
В 7:00 8:00 9:00 

Обід 
11:00 12:00 9:58 

13:00 
П 7:55 8:55 9:55 11:55 12:55 10:58 

2 
В 7:10 8:10 

Обід 
10:10 11:10 12:10 9:08 

13:10 
П 8:05 9:05 11:05 12:05 13:05 10:08 

3 
В 7:20 8:20 9:20 

Обід 
11:20 12:20 10:18 

13:20 
П 8:15 9:15 10:15 12:15 13:15 11:18 

 

Потрібно стежити за тривалістю роботи водія і призначати час обідніх 

перерв у відповідності до нормативних вимог (не раніше 2 годин та не 

пізніше 5 годин від початку роботи). 

В таблиці розкладу руху (табл. А.3) кількість стовпчиків, що відповідає 

кількості обертів руху для наочності доцільно (але необов’язково) робити на 

один більше, ніж отримали за (ф. А.7). Цей стовпчик буде відповідати часу 

обіду. 
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3 КОМПЛЕКСНА ОЦІНКА ЯКОСТІ ТРАНСПОРТНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ 

 

,4321 ККККК як                                  (А.8) 

 

де 1К  - коефіцієнт відносних витрат часу на пересування пасажирів; 

К  - коефіцієнт відносного наповнення салону автобусу; 

3К  - коефіцієнт регулярності руху;  

4К  - коефіцієнт динамічної зміни рівня ДТП. 

Коефіцієнт відносних витрат часу на пересування пасажирів: 

 

,
1 ф

п
t

н
п

t
К 

                                                      (А.9) 

де ф
п

t  - витрати часу на поїздку у фактичних (реальних) умовах, хв. (ф. А.11); 

н
п

t  – витрати часу на поїздку в "теоретично абсолютно комфортних 

умовах", хв. [7, 11]: 

 

,51,085,15 Ft н

п                                        (А.10) 

 

рухрух
t

очоч
t

підпід
t

ф
п

t   ,                      (А.11) 

 

де під


 – ваговий коефіцієнт психологічної оцінки пасажирами витрат часу 

на підхід до зупинки 
)2,115,1( 

під


; 

оч


 - ваговий коефіцієнт психологічної оцінки пасажирами часу на 

очікування транспортних засобів )0.28.1( 
оч
 ; 

рух


 - ваговий коефіцієнт психологічної оцінки пасажирами часу на 

пересування в транспорті )0.1( 
рух

 ; 
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під
t

 – час підходу до зупиночного пункту, хв.; 

оч
t

 - час очікування транспорту, хв.; 

рух
t

 – час руху в транспорті, хв. 

Час підходу до зупиночного пункту, хв.: 

 

)
43

1
(

60 пер

піш

під

l

V
t 





,                                      (А.12) 

 

де пішV  - швидкість пішого пересування, прийняти ;/4 годкмVпіш   

 - середня щільність маршрутної мережі, км
-1

: 

 

,
F

Lмм                                                  (А.13) 

 

де ммL  - загальна протяжність маршрутів міста, км (табл. 3.2); 

F  - площа забудованої частини міста, км
2 
(табл. 3.2); 

перl  - середня довжина перегону на маршруті, км: 

 

пер

м

пер
N

L
l  ,                                              (А.14) 

 

де перN
 - число перегонів на маршруті: 

1
з

NNпер
; 

з
N

 - кількість зупинок на маршруті (табл. 3.2). 

Час очікування транспорту, хв.: 

 

2

I
tоч  ,                                                 (А.15) 

 

де I  - інтервал руху, хв. (ф. А.6). 

Час руху в транспорті, хв.: 
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с

прср

рух
V

kl
t

60
 ,                                     (А.16) 

 

де срl  - середня дальність поїздки пасажира в автобусі, км. (ф. А.2); 

прk  – коефіцієнт пересадочності, прийняти 2.1прk ; 

сV  - швидкість сполучення, км/год.: 

 

кзр

м
с

tt

L
V






60 ,                                           (А.17) 

 

де кзt
 - час постою на одній кінцевій зупинці, хв. (табл. 3.2). 

Коефіцієнт відносного наповнення салону автобусу: 

 

д

нК



2

,                                                (А.18) 

 

де н  - нормативне значення коефіцієнту наповнення, у годину пік 78.0н

, на протязі доби 28.0н , прийняти середнє значення 65.050.0 н  (в 

залежності від обраного типу автобусу); 

д  - фактичне значення коефіцієнту наповнення (ф. А.4). 

Коефіцієнт регулярності руху: 

 

,3 н

р

ф

р

N

N
К                                                 (А.19) 

 

де
ф

рN  – кількість рейсів, виконаних фактично (табл. 3.3, гр. 7); 

н

рN  
 –  

кількість рейсів, передбачених розкладом руху (ф. А.7). 
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Коефіцієнт динамічної зміни рівня ДТП: 

 

,

2

842
1

1

0

3

03

2

02

1

01

0

4

L

L

Ln

L

Ln

L

Ln
n

a

К















                       (А.20) 

 

де a  - коефіцієнт відносних витрат часу при пересуванні, пов'язаних з ДТП, 

прийняти 2,0a ; 

0n …
3n - число штрафних балів, нарахованих за показниками безпеки руху 

(табл. 3.2); 

0L …
3L  - загальний річний пробіг парку автобусів у даному році, млн. км. 

(табл. 3.2). 

 

4 ВИСНОВКИ І ЗАХОДИ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ 

ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ПАСАЖИРІВ 

 

Після того, як буде розраховано значення показника якості ( якК ), 

необхідно зіставити його з нормативним (табл. А.4) та визначити рівень 

якості транспортного обслуговування (зразковий, добрий, задовільний, 

незадовільний). 

Таблиця А.4 

Нормативні значення коефіцієнтів якості 

 

Рівень 

обслуговування 

 

Нормативи коефіцієнтів якості 
якК  

К1 К2 К3 К4 

Зразковий ≥ 1 ≥ 1 ≥ 0,97 > 0,97 ≥ 0,96 

Добрий  0,99…0,90 0,99…0,88 0,97…0,95 0,97…0,86 0,95…0,67 

Задовільний  0,89…0,75 0,87…0,78 0,94…0,93 0,85…0,70 0,66…0,38 

Незадовільний  < 0,75 < 0,78 < 0,93 < 0,70 < 0,38 
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Якщо рівень якості транспортного обслуговування на маршруті, що 

розглядається, нижче зразкового, тобто добрий, задовільний або 

незадовільний, то необхідно визначити рівень якості кожного показника         

(
4321 ,,, КККК ) і при відхиленні якогось з них від зразкового, 

запропонувати та обґрунтувати заходи щодо покращення якості 

обслуговування пасажирів (не більше двох – трьох для кожного показника) 

(табл. А.5). 

Таблиця А.5 

Перелік заходів покращення якості транспортного обслуговування пасажирів 

[6, 11] 

 

Показники Можливі заходи покращення якості транспортного 

обслуговування пасажирів за показниками 
4321 ,,, КККК  

1 2 

*К1 1. Забезпечення нормативної щільності маршрутної мережі. 

2. Забезпечення оптимальної відстані між зупиночними 

пунктами. 

3. Виключення черг автобусів в очікуванні можливості 

під'їзду до зупинки (це збільшить швидкість сполучення). 

4. Розвиток систем швидкісного і експресного автобусного 

повідомлення (це збільшить швидкість сполучення). 

5. Підвищення регулярності руху автобусів (це знижує 

витрати часу на очікування посадки).  

6. Своєчасне інформування пасажирів про зміни в розкладі 

руху (це знижує витрати часу на очікування посадки).  

7. Надання автобусам переваги в русі (це збільшить швидкість 

сполучення). 

8. Виділення спеціальних смуг для автобусного руху (це 

збільшить швидкість сполучення).  

9. Застосування пріоритетного світлофорного регулювання (це 

збільшить швидкість сполучення).  

10. Наближення місць розселення до місць роботи і 

споживання культурно-матеріальних цінностей (це знижує 

витрати часу пасажирів на проїзд в автобусах).  

 

 



30 

 

Продовження табл. А.5 

1 2 

К2 1. Своєчасне обстеження пасажиропотоків з подальшою 

розробкою раціональних розкладів руху.  

2. Використання резервних автобусів для виключення зривів 

рейсів на маршрутах. 

3. Підвищення регулярності руху автобусів. 

4. Координація роботи автобусів з іншими видами міського 

пасажирського транспорту. 

5. Забезпечення відповідності провізної можливості маршруту 

потребам в перевезенні пасажирів. 

К3 1. Підтримка в нормальному технічному стані рухомого складу, з 

метою попередження його сходу з лінії.  

2. Забезпечення централізації і автоматизації диспетчерського 

управління рухом.  

3. Резервування автобусів.  

**К4 1. Підвищення професійних якостей водія. 

2. Виконання нормативної тривалості робочого дня водіями (9 

год.). 

3. Строге виконання періодичних і щоденних медичні огляди 

водіїв. 

4. Дотримання лінійно-транспортної дисципліни. 

5. Випуск автобусів на лінію здійснювати в кількості, що 

забезпечує дотримання норм місткості. 

6. Нормативне облаштування зупиночних пунктів. 

 

*Заходи щодо покращення коефіцієнту відносних витрат часу на пересування 

пасажирів (К1) необхідно розробляти за тими показниками, які мають 

відхилення від нормативних: 1прk , ,/20 годкмVс 
 
σ = 3-3,5 км/км

2
, 

мlпер 300 . Наприклад, так як значення коефіцієнту К1 = 0,50, що нижче 

нормативу якості і відповідає незадовільному рівню витрат часу на 

пересування пасажирів, то необхідно: 1) розвиток маршрутної системи до 

оптимальної щільності 3 – 3,5 км/км
2
, в нашому випадку щільність дорівнює 

2,2 км/км
2
; 2) …. 

**Заходи щодо покращення коефіцієнту динамічної зміни рівня ДТП (К4) 

необхідно розробляти за тими видами порушень, які наведені у табл. 3.2 для 

кожного варіанту. 
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Додаток Б 

ПРИКЛАД ОФОРМЛЕННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. Б.1. Оформлення питань та задачі 

Питання №1 

(зміст питання) 

 

 

 

 

 

 
Питання №2 

(зміст питання) 
 

 

 

 

 
Задача 

(зміст задачі) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ЛІТЕРАТУРА 

1.  

2.  

      … 

Відповідь на питання №1 

[1 - 5] Посилання на 

літературу (її 

номер за списком) 

 
Відповідь на питання №2 

[] 

Вихідні данні: 

Рішення 



32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. Б.2. Оформлення титульного аркушу контрольної роботи 
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