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ЭТАПЫ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИИ ФИРМЫ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Институционализация фирмы заключа-

ется как в формировании внутренних инсти-

тутов, так и в воздействии фирмы на форми-

рование внешних институтов. Целью инсти-

туционализации фирмы является придание 

устойчивости характеру деятельности фир-

мы путем снижения неопределенности и рис-

ков, что определяет роль институтов в дея-

тельности фирмы. 
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Для современной экономики характерна 

высокая степень неопределенности, и, как 

следствие, наличие экономических рисков. Это 

в свою очередь ведет к росту трансакционных 

издержек, которые в рамках современной эко-

номической теории получили множество трак-

товок: 

К. Эрроу: трансакционные издержки как 

издержки эксплуатации экономической систе-

мы [1, c. 215]; 

Д. Норт: трансакционные издержки «со-

стоят из издержек оценки полезных свойств 

объекта обмена и издержек обеспечения прав и 

принуждения к их соблюдению» [2, c. 116]; 

О. Уильясон: «трансакционные издерж-

ки понимаются как эквивалент коэффициента 

трения в экономической системе, в отличие от 

производственных издержек» [3, c. 502]; 

А. Шастико: «трансакционные издержки 

– это ценность ресурсов, используемых в ходе 

решения проблемы координации и распреде-

лительных конфликтов в рамках и по поводу 

«правил игры» различного уровня (имеется в 

виду институциональная среда и институцио-

нальные соглашения)» [4, с. 28]. 

Оценка величины транскационных из-

держек, исходя из литературных источников, 

представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 

Оценка величины трансакционных издержек 

 

Источник Величина трансакционного сектора, % 

Wallis J.J. 54,7 

E.G. Fulboth 50-60 

Дж. К. Лафт до 70 

Источник: [5-7]. 

 

Средством снижения трансакционных 

издержек выступают институты. Главная роль 

институтов, по мнению Д. Норта, «заключает-

ся в уменьшении неопределенности путем 

установления устойчивой структуры взаимо-

действия между людьми» [2, с. 245].  

Актуальность выбранной темы обуслов-

лена тем, что институционализация фирмы в 

современных условиях напрямую связана с её 

деловой активностью и поведением,  от кото-

рых зависит её  финансовое благополучие и 

стабильность функционирования.  

 Понятие институционализации – срав-

нительно новое, хотя в последнее время ис-

пользуется достаточно часто. В социологии 

этот термин используется для обозначения 

процесса урегулирования различных типов со-

циальной деятельности и закрепления их в ка-

честве социальных институтов. Подчеркивает-

ся, что институционализация закрепляет об-

щепринятые практики, обеспечивает их сохра-

нение в неизменном виде на протяжении ряда 

поколений, обеспечивает превращение аб-

страктных правил в реальные модели стабиль-

ного взаимодействия [8, c. 28-55].  

В политологии под институционализа-

цией понимается процесс образования набора 

правил, задающих контекст человеческого со-

существования и взаимодействия [9, с. 20].  

Существует несколько подходов в пони-

мании институционализации и в экономиче-

ской теории. Так, одни экономисты под инсти-

туционализацией понимают процесс формиро-

вания функциональных, нормативных и власт-

ных отношений между институциональным 

субъектом и субъектами окружающей его 

внешней среды [10, c. 33-34].Другие отмечают, 

что институционализация – это процесс закре- 
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пления внешней нормы в общественной прак-

тике, ее фактического подтверждения в реаль-

ном поведении людей, в юридическом про-

странстве[11, с. 53].  Третьи определяют ин-

ституционализацию как процесс формирова-

ния и закрепления упорядоченного набора 

формальных и неформальных  правил и норм 

поведения рыночных агентов и их непрерыв-

ное воспроизводство фирмой [12, с. 125]. 

Под институционализацией фирмы бу-

дем понимать процесс формирования и за-

крепления институтов, а также их корректи-

ровку,  

который требует целенаправленных усилий и 

затрат ресурсов.  

В зависимости от роли и места институ-

тов в деятельности фирмы выделяют внутрен-

ние и внешние институты. Внутренние инсти-

туты формируются внутри фирмы, определяют 

ее содержание и отличительные черты. Внеш-

ние институты имеют объективную природу, 

они существуют вне зависимости от деятель-

ности фирмы, однако оказывают на нее суще-

ственное влияние. Институционализация фир-

мы заключается как в формировании внутрен-

них институтов, так и в воздействии фирмы на 

формирование внешних институтов. Целью 

институционализации фирмы является прида-

ние устойчивости характеру деятельности 

фирмы путем снижения неопределенности и 

рисков, что определяет роль институтов в дея-

тельности фирмы. Этапы институционализа-

ции  фирмы представлены на рисунке 1. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Рис.1.Этапы институционализации фирмы. 

Источник: собственная разработка автора. 

 

 

Первый этап («адаптация»). Адаптация 

предполагает высокую степень вовлеченности 

фирмы в рыночные формы хозяйствования: 

самостоятельный выход на рынок, производ-

ство конкурентоспособной продукции, ликви-

дацию убыточных производств, сокращение 

избыточного персонала и т.д.  

В процессе адаптации к современным 

условиям хозяйствования предприятия исполь-

зуют все возможные методы и их комбинации. 

На этом этапе происходит освоение «новых 

правил игры» - новых способов производ-

ственно-финансовой деятельности. 

Рассматривая проблему адаптации, 

необходимо помнить, что адаптация к ста-

бильному окружению принципиально отлича-

ется от адаптации к окружению, где идут пло-

хо прогнозируемые процессы. В этом плане 

адаптация фирм начала ХХ века заметно отли-

чается от адаптации современных фирм, кото-

рые вынуждены приспосабливаться не к како-

му-либо определенному состоянию среды, а к 

тому, что эта среда постоянно меняется. Адап-

тация проявляется в нескольких возможных 

стратегиях поведения: производственной, мар-

кетинговой, финансовой, по отношению к пер-

соналу и др.  

В этих условиях руководители, осознав-

шие необходимость снижения внутрифирмен-

ных рисков, создают соответствующие внут-

рифирменные институты. Причины формиро-

вания внутрифирменных институтов рассмот-

рены в таблице 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЯ ФИРМЫ 

1 этап «адаптация» 

2 этап «зрелость» 
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 Таблица 2 

Причины формирования внутрифирменных институтов 

 
Внутрифимен-

ный институт 

Причины формирования 

 

Кадровая 

служба 

Определение в потребности и обеспечение персонала, разработка и реализация про-

грамм развития персонала, разработка и поддержание системы материального и нема-

териального вознаграждения, правовое и информационное обеспечение процесса 

управления персоналом. 

Организацион-

ная культура 

Оппортунизм работников: предконтрактный - неблагоприятный отбор, изменение 

планов, шпионаж; послеконтрактный - отлынивание, небрежность, использование 

служебного положения. Оппортунизм менеджеров по отношению к работникам: 

предконтракный: испытательный срок, конкуренция между фирмами; послеконтракт-

ный: занижение оценки работника, большой объем работ, личные симпатии. 

Подразделение 

маркетинга 

Формирование оптимального портфеля продукции, осуществление ассортиментной 

политики; сбор и анализ маркетинговой информации, анализ рынка и конкурентов, 

идеи по разработке новых продуктов, оценка рынка технологий; ценообразование, 

ценовая политика; организация доставки готовой продукции потребителю (транс-

портная логистика), оптимизация каналов распространения, управление складом го-

товой продукции; комплекс услуг, связанных со сбытом и использованием продукции 

и обеспечивающих постоянную готовность к высокоэффективной эксплуатации; про-

движение товара, создание организационного имиджа, обеспечение положительной 

оценки во внешней среде происходящих на предприятии перемен; обеспечение об-

ратной связи в разрезе «маркетинговое мероприятие – его результат» и осуществление 

корректирующего воздействия. 

Управление  

качеством 

Расширение ассортимента выпускаемой продукции, внедрение систем менеджмента 

качества, повышение конкурентоспособности и наукоемкости продукции. 

Служба риск-

менеджмента 

Мониторинг рискообразующих факторов; разработка политики в области управления 

рисками, позволяющая идентифицировать основные риски, определить их допусти-

мые уровни и заложить принципы, на основании которых компетентные лица будут 

обеспечивать соответствие фактических рисков  допустимым уровням; контроль и 

документирование действий по управлению рисками, а также подготовку своевре-

менной и понятной непрофессионалам отчетности для внешних пользователей управ-

ленческой информации; необходимость подготовки и повышения квалификации со-

трудников, занимающихся рисками, выработка критериев оценки их профессиональ-

ной деятельности. 

Финансовая  

служба 

Мониторинг денежных потоков, бюджетирование, методы финансового прогнозиро-

вания, анализ деятельности, расчет финансовых коэффициентов, инвестиционный 

анализ и учетная политика, анализ инвестиционной привлекательности ценных бумаг, 

формирование портфеля инвестора, управление запасами и дебиторской задолженно-

стью, оценка рыночной стоимости собственного и заемного капитала, риски на фи-

нансовых рынках. 

Юридическая 

служба 

Необходимость подготовки и внедрения системы локальных нормативных актов 

предприятия; экономико-правовой анализ результатов хозяйственной деятельности 

предприятия; внедрение прогрессивных форм организации и стимулирования труда, 

повышение роли хозяйственных договоров и усиление ответственности за их испол-

нение; оказание правовой помощи структурным подразделениям предприятия при 

установлении экономических и научно-технических связей с предприятиями и орга-

низациями других стран; участие в разработке и осуществлении мероприятий право-

вого характера, направленных на повышение качества продукции, обеспечение со-

блюдения законодательства о труде, укрепление трудовой дисциплины, экономию и 

рачительное использование материальных ресурсов, предотвращение недостач, хище-

ний, приписок, сокращение и предупреждение непроизводительных расходов и по-

терь, привлечение к ответственности виновных в этом лиц; участие в работе по подго-

товке, заключению и контролю за исполнением хозяйственных договоров с субъекта-

ми хозяйствования, анализ практики их заключения и исполнения; претензионная и 

исковая работа, представление в установленном порядке интересов предприятия в 

судах, органах государственного управления при рассмотрении правовых вопросов и 

т.д.  

Источник: разработка автора. 
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Второй этап («зрелость»). Преодолев этап 

«адаптация», на котором происходит внутри-

фирменная институционализация, фирма пере-

ходит к этапу «зрелость». С целью сохранения 

устойчивого функционирования фирма стре-

мится передать часть риска соответствующим 

внешним институтам, которые уменьшают не-

определенность внешней среды и снижают со-

ответствующие трансакционные издержки. Ос-

новные причины спроса фирмы на соответ-

ствующие институты представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 

Причины спроса со стороны фирмы на внешние институты 
 

Институт Причины спроса со стороны фирмы 

Институты финансовых рынков 

Коммерческие банки и  

кредитные организации 

Страховые компании 

 

Фондовые биржи  

Недостаток собственного капитала 

 

Защита имущественных интересов фирмы при наступлении  определен-

ных событий 

Купля-продажа ценных бумаг 

Институты товарных рынков 

Товарные биржи 

 

 

 

 

Торговые предприятия 

Заключение договоров на взаимную поставку продукции. Реализация 

коммерческой торговли на основе свободной продажи по ценам, склады-

вающимся на основании реального спроса и предложения. Недостаток де-

ловой информации. Самостоятельная реализация товара. Непосредствен-

ный контакт с потребителем 

Контроль над частью рынка 

Институты инфраструктуры рынка 

Аудиторские фирмы 

 

 

 

 

 

 

 

 

Консалтинговые фирмы 

 

Рекламные агентства 

 

Необходимость финансовой оценки. Приведение финансовой отчетности в 

соответствие с законодательными требованиями. Получение информации 

о предполагаемом партнере (история создания, рынок сбыта, снабжение, 

права собственности и т.д.). Необходимость в достоверной  и надежной 

финансово-экономической информации для оценки и анализа различных 

хозяйственных и финансовых операций, составления прогнозов и т.д. Не-

возможность найти партнеров или инвесторов своими средствами. Тяже-

лое положение с оборотными средствами. Желание найти легальный спо-

соб сокращения налогов.  

Недостаточная квалификация управленческого персонала, специалистов и 

рабочих. 

Недостаточный объем рынков сбыта. Конкурентная борьба. Создание 

имиджа фирмы. 

Источник: собственная разработка автора. 
 

На этом этапе происходит дальнейшая 

трансформация внутренней организации пред-

приятия и изменяется характер отношений с 

внешней средой. Отношения с внешней средой 

в широком смысле включают отношения с гос-

ударством и иными управленческими структу-

рами. «Зрелость» заключается в том, что фирма 

не только реагирует на изменения во внешней 

среде, но и активно занимается её формирова-

нием. Стремясь минимизировать свои потери 

путем управления экономическим риском, она 

может отказаться от части собственной прибы-

ли, инвестируя её в трансакционный сектор 

экономики. 

Завершение институционализации фирмы 

связано с активным участием фирмы в форми-

ровании институциональной среды. В связи с 

этим меняется и диверсифицируется понятие 

эффективности: наряду с технологической и 

экономической эффективностью фирмы возни-

кает необходимость рассматривать её институ-

циональную эффективность как степень реали-

зации институциональной роли предприятия в 

обществе. Поскольку в процессе функциониро-

вания фирма влияет на поведение других субъ-

ектов рынка, улучшая общую ситуацию, под-

держивает развитие позитивных социально-

экономических институтов. 

Институциональная эффективность фир-

мы зависит от активности участия фирмы в 

формировании институциональной среды.  

Основными задачами, связанными с воз-
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действием фирмы на формирование основных 

элементов институциональной среды, следует 

считать: 

1. Формирование законодательной и нор-

мативной базы в соответствии с требованиями 

рыночной экономики, придание ей комплексно-

го и непротиворечивого характера. Конечно, от-

дельные мелкие и средние фирмы не могут сами 

по себе влиять на институциональную среду  и 

тем более формировать её, но в своей совокуп-

ности они играют ключевую роль в создании и 

изменении не только неформальных, но и фор-

мальных институтов. Это происходит, в частно-

сти, через создание фирмами следующих инсти-

тутов: ассоциаций, союзов предпринимателей, 

внутренних комиссий по качеству и т.д. Они са-

ми через своих представителей в законодатель-

ных органах власти активно формируют инсти-

туциональную среду и наряду с государством 

являются основными институциональными ин-

новаторами в трансформационной экономике. 

2. Формирование эффективной банков-

ской системы посредством участия фирм в ак-

ционировании банков. 

3. Формирование действенного страхово-

го рынка посредством страхования потенциаль-

ных хозяйственных рисков. 

4. Активизация участия в функциониро-

вании фондовых бирж посредством приобрете-

ния ценных бумаг других хозяйствующих субъ-

ектов. 

5. Участие в развитии институтов товар-

ного рынка посредством торговли через биржи 

и создания торговых домов. 

6.  Расширение спектра услуг институтов 

рыночной  инфраструктуры. 

Таким образом, приспосабливаясь к огра-

ничениям, порождаемым окружающей средой, 

предприятие изменяет эти ограничения. Фирма 

играет активную роль в определении направле-

ния, скорости и интенсивности трансформации 

экономических институтов, т.е. в формирова-

нии институциональной среды. Она сама фор-

мулирует правила, по которым играет, и фор-

мирует институциональную среду, в которой 

действует.  

Учет институциональной эффективности 

предполагает расширение горизонта оценки ин-

тегральной эффективности. Качественной 

оценкой институциональной эффективности 

является снижение неопределенности и риска. 

Количественно институциональная эффектив-

ность может быть рассчитана на основе суще-

ствующих методик интегральных оценок риска 

в рамках службы риск менеджмента.  

Институционализация утверждает и за-

крепляет определенные виды экономического 

взаимодействия, что делает эти взаимодей-

ствия не только постоянными, но и обязатель-

ными. Процесс институционализации повыша-

ет эффективность деятельности фирмы и её 

конкурентоспособность, что, в конечном счете, 

приводит к устойчивому экономическому ро-

сту и развитию экономики. 
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