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РОЗВИТКУ САНАТОРНО-КУРОРТНОГО КОМПЛЕКСУ 
 

У статті визначено ознаки санатор-
но-курортних послуг, розглянуто взаємо-
зв'язок між споживачами оздоровчих пос-
луг і санаторно-курортними закладами, на 
основі чого обґрунтовано напрями, шляхи 
та заходи економічного регулювання роз-
витку санаторно-курортного комплексу.  
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Постановка проблеми. Санаторно-

курортний комплекс є невід'ємною части-
ною системи охорони здоров'я населення в 
Україні, а тому його функціонування та 
розвиток слід розглядати як важливу скла-
дову соціально-економічної політики дер-
жави, спрямовану на підвищення рівня со-
ціальної безпеки та добробуту людини і 
суспільства. Ефективність функціонування 
санаторно-курортного комплексу та спри-
яння його розвитку в ринкових умовах за-
лежить від активної державної політики 
щодо його регулювання, використання фі-
нансово-інвестиційних та організаційно-
економічних методів впливу. Визначені у 
Законі України «Про курорти» правові,  
організаційні, економічні та соціальні за-
сади розвитку курортів в Україні базують-
ся на принципах державної політики у 
сфері курортної справи: законодавчого ви-
значення умов і порядку організації діяль-
ності курортів; забезпечення доступності 
санаторно-курортного лікування для всіх 
громадян, врахування попиту населення на 
конкретні види санаторно-курортних пос-
луг; економного та раціонального викорис-
тання природних лікувальних ресурсів; 
сприяння перетворенню санаторно-
курортного комплексу України у високо-
рентабельну та конкурентоспроможну га-

лузь економіки. Це потребує обґрунтуван-
ня вибору дієвих інструментів і регулято-
рів економічного характеру, які здатні за-
безпечити досягнення визначених орієнти-
рів державної політики. При цьому особ-
ливого значення набуває питання раціона-
льного поєднання ринкового і державного 
економічного регулювання з метою стало-
го розвитку санаторно-курортного компле-
ксу.  

Аналіз останніх досліджень та пуб-
лікацій дав змогу встановити, що існує 
досить ґрунтовні дослідження щодо форм, 
методів і напрямів державного регулюван-
ня економічних відносин в рекреаційно-
курортній та туристичній сферах. Сучасна 
ринкова економіка – це економіка, яка ре-
гулюється як з боку ринкового механізму, 
так і з боку державного економічного ре-
гулювання.  

Як зазначають науковці, ринковий 
механізм – це сукупність взаємозв'язаних 
елементів ринку, а саме: попит, пропози-
ція, ціна, конкуренція, інвестиції, капітал, 
прибуток, основні економічні закони [7, 
с. 38; 10, с. 49]. 

Водночас відносно мало праць про 
державне економічне регулювання розвит-
ку санаторно-курортного чи рекреаційного 
комплексу країни. До таких праць можли-
во віднести роботу К.А. Андрущенко [1, 
с. 513-514], де вчений обґрунтовує необ-
хідність державного регулювання сталого 
розвитку рекреаційно-туристичного поте-
нціалу Черкаського регіону; роботу 
І.В. Артюхової [2, с. 2-3], яка обґрунтовує 
роль державного регулювання в підвищен-
ні конкурентоспроможності національного 
санаторно-курортного продукту; О.О. Бей-
дик [3, с. 34-36], який доводить, що держа-
вне регулювання рекреаційно-туристичних  
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ресурсів є запорукою підвищення ефекти-
вності функціонування рекреаційного та 
туристичного бізнесу. Помітний вклад в 
розвиток державного регулювання рекреа-
ційних територій внесла І.В. Бережна [4, 
с. 31-33], яка обґрунтовує необхідність 
державного втручання в розвиток рекреа-
ційних територій, пропонує наукові підхо-
ди до такого державного регулювання. 
Концептуальні засади управління розвит-
ком рекреаційної діяльності з боку держа-
ви розглядає Л.О. Кобанець. Так, держава 
повинна забезпечити державне стимулю-
вання розвитку рекреаційної сфери, ство-
рення рекреаційного іміджу територій, 
державну підтримку рекреаційної діяльно-
сті, фінансування рекреаційної діяльності, 
пільгове оподаткування, стратегічне управ-
ління та планування [8, с. 100-119]. Роль 
держави в розвитку ринку курортно-
рекреаційних послуг розглядає С.Ю. Цьох-
ла, яка вказує про необхідність і важли-
вість впливу держави на функціонування 
курортно-рекреаційного комплексу країни 
[13]. Г.П. Костенко досліджувала окремі 
положення державного регулювання роз-
витку санаторно-курортного комплексу   
[9, с. 70-74]. Т.І. Ткаченко, досліджуючи 
питання розвитку туризму та курортів, вка-
зує, що державне регулювання розвитку 
туризму і курортів перш за все пов'язане з 
виконанням контролюючої функції за до-
триманням вимог законів і нормативних 
актів щодо функціонування туризму і ку-
рортів [12, с. 304].  

Поєднання в економічному регулю-
ванні санаторно-курортного комплексу 
можливостей ринкового механізму і дер-
жавного економічного регулювання може 
сприяти його розвитку в масштабах країни. 

Мета статті – обґрунтувати напря-
ми вдосконалення економічного регулю-
вання розвитку санаторно-курортного 
комплексу України.   

Викладення основного матеріалу. 
Соціальна спрямованість функціонування 
санаторно-курортного комплексу обумов-
лена тим, що базові складові цього ком-
плексу – оздоровчі заклади – виступають 
специфічними організаціями в національ-
ній системі охорони здоров'я і виконують 

завдання щодо природного лікування, реа-
білітації, профілактики та оздоровлення 
різних верств населення.  

В умовах ринкової економіки суттєво 
змінюються тенденції в розвитку спожи-
вання, що супроводжуються зміною доб-
робуту населення та структури їх спожив-
чих пріоритетів, характеризуються різким 
зростанням ролі послуг у системі потреб 
людини. На це звертає увагу дослідник по-
ведінки споживачів Р.Д. Блекуелл. На його 
думку, поведінка споживачів є слідством 
зміни споживчих пріоритетів, які в свою 
чергу обумовлені розвитком суспільства, 
зростанням власних доходів населення, 
створенням і функціонуванням системи 
соціального захисту людини [1]. 

Зміни споживчих пріоритетів стосу-
ються будь-яких послуг, зокрема і послуг, 
що пов'язані з діяльністю санаторно-
курортних та оздоровчих закладів. Ці змі-
ни призводять до зростання вимог спожи-
вачів до оздоровчих закладів, і якщо сана-
торно-курортні заклади не враховують ці 
вимоги, споживач «голосує» проти такого 
закладу, перш за все своїми грошима. 

Послуги, що надають санаторно-
курортні заклади своїм споживачам, харак-
теризуються наступними ознаками: відсу-
тністю матеріальної форми, мінливістю під 
впливом системи чинників, втратою ефек-
ту з часом,  відсутністю права власності на 
результати надання послуг оздоровлення, 
складністю стандартизації та встановлен-
ням норм і нормативів. Виявлені ознаки 
санаторно-курортних послуг мають суттє-
ве значення для обґрунтування напрямів, 
шляхів та заходів економічного регулю-
вання розвитку національного санаторно-
курортного комплексу. При цьому для по-
дальшого розвитку санаторно-курортних 
послуг необхідно чітко розуміти, що ліку-
вально-профілактичні та реабілітаційні по-
слуги мають соціальну значимість для на-
селення, особливо для людей, які через рі-
зні захворювання втратили повністю або 
частково свою працездатність. Звідси є ба-
гато проблем у функціонуванні санаторно-
курортного комплексу через наявні проти-
річчя між ринковими економічними меха-
нізмами і необхідністю участі держави в 
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підтримці та соціальному захисті значної 
кількості людей, яким потрібні постійні 
санаторно-курортні послуги. Отже, для ви-
рішення такого протиріччя необхідно реа-
лізувати низку завдань з боку держави, пе-
редусім, прийняти відповідні законодавчі 
та нормативні акти, які б дали змогу захис-
тити ту частину населення, яка самостійно 
не може забезпечити собі якісні санаторно-
курортні послуги, але яким ці послуги ду-
же потрібні через різні хвороби, втрату 
працездатності тощо. Перш за все це сто-
сується дітей, учнівської молоді, дітей-
інвалідів, людей, що втратили працездат-
ність внаслідок аварій та професійних за-
хворювань, літніх людей тощо. 

Крім соціальної спрямованості сана- 
торно-курортний комплекс має велике зна-
чення для національної економіки через 
формування помітної величини доданої 
вартості та надходжень до бюджетів різно-
го рівня. Як зазначають науковці, частка 
санаторно-курортної сфери у ВВП окремих 
країн може становити від 5 до 25%, а част-
ка працюючих в цій галузі від кількості 
працездатного населення становить від 15 
до 35% [3, 6, 12]. Водночас в Україні част-
ка санаторно-курортних послуг в структурі 
доданої вартості не перевищує 1-2%, що 
набагато менше аніж в країнах, де курорти 
складають вагому частку в економіці [3].  

Діяльність санаторно-курортного 
комплексу України характеризується на-
ступними показниками (табл. 1). 

З даних табл. 1. видно, що в Україні 
склалась загальна тенденція до скорочення 
кількості санаторно-курортних і оздоров-
чих закладів, кількості ліжкових місць в 
цих закладах та чисельності оздоровлених 
в них громадян. Зменшується кількість не 
лише оздоровчих закладів для дорослих, 
але зменшується і кількість санаторіїв для 
дітей, що самим негативним чином позна-
чається і дедалі буде позначатися на стані 
здоров'я нації. 

Якщо у 2011 р. загальне скорочення 
санаторно-курортних та оздоровчих закла-
дів в Україні становило в порівнянні з 
1995 р. 11,8%, то скорочення дитячих са-
наторіїв за той ж період становило 16,1%, а 
скорочення чисельності оздоровлених 
громадян за аналізований період досягло 
20,8%. Найбільше скорочення оздоровчих 
закладів торкнулося санаторіїв-
профілакторіїв: з 1995 по 2011 рр. їх кіль-
кість зменшилася більш як у 2 рази.  

Стабільне надання різних санаторно-
курортних послуг можливо за умови, коли 
ефективно функціонують і розвиваються 
оздоровчі заклади. Тобто є всі основи для 
ствердження, що якісні та ефективні сана-
торно-курортні послуги можуть надавати 
лише ефективно функціонуючі оздоровчі 
заклади. Звідси існує чітка залежність між 
споживачами оздоровчих послуг і функці-
онуванням санаторно-курортних  
закладів (рис. 1). 

 
 

Таблиця 1 
Показники діяльності санаторно-курортних та оздоровчих закладів України                      

(за 1995, 2005-2011 рр.) 
Показники 1995 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. Кількість оздоровчих за-
кладів, од. 3417 3245 3164 3110 3073 3041 3011 3012 

2. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –5,0 –7,4 –9,0 –10,1 –11,0 –11,9 –11,8 

3. Загальна чисельність лі-
жок (місць), тис. од.  562 482 482 466 462 453 449 445 

4. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –14,2 –14,2 –17,1 –17,8 –19,4 –20,1 –20,8 

5. Чисельність оздоровле-
них, тис. осіб 3515 3267 3278 3486 3592 3122 2987 2942 
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Продовження таблиці 1. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –7,1 –6,7 –0,8 2,2 –11,2 –15,0 –16,3 

7. Загальна кількість сана-
торіїв, од. 489 465 468 471 465 460 456 453 

8. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –4,9 –4,3 –3,6 –4,9 –5,9 –6,7 –7,4 

9. Кількість дитячих сана-
торіїв, од. 199 173 171 171 171 171 168 167 

10. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –11,0 –14,1 –14,1 –14,1 –14,1 –15,6 –16,1 

11. Кількість пансіонатів з 
лікуванням, од. 62 59 52 52 53 53 54 55 

12. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –4,8 –16,1 –16,1 –14,5 –14,5 –12,9 –11,3 

13. Кількість санаторіїв-
профілакторіїв, од. 517 291 277 269 262 252 234 224 

14. Темпи приросту показ-
ника до базисного періоду, 
% 

х –43,7 –46,4 –48,0 –49,3 –51,3 –54,7 –56,7 

Джерело: розроблено автором за даними Державної служби статистики України [11] 
 

 
Рис. 1. Взаємозв'язок між споживачами оздоровчих послуг і  

санаторно-курортними закладами 
Джерело: розроблено автором 
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Оптимізацію цінової політики сана-

торно-курортних закладів у відповідності 
до якості послуг і світових тенденцій здій-
снюють власники та керівництво оздоров-
чих закладів, виходячи з чотирьох голов-
них складових: 1) реальна вартість надання 
санаторно-курортних послуг та можливос-
ті її зменшення; 2) рівень конкуренції на 
ринку оздоровчих послуг; 3) вимоги влас-
ників щодо дивідендної політики та необ-
хідність використовувати чистий прибуток 
для інвестиційної діяльності; 4) вимоги 
держави та місцевої влади щодо здійснен-
ня цінової політики. 

Матеріальне та моральне заохочення 
персоналу до якісної та ефективної праці з 
надання оздоровчих послуг реалізується 
керівництвом оздоровчих закладів і має 
вагоме значення для забезпечення ефекти-
вності надання санаторно-курортних пос-
луг. Оптимальне співвідношення матеріа-
льного і морального стимулювання дає 
найкращі результати, забезпечує умови для 
раціонального використання робочої сили, 
стабільності персоналу, формування пози-
тивного іміджу у споживачів оздоровчих 
послуг, а також дає змогу суттєво еконо-
мити ресурси. 

Вибір ефективної фінансово-
кредитної та інвестиційної стратегії розви-
тку санаторно-курортних закладів здійс-
нюється власниками та керівництвом. 
Ефективна фінансово-кредитна політика 
оздоровчого закладу пов'язана з: 1) форму-
ванням виручки від реалізації оздоровчих 
та інших послуг; 2) формуванням, розподі-
лом та використанням прибутку; 3) здійс-
ненням ефективної амортизаційної політи-
ки; 4) вибором схем фінансування та кре-
дитування операційної та інвестиційної ді-
яльності; 5) здійсненням обґрунтованої 
кредитної політики; 6) забезпеченням від-
повідного рівня ліквідності, платоспромо-
жності, фінансової стійкості та кредито-
спроможності. Ефективна інвестиційна по-
літика пов'язана з: 1) рішенням про вибір 
схем і методів інвестування коштів в мате-
ріально-технічні об'єкти та інновації ліку-
вально-профілактичного та реабілітаційно-
го характеру; 2) оцінкою доцільності вико-

ристовувати власні, залучені чи позикові 
кошти для інвестування; 3) оцінка та вибір 
інструментів владання вільних власних фі-
нансових ресурсів; 4) оцінка ефективності 
інвестування коштів; 5) прийняттям рі-
шення про залучення нових інвесторів-
власників. 

Координація взаємодії окремих за-
кладів передбачає, що санаторно-курортні 
заклади, хоча є конкурентами на ринку 
оздоровчих послуг, але для ефективного 
функціонування повинні здійснювати ко-
ординацію своєї діяльності, щоб не допус-
кати недобросовісної конкуренції, яка не-
гативно позначається на діяльності всіх за-
кладів через втрату іміджу та збільшення 
витрат на протистояння. 

Пошуки та вибір інноваційних сана-
торно-курортних послуг обумовлено тим, 
що вітчизняні оздоровчі заклади функціо-
нують в досить специфічному та конкуре-
нтному середовищі. Вітчизняним оздоров-
чим закладам доводиться постійно конку-
рувати як між собою, так і зовнішніми 
конкурентами, які постійного оновлюють 
схеми лікувально-профілактичної та реабі-
літаційної роботи із споживачами. Звідси 
всім вітчизняним санаторно-курортним за-
кладам необхідно постійно оновлювати 
свої послуги, впроваджувати інновації в 
свою роботу. 

Здійснення постійного оновлення ма-
теріально-технічної бази та підвищення 
рівня якості оздоровчих послуг  дає мож-
ливість розширювати спектр оздоровчих 
послуг, надавати більш якісні послуги, фо-
рмувати принципово новий імідж санатор-
но-курортного закладу. Однак цей напрям 
вимагає значних фінансових ресурсів, що 
обов'язково слід ураховувати при його ре-
алізації. Обґрунтування схем фінансування 
оновлення матеріально-технічної бази є 
однією із важливих частин роботи власни-
ків та керівництва оздоровчих закладів. 

Зміна організаційної та управлінської 
структури санаторно-курортних закладів 
обумовлена необхідністю відповідати су-
часним вимогам ринкового господарюван-
ня. Цей напрям реалізується внаслідок не-
ефективної діяльності санаторно-
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курортного закладу або у зв'язку з перехо-
дом на нову організаційно-правову форму 
господарювання, зміною власників тощо. 
Він  дає можливість підвищити ефектив-
ність діяльності, забезпечити скорочення 
витрат на адміністративно-управлінський 
персонал, а також нераціональні витрати 
на функціонування закладів оздоровлення. 

Перехід на більш ефективні приватні 
форми організації санаторно-курортних 
закладів та створення об'єднань оздоров-
чих закладів з метою підвищення фінансо-
во-економічних і лікувально-профілак-
тичних можливостей дає значний резуль-
тат внаслідок урахування ринкових регу-
ляторів і механізмів, які перш за все кон-
центруються у відповідних організаційно-
правових формах господарювання. Водно-
час створення об'єднань оздоровчих закла-
дів дає змогу зменшити рівень конкуренції 
між ними та посилити їхні можливості що-
до надання більш якісних та ефективних 
лікувально-профілактичних та реабіліта-
ційних послуг споживачам. 

Правове забезпечення функціонуван-
ня та розвитку санаторно-курортного ком-
плексу базується на прийнятті законів, по-
станов та наказів щодо функціонування та 
розвитку санаторно-курортного комплексу. 
Цей напрям забезпечує надійну правову 
базу не лише державного чи місцевого ре-
гулювання, а й застосування ринкових ре-
гуляторів і механізмів на мікрорівні. 

Організаційне забезпечення функціо-
нування та розвитку санаторно-курортного 
комплексу базується на створенні відпові-
дних державних органів, які забезпечують 
регулювання, контроль та моніторинг дія-
льності санаторно-курортних та оздоров-
чих закладів в масштабах всієї країни. 

Нормативне забезпечення функціо-
нування та розвитку санаторно-курортного 
комплексу  ґрунтується на розробці і впро-
вадженні системи норм і нормативів, за 
якими повинні функціонувати санаторно-
курортні заклади незалежно від форм вла-
сності, організаційно-правого статусу та 
регіональної приналежності. 

Інформаційне забезпечення функціо-
нування та розвитку санаторно-курортного 
комплексу базується на загальнодержавній 

системі інформації щодо функціонування 
та розвитку санаторно-курортного компле-
ксу. Напрям дає змогу своєчасно інформу-
вати оздоровчі заклади про прийняті дер-
жавні рішення, про систему звітності тощо. 

Фінансово-кредитне та інвестиційне 
забезпечення функціонування та розвитку 
санаторно-курортного комплексу забезпе-
чує систему фінансово-кредитної та інвес-
тиційної підтримки санаторно-курортних 
закладів. Цей напрям  дає змогу чітко ви-
значити, за яких умов держава буде фінан-
сувати або кредитувати санаторно-
курортні заклади, створювати привабливі 
умови для залучення вітчизняних та інозе-
мних інвесторів, виступати безпосередньо 
в ролі інвестора в розвитку оздоровчих за-
кладів в різних регіонах країни.  

Бюджетно-податкове забезпечення 
функціонування та розвитку санаторно-
курортного комплексу визначає податкові 
та бюджетні стосунки оздоровчих закладів 
з державою, зокрема види податків, подат-
кові пільги, преференції, можливість отри-
мати бюджетні дотації та субсидії. 

Науково-методичне забезпечення 
функціонування та розвитку санаторно-
курортного комплексу передбачає це  здій-
снювати на основі обґрунтованих наукою 
пропозицій. Внаслідок чого даний напрям 
забезпечує науково-методичну підтримку 
санаторно-курортного комплексу з боку 
держави, взаємозв'язок наукових та навча-
льно-наукових установ з санаторно-
курортними закладами. 

Тарифно-митне забезпечення функ-
ціонування та розвитку санаторно-
курортного комплексу дає можливість 
державі регулювати стосунки з санаторно-
курортними закладами через проведення 
ефективної тарифно-митної політики, яка 
дає змогу суттєво впливати і на цінову по-
літику оздоровчих закладів. 

 Розглянемо зміст напрямів економі-
чного регулювання санаторно-курортного 
комплексу з боку регіональної та місцевої 
влади, тобто на мезорівні. При цьому не-
обхідно зазначити, що регіональна та міс-
цева влада в найбільшій мірі взаємодіє з 
санаторно-курортними закладами, а тому 
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має можливість найбільшого впливу на їх-
нє функціонування та розвиток. 

Вирішення проблеми земельних від-
носин можна вважати найбільш складним 
в діяльності органів місцевої влади, але 
вимагає негайних рішень. Реалізація цього 
напряму повинна забезпечити інтереси фун-
кціонування та розвитку оздоровчих за-
кладів та місцевої громади і місцевого на-
селення. 

Оптимізація ринку праці набуває 
особливої важливості в умовах скорочення 
чисельності персоналу оздоровчих закла-
дів. При вирішенні питання оптимізації 
ринку праці в курортних зонах та терито-
ріях необхідно ураховувати не лише інте-
реси оздоровчих закладів, але й інтереси 
місцевого населення, забезпечити працев-
лаштування як можливо більшого числа 
мешканців курортних зон і територій, які 
бажають ефективно працювати в оздоров-
чих закладах на постійній основі. 

Пошуки раціональних взаємовідно-
син з власниками і керівництвом санатор-
но-курортних закладів мають на меті фор-
мувати між місцевою владою і власниками 
та керівництвом оздоровчих закладів такі 
взаємовідносини, які, з одного боку, до-
зволяють ефективно функціонувати та роз-
виватися оздоровчим закладам, а з другого 
боку – мати надійних партнерів, які готові 
чесно платити податки до місцевого бю-
джету, створювати умови для розвитку мі-
сцевої громади, забезпечувати працевлаш-
тування місцевого населення. 

Вирішення проблем енерго-, водо-, 
газо- та теплопостачання для санаторно-
курортних закладів є однією з головних 
проблем, вирішивши які місцева влада за-
безпечить довгострокові можливості на-
дійного функціонування оздоровчих за-
кладів в своєму місці чи районі. 

Розвиток транспортної інфраструкту-
ри має велике значення для надійної робо-
ти оздоровчих закладів. А тому цей напрям 
є одним із важливих в діяльності місцевої 
та регіональної влади. 

Забезпечення контролю та моніторин-
гу діяльності всіх учасників санаторно-
курортної сфери – у цьому процесі значну 
відповідальність за контроль якості надан-

ня оздоровчих послуг держава поклала на 
місцеві органи влади. Звідси постійний кон-
троль і моніторинг стану санаторно-
курортних послуг, якість медичного обслу-
говування, харчування, розважання тощо є 
завданням місцевої влади, яка повинна 
своєчасно виявляти недоліки та інформу-
вати оздоровчі заклади про необхідність їх 
усунення. 

Забезпечення підготовки та перепід-
готовки кадрів для санаторно-курортних та 
оздоровчих закладів – саме місцеві органи 
влади повинні контролювати і допомагати 
санаторно-курортним закладам у цьому 
питанні. 

Забезпечення нормальних конкурен-
тних умов для всіх учасників санаторно-
курортної сфери та правовий захист спо-
живачів оздоровчих послуг – місцеві орга-
ни влади поряд з державними органами 
повинні забезпечити контроль за рівними 
умовами господарювання оздоровчих за-
кладів, а при необхідності здійснювати від-
повідні консультації, захищати як самі за-
клади, так і споживачів оздоровчих послуг. 

Таким чином, розглянувши основний 
зміст напрямів економічного регулювання 
функціонування санаторно-курортного 
комплексу можливо перейти до обґрунту-
вання шляхів та заходів, які необхідно 
здійснити, щоб забезпечити виконання за-
значених вище напрямів (табл. 2). 

Запропоновані напрями, шляхи та за-
ходи економічного регулювання спрямо-
вані на реалізацію довгострокової стратегії 
розвитку санаторно-курортного комплексу. 
При цьому найважливішим в процесі еко-
номічного регулювання є поєднання рин-
кових регуляторів, які діють на мікрорівні 
з регулюванням на рівні держави та місце-
вої влади, що відповідає макро- і мезорів-
ню. Таким чином, їх реалізація передбачає 
комплексність і ієрархічність впливу на 
кінцеві результати. Комплексність впливу 
базується на тому, що розвиток санаторно-
курортного комплексу в сучасних умовах 
можливий лише при поєднанні ринкових 
регуляторів і механізмів з економічним ре-
гулюванням з боку держави та місцевої 
влади. Ієрархічність впливу полягає в то-
му, що в процесі економічного регулюван-
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ня задіяні всі три рівні – макро-, мезо- і мі-
крорівень. Внаслідок застосування ієрархі-
чного підходу до економічного регулю-
вання можливо досягти найбільших ре-
зультатів. При цьому значення кожного 
рівня є безсумнівним, але не самодостат-

нім. Звідси ієрархічність впливу економіч-
ного регулювання обов'язково повинно під-
кріплюватися комплексністю. 

 
 

 
 

Таблиця 2 
Напрями, шляхи та заходи економічного регулювання функціонування                            

санаторно-курортного комплексу 
Напрями Шляхи Заходи 

1 2 3 
Пов’язані з дією ринкових регуляторів і механізмів на мікрорівні 

Оптимізація цінової політики 
санаторно-курортних закладів 
у відповідності до якості пос-
луг і світових тенденцій 

Розробка і впровадження 
цінової політики, яка базу-
ється на впроваджені про-
грамно-нормативного мето-
ду планування ціни 

Прийняття довгострокової 
програми переходу від ви-
тратного методу планування 
до програмно-нормативного 
методу 

Матеріальне та моральне зао-
хочення персоналу до якісної 
та ефективної праці з надання 
оздоровчих послуг 

Розробка і впровадження 
політики матеріального і 
морального заохочення пер-
соналу до праці 

Прийняття програми, яка за-
безпечує стимулювання пер-
соналу до ефективної та які-
сної праці 

Вибір ефективної фінансово-
кредитної та інвестиційної 
стратегії розвитку санаторно-
курортних закладів 

Розробка і впровадження 
фінансово-кредитної та інве-
стиційної політики, спрямо-
ваної на розвиток оздоров-
чих закладів 

Прийняття системи рішень, 
спрямованих на реалізацію 
фінансово-кредитної та інве-
стиційної стратегії розвитку 

Координація взаємодії окре-
мих закладів 

Налагодження ефективної 
співпраці між закладами  

Створення Ради з координа-
ції діяльності 

Пошуки та вибір інноваційних 
санаторно-курортних послуг 

Розробка і впровадження 
інноваційної політики оздо-
ровчих закладів 

Прийняття програми, що 
спрямована на реалізацію 
інновацій в оздоровленні 

Постійне оновлення матеріа-
льно-технічної бази та підви-
щення рівня якості оздоровчих 
послуг 

Розробка і впровадження 
політики щодо постійного 
оновлення матеріально-
технічної бази і підвищення 
якості послуг 

Прийняття програми онов-
лення матеріально-технічної 
бази і забезпечення відповід-
ної якості послуг 

Зміна організаційної та управ-
лінської структури санаторно-
курортних закладів 

Оцінка доцільності та ефек-
тивності зміни організацій-
ної та управлінської струк-
тури 

Визначення критеріїв, за 
якими доцільно та ефективно 
реалізувати цей напрям 

Перехід на більш ефективні 
приватні форми організації са-
наторно-курортних закладів та 
створення об'єднань оздоров-
чих закладів з метою підви-
щення фінансово-економічних 
і лікувально-профілактичних 
можливостей 

Оцінка доцільності та ефек-
тивності переходу на нові 
організаційно-правові форми 
господарювання та визна-
чення необхідності створен-
ня об'єднань санаторно-
курортних закладів 

Визначення критеріїв та спо-
собів, за якими можливо оці-
нити доцільність та ефектив-
ність переходу на нові орга-
нізаційно-правові форми гос-
подарювання та створення 
об'єднань оздоровчих закла-
дів 

 
 
 
 



ISSN1680-0044 Наукові праці ДонНТУ. Серія: економічна. 2013-№4(46) 
 

http://www.donntu.edu.ua/ «Библиотека»/ «Информационные ресурсы» 
http://www.instud.org,http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Npdntu_ekon/ 

124 

Продовження таблиці 2 
1 2 3 

Пов'язані з дією державного економічного регулювання на макрорівні 
Правове забезпечення функці-
онування та розвитку санатор-
но-курортного комплексу 

Розробка і впровадження 
ефективної законодавчої ба-
зи розвитку оздоровчих за-
кладів 

Прийняття пакету законів, 
які забезпечать стабільний 
розвиток санаторно-
курортного комплексу 

Організаційне забезпечення 
функціонування та розвитку 
санаторно-курортного компле-
ксу 

Розробка і впровадження 
єдиної системи регулювання 
санаторно-курортним ком-
плексом 

Законодавче створення єди-
ної системи регулювання ро-
звитку курортного комплексу 

Нормативне забезпечення фу-
нкціонування та розвитку са-
наторно-курортного комплексу 

Розробка і впровадження 
ефективної нормативної бази 
розвитку санаторно-
курортного комплексу 

Прийняття на державному 
рівні системи норм і норма-
тивів для стандартизації пос-
луг 

Інформаційне забезпечення 
функціонування та розвитку 
санаторно-курортного компле-
ксу 

Розробка і провадження сис-
теми інформаційного забез-
печення санаторно-
курортного комплексу 

На державному рівні прийн-
яття відповідних рішень про 
створення інформаційної си-
стеми 

Фінансово-кредитне та інвес-
тиційне забезпечення функці-
онування та розвитку санатор-
но-курортного комплексу 

Розробка і впровадження 
законодавчої бази щодо фі-
нансово-кредитної та інвес-
тиційної політики для оздо-
ровчих закладів 

Прийняття пакету законів і 
підзаконних актів щодо реа-
лізації фінансово-кредитної 
та інвестиційної політики 
держави 

Бюджетно-податкове забезпе-
чення функціонування та роз-
витку санаторно-курортного 
комплексу 

Розробка і впровадження 
законодавчої бази щодо бю-
джетно-податкового регу-
лювання санаторно-
курортного комплексу 

Вжиття законодавчо-
нормативних заходів, що ре-
ально впливають на реаліза-
цію бюджетно-податкової 
політики 

Науково-методичне забезпе-
чення функціонування та роз-
витку санаторно-курортного 
комплексу 

Розробка і впровадження 
системи науково-методичної 
підтримки розвитку санато-
рно-курортного комплексу 

Прийняття системи рішень, 
спрямованих на науково-
методичне забезпечення роз-
витку санаторно-курортних 
закладів 

Тарифно-митне забезпечення 
функціонування та розвитку 
санаторно-курортного компле-
ксу 

Розробка і впровадження 
тарифно-митної політики 
держави щодо санаторно-
курортних закладів 

Вжиття законодавчих і нор-
мативних заходів, щодо реа-
лізації ефективної тарифно-
митної політики 

Пов'язані з дією економічного регулювання з боку регіональної та місцевої влади (мезо-
рівень) 

Вирішення проблеми земель-
них відносин 

Розробка і провадження 
ефективного регулювання 
земельних відносин 

Розробка і реалізація програ-
ми щодо вирішення земель-
них відносин 

Оптимізація ринку праці Розробка і впровадження 
ефективної системи регулю-
вання місцевого ринку праці 

Створення і реалізація сис-
теми заходів для більш на-
дійного функціонування рин-
ку праці 

Пошуки раціональних взаємо-
відносин з власниками і керів-
ництвом санаторно-курортних 
закладів 

Налагодження ефективних 
взаємовідносин між місце-
вою владою та власниками і 
керівниками оздоровчих за-
кладів 

Створення координаційної 
Ради щодо забезпечення ефе-
ктивної взаємодії місцевої 
влади з власниками і керів-
никами 
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Продовження таблиці 2 
1 2 3 

Вирішення проблем енерго-, 
водо-, газо- та теплопостачан-
ня для санаторно-курортних 
закладів 

Розробка і впровадження 
системи забезпечення розви-
тку енерго-, водо-, газо- та 
теплопостачання для оздо-
ровчих закладів 

Реалізація системи заходів, 
спрямованих на прискорений 
розвиток енерго-, водо-, газо- 
та теплопостачання для оздо-
ровчих закладів 

Забезпечення розвитку транс-
портної інфраструктури 

Розробка і впровадження 
системи розвитку транспор-
ту в курортних регіонах 

Розробка і поетапна реаліза-
ція програми розвитку тран-
спортної інфраструктури ку-
рортних регіонів 

Забезпечення контролю та мо-
ніторингу діяльності всіх уча-
сників санаторно-курортної 
сфери 

Налагодження постійної си-
стеми контролю та моніто-
рингу всіх учасників курор-
тної сфери 

Внесення пропозицій щодо 
реалізації системи постійного 
контролю і моніторингу 

Забезпечення підготовки та 
перепідготовки кадрів для са-
наторно-курортних та оздоро-
вчих закладів 

Розробка системи підготовки 
та перепідготовки кадрів для 
оздоровчих закладів 

Реалізація програми підгото-
вки та перепідготовки кадрів 
в курортних регіонах 

Забезпечення нормальних кон-
курентних умов для всіх учас-
ників санаторно-курортної 
сфери та правовий захист спо-
живачів оздоровчих послуг 

Розробка і впровадження 
системи, спрямованої на за-
безпечення однакових умов 
для всіх оздоровчих закладів 
та забезпечення захисту 
споживачів послуг 

Створення дієвої системи ко-
нтролю за дотриманням усі-
ма оздоровчими закладами 
встановлених єдиних вимог 
та підтримка і захист спожи-
вачів послуг  

Джерело: розроблено автором 
 
Висновки та перспективи пода-

льших досліджень. Проведений аналіз 
стану санаторно-курортного комплексу 
країни дозволив виявити такі тенденції: 
зменшення кількості санаторно-курортних 
закладів та чисельності оздоровлених гро-
мадян; зменшення кількості санаторіїв, у 
т.ч. дитячих; зміна структури санаторно-
курортного комплексу, зокрема зростання 
частки санаторіїв і зменшення частки сана-
торіїв-профілакторіїв; нерівномірність роз-
ташування санаторно-курортних та оздо-
ровчих закладів за регіонами України; 
втрата єдиної системи санаторно-
курортного комплексу країни; нераціона-
льне використання наявного курортного 
потенціалу; суттєве зростання екологічних 
проблем; наявність проблем власності в 
санаторно-курортному комплексі; застарі-
ла матеріально-технічна база санаторно-
курортних закладів; сезонність функціону-
вання санаторно-курортних закладів; висо-
кі ціни на послуги при відносно низькій 
якості. Визначено, що проблема санатор-
но-курортного оздоровлення населення 
країни з кожним роком стає все більшою 

через невідповідність між ринковим меха-
нізмом функціонування комплексу та його 
соціальною спрямованістю. Отже, за су-
часних умов реалізація напрямів удоскона-
лення економічного регулювання розвитку 
санаторно-курортного комплексу можлива 
лише при взаємодії державного, ринково-
го, регіонального та місцевого регулюван-
ня. Сукупність визначених напрямів еко-
номічного регулювання розвитку санатор-
но-курортного комплексу на макрорівні 
спрямована на правове, організаційне, но-
рмативне, інформаційне, фінансово-
кредитне та інвестиційне, бюджетно-
податкове, науково-методичне, тарифно-
митне забезпечення його функціонування 
та розвитку.  
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