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Abstract

Vovk O.L., Gaidukova O.A. Estimation of firm competitiveness using a
multiset approach. New approach to the task solution of the Estimation of firm
competitiveness is proposed and viewed.

BeedeHue

IIpy TpUHATMM MApPKETHHIOBBIX PELIEHUWH 4YacTO BO3HUKAKOT 3a/ayH,
TpeOyromue IIPUMEHEHUS MHOTO(aKTOPHOTO aHaJIN3a. PasButue
IPOU3BOJCTBEHHON CQepbl, MNpPeANpPUHUMATENbCTBA, OAHKOBCKOM CHCTEMBI
Hy)KJaeTcss B (QopManu3alMM 3aqad NOpuHATUA pemieHuid. Ilpu  atom
PUHUMAEMBbIE PELIEHUS JOJIKHBI ObITh OOBEKTUBHBIMH, aPIYMEHTUPOBAHHBIMU,
IIOCKOJIbKY ~OIIMOKA B BBIBOJAX MOTYT THPHBECTH K YOBITKAM WIH
HEJOTOIYYEHHUIO TPUOBLITH.

Lenpto paboThl siBAsieTCs (HOPMYIUPOBKA MOAXO0AA K PELICHUIO MPOOJIEMbI
NPUHATUS pEelleHul B MHOTO(AKTOPHOW OKpyXaroled cpeae NnyTeéM
NPUMEHEHUsI MATeMaTHYeCKOro amnmapara MYJbTUMHOXECTB. OnHoil u3
HauOosiee BaXXHBIX 3a/]ay, peEIIaeMbIX NpPU BbIPAaOOTKE MapPKETUHTOBOM
CTpaTeruu, sIBJsETCs 3a/1a4a OLEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSATHUSL.

®dupMa, BBIXOJAIIAST HA PHIHOK, JIMOO Kearolasi 3aHsATh HOBBIM CErMEHT
pBIHKA, CTAJIKUBAETCS CO MHOXKECTBOM MPOOJIEM, TTIaBHOM M3 KOTOPBIX SIBIISETCS
MPEoJI0JICHHEe KOHKypeHTHoro Oapbepa. [lo cratucThike, B TEepBBIA ToOA
CyIecTBOBaHMS 3aKkphiBatoTcs 10 70% dbupMm. B mocnenyrommue 4 roga — emié 10
30%. [TorTOoMy TIepen OCBOEHHUEM HOBOTO PhIHKA (PrpMe HEOOXOIUMO OIEHUTH
CBOE TMOJOKEHHWE MO CPAaBHEHUIO C TMOTEHIMAIbHBIMA KOHKYpPEHTaMH, T.€.
pEeLIuTh 3a/1a4y OI[EHKU COOCTBEHHON KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH.[1]

Baxueiield nHGopManmoHHOW COCTaBISIOMEH I IPUHATHS PELICHUH B
00JIaCTH  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  SIBJIsIeTCS HMH(pOpMalMs O [OBEICHUU
KOHKYPEHTOB, 00 MX KOHKYPEHTHbIX TNo3uuuax. HauOonbmiuii uHTEpec mnpu
TOM MPEACTABISET BO3MOXHOCTh BBIJICJICHUS HaumOoJiee XapaKTEPHBIX
COCTaBJISIOLINX TOW MH(GOPMALIUU, KOTOPAsi OKAXETCS MOJIE3HOU MPHU CO3JaHUU
UH(GOPMAIIMOHHON CHUCTEMBI YIIPAaBJICHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO.



CymecTByeT pan METOJTUK oTpeeNIeHuUs u OIICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — mpeAnpustus. B  pabore [2] mnd  OlCHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TpeJiaracTcs HCIOJIb30BaTh KOMILJICKCHYIO OIICHKY,
BKJIIOUAIONIYI0  OTPEICICHUE TPYIIOBOTO U CIWHUYHBIX I[OKa3aTeseu
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TpeAnpustusi. [IpennokeHHas METOIMKA TO3BOJSET
YCTaHOBUTh  KOJMYECTBCHHBIC 3HAYEHHUS  [OKa3aTeneil, MpPOBECTH  UX
paHmXKMPOBAHUE TIO 3HAYMMOCTH, BBIIBUTH PE3EPBBI M TIOJYYUTh KapTHUHY
MIOJIO’KEHUS IPEANPUITHS Ha OTPACICBOM PHIHKE.

Astop [3] paccmaTpuBaeT OIEHKY COOCTBEHHOW KOHKYPEHTHOW MO3MIIMU
Ha pBIHKE Ha OCHOBE Teopuu 3(PPexTuBHON KOHKypeHIH. CorimacHo 3TOii
TEOpUU HamboJee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH SIBJISIOTCS T€ MPEANPHUSATHS, T
HAWIYYIIUM 00pa30oM OpraHM30BaHa paboTa BceX MmojapasfesieHnii u ciayx06. Ha
3¢ (HEKTUBHOCTh JIEATEIBHOCTH KAKIOW U3 CIyXO OKa3plBacT BIUSHHC
MHOKECTBO (PakTopoB - pecypcoB pupmbl. OneHka 3(PpPeKTUBHOCTH PabOTHI
KOKIOTO U3  TOJpa3fielieHUuil  mpeanojaraer oOueHKy 3(PQGeKTUBHOCTH
HCIIOJIb30BAHUSI UM ITHX pecypcoB. B ocHOBe MeToja JIEKUT OlLEHKAa YETBhIPEX
IPYNIOBBIX TOKa3aTeled WM KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. JlanHas
OIICHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TPEANPHUATUS OXBaThIBaeT Bce Hauboliee
BOKHBIC OIIEHKH XO3SIMCTBEHHOM [EATEIBHOCTH, MCKJIIOYaeT IayOJMpOBaHUE
OTJENbHBIX TIOKa3aTeNel, MO3BOSET OBICTPO M OOBEKTUBHO MOIYYUTHh KAPTUHY
MIOJIOKEHUSI TIPEANPUATUS Ha OTpacieBOM pbIHKE. lcrmonb30BaHne B XOJe
OLICHKH CpaBHEHHS TIOKa3aTeleld 3a pa3Hble MPOMEXYTKH BPEMEHH JaeT
BO3MOYKHOCTh MPHUMEHSATHh JTOT METOJ KaK BapHaHT OINEPATHBHOTO KOHTPOJI
OTJICJIbHBIX CITYXKO.

[IpuHIUNIUATILHO BCE NPUMEHSEMbIE METOJIbI OINPEACICHUS] U OLECHKH
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUITHS MOTYT OBITh OOBCIMHEHBI B
CIIeAyIOIIHe Tpymisl [2]:

- METO/Ibl, OCHOBaHHBIC HA aHAJIN3€ CPABHUTEIHHBIX TPEUMYIIECTB;

- METO/IbI, Oa3UPYIOIINECS Ha TEOPUHU PaBHOBECHS (GUPMBI U OTPACTIH;

- METO/IbI, TIOCTPOEHHBIE HA OCHOBE TeOpUH AP (HEKTUBHON KOHKYPEHIIHH;

- METO/Ibl, OCHOBaHHBIC HAa TEOPUU KaueCTBa TOBAPA;

- MaTPUYHBIE METO/IbI OIIEHKN KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

- HHTETPAJIbHBIA METOL;

- METOJI, OCHOBAaHHBIN HA TEOPUU MYJIbTUTUINKATOPA;

- METOA ONpeIeNeHUs TO3WUIMH B KOHKYPCHIIMM C TOYKH 3pPCHHUS
CTPAaTETUYCCKOTO MOTCHITNAIA TIPEATIPUSTHSI;

- METO/IbI, OCHOBAHHbIC Ha CPABHEHHUHU C ITAJIOHOM.

[IpoananusupoBas CYIIIECTBYIOIINE METOJIUKHU OIICHKHU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEATPUSITHS, MO>KHO 3aMETHTh, 9TO
MaTEeMaTUYECKHUI armapar, MPUMEHSIEMbI B JaHHBIX METOJIMKAX, HE TO3BOJIIET
B TIOJIHOW Mepe YYeCTh KA4YECTBEHHBIE XapaKTCPUCTUKU IIOKa3aTeseu
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. B CBSI3U C TUM TUTST OIICHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ TMPEANPUATHS C HCHOJIb30BAaHUEM HE  TOJBKO



KOJIMYECTBEHHBIX, HO W KAYeCTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK, TAKUX KakK
3(p(EeKTUBHOCTh peKIaMbl, KadyeCTBO MPOAYKIUU U T.N., LEIECO0Opa3HO
paccMOTpeTh MPUMEHEHHE MaTeMaTHMYeCKOIo ammapara MYJbTUMHOXKECTB,
KOTOPBIN IMO3BOJISIET 3a/1aBaThb OOBEKTHI, XAPaKTEPU3YIOIIUECS Pa3HOPOIHBIMU
IPOTUBOPEUUBBIMU ITPU3HAKAMU.

PaccMoTpuM mpakTHYECKyl0 3aJady COPTHPOBKA MHOTOMPHU3HAKOBBIX
o0BekToB. [Ipexae, ueM npeAnpusiTue BHIXOAUT HAa MHTEPECYIOIIUN €T0 PHIHOK,
IPOBOJANTCA MApKETUHIOBBIA aHadN3 BBIOPAHHOTO CErMEHTa, HCXOIsl W3
pe3yJIbTaTOB KOTOPOTO, MPUHUMAETCS PEIICHHE O 1eraecoo0pa3HoCcTH paboThl B
3TOM cermenTte. OnpenenumM KpUTepun KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MO KOTOPBIM
Oyner oleHuBaTbcd O0mas KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPEANpHUATUS Ha
OIIpPE/IEJIEHHOM CErMEHTE phIHKa. Eciv XOTs Obl O OTHOMY KPHUTEpHUIO OyAeT
[OJlydY€Ha OTpULIaTelIbHAsl OLIEHKA, TO BbIXOJ HAa JaHHBIA PBIHOK Oyaer
COIIPOBOXAATHCA 3HAUUTENBHBIM PUCKOM. B 3KOHOMHUYECKOH nHUTEpaType HET
yETKOU CUCTEMBI nokaszarenen KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Cpenu
KOJIMYECTBEHHBIX IOKAa3aTesIel, XapaKTepU3YIOIIUX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb
OpEeINpUsITUS 1O CPaBHEHUIO C JIPYTMMH YYaCTHUKAaMU pBIHKA, MOKHO
BBIICIUTH cleayromme[5]:

- TIOKa3aTeJIh 3HAYUMOCTH PhIHKA

- YPOBEHBb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapa Ha TaHHOM PBIHKE
- 00BEM TpoaK TOBapa Ha TAHHOM PBIHKE

- YIeIBHBIN BeC TOBapa B 00BEME MPOAaXK.

KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh ~ MpEANpPUITHS  ONpeAessieTcss ¢ y4EToM
BECOMOCTH TOBAPOB U PHIHKOB, HA KOTOPBIX OHU PEATH3YyIOTCS:

n
Kope :_Zaibj -Kjj =1

=1
rae aj - YACNbHBIM Bec i-ro ToBapa MPEANpHATHS B 00bEME Mpomax 3a
n
aHAJIM3UPYEMBIN TIEPUOJI, JOIHM SOUHUIBI, | =1,2,..N, Zai =1; bj- mokazarenp
i=1

3HAYMMOCTH DPBIHKA, HAa KOTOPOM IMIpEACTaBI€H ToBap mnpennpusatusa. s
IPOMBINUIEHHO  PAa3BUTBIX CTPaH 3HAYUMOCTb pBIHKA PEKOMEHIYETCs
npuHuMath paBHou 0,1, 11t octanbHbIX cTpad — 0,7, 1711 BHYTPEHHETO pbIHKA —
0,5; Kj j - KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT I-ro ToBapa Ha j-OM pBIHKE.

Kij = (Eij /Eﬂ.o.) : k1 ) kz ) krlu

rie E; - osddexruBHOCTL anamuzupyemoro ooOpasna 00beKTa Ha

KOHKPETHOM pbIHKe; E - ad¢exTuBHOCTD mydiero odpasia — KOHKYpPEHTa,



UCTIONB3yeMOro Ha janHoM peiake; Kk, -k, -K. - koppekrupyromue
KO3 (PUIIMEHTBI, yYUTHIBAIOIINE KOHKYPEHTHBIE PEUMYIIIECTBA.
Y aenpHbIH Bec I-T0 ToBapa MPEIpHsITHI B 00bEME MPOJIaXK ONpeaeIsieTCs
CJIeTYIOITUM 00pa3oM:
aj =V /V,
rae Vj- o0béM mpojax i-ro ToBapa 3a aHaTM3UpyeMbld mepuoxm; V -

o01Mii 00BEM IPOAAXK NPEIIPUITHS 3a TOT K€ IEPUOI.

B pamkax gaHHOW METOAMKM Tpeaaraetcs|d]:

e VYpoBeHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH CUMTATh KaK CPEIHEB3BEIICHHYIO
BEJIMYMHY M0 IOKA3aTEIsIM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KOHKPETHBIX
TOBapOB Ha KOHKPETHBIX PbIHKAX;

e OtaenbHO TMPOBOAUTH aHaIU3 A(PGEKTUBHOCTH JIEATEIHHOCTH
IPEANPUATHS UCXOI u3 KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH U
3¢ (HEKTUBHOCTH KaXKJ10T0 TOBapa Ha KaXKIOM PBIHKE;

e OTtaenpHO cUMTaTh MOKa3aTellb YCTOWYMBOCTU (PYHKIIMOHUPOBAHUS
MpEeANPUATHS;

e [IporHo3upoBath NepeUNCICHHBIE TP KOMIUIEKCHBIX MTOKa3aTels Ha
5 ner.

Kpome paHee nmpuBeAeHHBIX MOKa3aTeIEH, UCIIOIb3YIOIUXCS IS OLICHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  MpPEANpPHUSATHs, CYIIECTBYET psAJ IOKa3aTeleH,
KOTOpBIE€ HE MOTYT OBITh KOJIMYECTBEHHO OIleHEeHbI. K HUM oTHOCATCS:

® VMHJDK IPEIIPUATUS

3 PEKTUBHOCTD PEKIIAMbI

3((PEKTUBHOCTD CPENICTB CTUMYIUPOBAHMS COBITA

KayeCTBO NPOAYKIUU

YPOBEHb F'APAHTHUIHOTO U CEPBUCHOIO 0OCTYKMBAaHUS MPOIYKIIMN Ha
BCEX ATanax *XM3HEHHOTO LHUKJIA.

Memoduka onpedenieHUsi paHa2a KOHKYpPeHmocrnocobHocmu
npeonpusimusi

Bo3nukaer 3amaua ompeneneHuss paHra  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPEANPUATAS HAa OCHOBE HE TOJBKO JIAHHBIX KOJMYECTBEHHBIX XapPaAKTEPUCTUK,
HO U OIIEHOK AKCIIEPTOB, TAHHBIM TI0 BEpOaTbHBIM XapaKTEPUCTUKAM.

[Ipouienypa paHXHpoBaHHS KOHKYPEHTOB C II€JIbIO OMPEACNICHUs paHra
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, Ha OCHOBaHWM  ammapata MYyJIbTUMHOXXECTB,
OCYILIECTBIISICTCS CclieAytomum oopasom.|3,4]

[Mycts A={A,...,A } - COBOKYITHOCTb MpEINPHUATHH, )KEITAIOUINX OLEHUTH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh. [Ipeanpusitvsi OleHMBAIOTCA N-dKCIEPTAMU  JUIS
MOJIYYCHHST OIEHKH 00 ypOBHE KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH KOHKYPEHTOB MO M
kpurepusim  Q,,...,Q . Kpurepusimu onenku OynyT BBICTYNATh I1OKa3aTelH,



XapaKTePU3YIOIIUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Mpennpusatus. Kputepuu oneHkn
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ppa3/IeNIAIOTCA Ha JiBa Kiacca: KOJMYCCTBCHHBIC U
Ka4eCTBCHHBIC.

Kaxiplii KpuTepuii MMEeT IIKaJly KOJHMYECTBEHHBIX WJIM KauyeCTBEHHBIX
oneHok g, e, =1,...,h , s=1..m. Kpurepun oieHK: COPTUPYIOTCS OT JYUILIETO
K Xyamemy, Kak ; >(Z >...>q". llens — cOpTUPOBKA BCEX TPEMIPUATHI OT

Jyqmiero K XyJmemMy II0 YpPOBHIO KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I, Ha OCHOBC
MHOT'OKPHUTCPHUAJIbHBIX OLICHOK KOHKYPCHTOB.
PaCCMOTpI/IM 00BEKT Ai KaK MYJIbTUMHOKCCTBO BH A

A =0 )Gk )0 (05 Gk (00010,

roe K A (Q&) - cooTBeTcTByeT umMCTy HOTEHIHATbHBIX KOHKYPEHTOB

TIpeANpUATHS, JaBIIUX 00bEKTy A OLlEHKy (| 1o kputepuio Q. A sABisercs
MyJIBTUMHOXKECTBOM HaJ oMeHOM G ={Q,...,Q,}, ABIAIOMEMCS MHOXKECTBOM

KPUTEPUAIIBHBIX OIIEHOK, B METPUYECKOM IPOCTPAHCTBE MYJIBTUMHOMXECTB,
HalpuMep, C OCHOBHOM METPUKOM THHa XEMMHHIa, KOTopas 3aJaércs
CJIEIYIOLIUM COOTHOIICHUEM:

hy

dy(AB) =m(AAB) = > @, ) [ka(de*) ~kp (65*) |

s=1 e-=1

rie s >0 - k03(p(PUIMEHT OTHOCHUTENBHOM BaXHOCTH Kputepus Q.

Haumnyumemy u  Hauxyamemy OOBEKTaM COOTBETCTBYIOT — CIEAYIOIIHE
MYJIbTUMHOKECTBA:

Anac ={0- 6100, 03.0,..0,..0 - 0y 0,00}

Avin ={0...0.0-0 0,..00-G,..0,.. 000}

Apax ¥ Anin TPHUHATO HAa3bIBaTh, COOTBETCTBEHHO, HICAIBHBIMU U

AHTUUJCATIBHBIMU PEIICHUAMU. byleM cpaBHUBaTh OOBEKTHI M0 MX OJIM30CTH K
UCaIbHOMY pEIIEHUI0 A, U TOBOPUTb, YTO OOBEKT A; ydnie OO0BEKTa

Aj(A > Aj), ecnu oH HaxoouTCs OJIMKE K MACATLHOMY PELICHHUIO A,y , T.€.

BBIIIOJIHACTCS YCIIOBUC



dl(Amx’Aﬁ)<d1(A*nax’Aj).

Ecin dy (Apax Ai) = d1 (Amax Aj) > T0 06beKTI Aj 1 Aj SKBUBAJICHTHBI MK

HecpaBHUMBI. Clie10BaTeNbHO, MOTYYEHHOE PAHXHPOBAHNE OOBEKTOB SBIISETCS
HectporuM. Paccrosuue d; (A Aj) MOXKET ObITh IPECTaBICHO, KaK

di (Arax s A) = 2ia)s [n —Kaj (qi)]
_ s=1

VYcaoBue cpaBHEHHS] MHOTONPH3HAKOBBIX OOBEKTOB OYJET BBITJISIETD,
TOTZA CIeAYIOMM 00pasom: 00beKT A; mydie o0bekTa Aj, eciu

m m
> wka (A3) > D ska, (A7)
s=1 s=1

Taxum 006pa3om, IpaBUIIO YHOPSIOYMBAHUS MHOTOIIPH3HAKOBBIX OOBEKTOB
1
CBOJIUTCS K CpPaBHEHHIO B3BEIICHHBIX CYMM Sz = sk p () mepBbIx

(HamIy4IIMx) OLIEHOK OOBEKTOB MO BceM KputepusiMm Q. Jlyummm Oyner Tot

00BEKT A, y KOTOPOIro 3Ta CyMMa Sk_ Oynet OoubIIe.

3aknroyeHue

3amaya OEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHS aKTyalbHa KaK sl
CO37aBaEMbIX MPEANPUITHH (C LeJIbI0 aHAIN3a MPAaBUILHOCTH BIOOpa CErMEHTa
pBIHKA), Tak MW JUIsl TOBBIMEHUS 3S()PEKTUBHOCTH (PYHKIUOHUPOBAHUS
NPEANPUATUN, YKE CYIIECTBYIOIIMX Ha UCCIEAyeMOM pbiHKE. B naHHol pabote
IpelaraeTcsl  pelIeHHEe JaHHOM 3aJadyd Ha OCHOBE COBOKYIHOCTH
KOJMYECTBEHHBIX M KAUECTBEHHBIX  IIOKA3aTEJEe  aHAJIUM3UPYEMOro
npeanpusAtud. [Ipudyem yyeT KayecTBEHHBIX IIOKa3aTelel mpeajaraeTcs
IPOBOJUTH C IOMOLIBIO aIllapaTa MyJIbTHUMHOXKECTB.

B nmanpHeidimieM mpennosiaraeTcs AKCIEPUMEHTAJbHOE HCCIEI0BAaHUE
IPEJIOKEHHOTO METOJla OLIGHKM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM Ha peabHbIX
JaHHBIX, a TaKKe TEOpeTHYecKass W TMpaKTHYecKas oleHKa 3((EeKTUBHOCTU
IMOCTPOEHHON MOJIEIIH.
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