Історія розвитку КІС
1. Інформаційні системи управління та їх еволюція
Початок комп'ютеризації технологій управління підприємством пов'язано з розвитком кібернетики і появою електронних обчислювальних машин. 
1-й етап (40-ті - 60-і рр.. XX ст.) - З'явилися перші ЕОМ, телетайпи (телекси), ксерокси, Портативні диктофони, які використовувалися у військовій сфері з метою планування ресурсів і проведення різних операцій . Комунікації - доставки інформації в заданий час за допомогою пошта, телефон, радіо зв'язок. Мета технології - формування крім форми та змісту інформації. 
2-й етап (70-і рр.. - Середина 80-х рр..) - Використання великих ЕОМ дозволило створювати на їх базі автоматизовані системи управління (роботи по створенню АСУП в СРСР були розпочаті за ініціативи платника академіка В. М. Глушкова в 1963 - 1964 рр.., за кордоном системи MRP розроблялися на основі мейнфреймів IBM) та інформаційно-пошукові системи (ІПС). Мета - формування інформації для управлінського середовища. Було розроблено: 
1. повна інвентаризація всіх видів ресурсів підприємства в "єдиному інформаційному про-просторі" із забезпеченням автоматичної підтримки та використанням в усіх підсистемах; 
2. реєстрація всіх видів господарських операцій здійснюється на місцях їх виникнення з використанням загальної БД; 
3. базові поняття (запаси, центри витрат, маршрути, операції, проводки, планування потужностей і т.п.) в АСУ були узагальнені і типізовані для будь-якого підприємства; 
4. була розроблена типова методологія узгодження планів і звітів різних рівнів від підприємства і до ділянок виробництва. 
Однак кожен виробник систем використовував власні засоби підтримки БД і власні засоби розробки додатків. Згодом деякі почали використовувати і з'явилися комерційні ієрархічні та мережні СУБД.  Комунікація - факс, телефонна з допомогою модемів та окремого каналу зв'язку. Мета - на організацію аналітичної роботи. 
3-й етап (з середини 80-х рр..)- характеризується появою персональних комп'ютерів, реляційних СУБД, фірм спеціалізуються на розробці СУ, що дозволило: 
1. типізувати і стандартизувати структури АСУ (MRP 2, ЕRP) та методи їх розробки 
2. з'явилися системи підтримки прийняття рішень на різних рівнях управління. Подобні системи мають вбудовані елементи аналізу і штучного інтелекту, 
3. використовують мереживі технології та телекомунікації для роботи в мережі. Мета - стратегічне управління підприємством 
4-й етап (з середини 90-х рр..) - Поява "Internet / Intranet технологій: 
1. розвивається електронна комерція. 
2. виникає парадигма застосування - відкритих розподілених системна основі технологій клієнт - сервер, і TCP / IP для організації інтерактивного доступу будь-якого користувача до інформації та ресурсів, розташованим на техніці з різними ОС і елементної бази; 
3. переорієнтація на споживача 
Стосовно до бізнесу це означає наступне: 
• здійснення розподіленої обробки даних, коли на робочому місці достатньо ресурсів для отримання та аналізу інформації; 
• створення розвинених систем комунікації, коли робочі місця об'єднані для максимально швидкої передачі повідомлення; 
• усунення перешкод у системі інтеграції "організація - зовнішнє середовище", прямий доступ в миро-ші інформаційні потоки; 
• створення і розвиток систем електронних замовлень і торгівлі; 
• підтримка соціальних мереж. 
Підприємство як об'єкт автоматизації 
З точки зору системного підходу, всі організації дуже схожі один на одного. У структуру кожної з них, входять численні підрозділи здійснюють основний вид діяльності організації, дирекція, бухгалтерія, канцелярія і т.д. Підрозділи організації пронизані вертикальними і горизонтальними зв'язками, вони обмінюються між собою інформацією, а також виконують окремі частини однієї «великої роботи». 
При цьому деякі з підрозділів, наприклад дирекція, фінансові та постачальницькі служби, взаємодіють із зовнішніми партнерами (банк, податкова інспекція, постачальники сировини, комплектуючих, енергії і т.д.), а також філіями самої організації. 
Такий погляд на організацію дозволяє сформулювати деякі загальні принципи побудови корпоративних інформаційних систем (КІС. 
Загальні питання проектування та впровадження КІС 
Досвід створення та використання "замовних" ІС дозволяє умовно виділити такі основні етапи їх життєвого циклу: 
1. визначення вимог до системи та їх аналіз - визначення того, що повинна робити система; 
2. проектування - визначення того, як система буде робити те, що вона повинна робити; про-проектування - це перш за все специфікація підсистем, функціональних компонентів і способів їх взаємодії в системі; 
3. розробка - створення функціональних компонентів і окремих підсистем, з'єднання підсистем в єдине ціле; 
4. тестування - перевірка функціональної відповідності системи показниками, визначеним на етапі аналізу; 
5. впровадження - установка і введення системи в дію; 
6. функціонування - процес експлуатації у відповідності з основними цілями і завданнями ІС; 
7. супровід - забезпечення штатного процесу експлуатації системи на підприємстві заказника. 
Визначення вимог до системи та аналіз - вимоги замовника уточнюються, узгоджуються, формалізуються і документуються. Метою системного аналізу є перетворення загальних, розпливчастих знань про вихідну предметної області в точні визначення та специфікації для розробників, а також генерація функціонального опису системи. На цьому етапі визначаються і специфицируются: 
• зовнішні та внутрішні умови роботи системи; функціональна структура системи; 
• розподіл функцій між людиною і системою, інтерфейси; 
• вимоги до технічних, інформаційних і програмним компонентам системи; 
• вимоги до якості та безпеки; склад технічної та документації користувача; умови впровадження і експлуатації. 
Розробка специфікацій при створенні ІС в загальному випадку проходить чотири стадії. 
Перша стадія аналізу - структурний аналіз підприємства - починається з дослідження того, як організовувати система управління підприємством, обстежується функціональна та інформаційна системи управління, визначаються існуючі і можливі споживачі інформації. У результаті будується узагальнена логічна модель вихідної предметної області та інформаційний простір, в якому ця діяльність здійснюється (рис), тобто модель "Як є" (As Is). 
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Рис. 1 Схема обстеження підприємства
Друга стадія роботи, до якої обов'язково залучаються зацікавлені представники замовника, а при необхідності і незалежні експерти, полягає в аналізі моделі "Як є", виявлення-ванні її недоліків і вузьких місць, визначенні шляхів удосконалення системи управління на основі виділених критеріїв якості. 
Третя стадія аналізу - створення удосконаленої логічної моделі, що відображає реоргнізованной предметну область або її частина, яка підлягає автоматизації - модель "Як має бути". 
Закінчується процес (четверта стадія) розробкою "Карти автоматизації", що представляє собою модель реорганізованої предметної області, на якій обов'язково позначені "кордону автоматизації". 
У більшості випадків модель "Як є" поліпшується системним аналітиком за рахунок усунення очевидних невідповідностей і вузьких місць, а отриманий таким чином варіант моделі розглядається в подальшому в якості попередньої моделі "Як має бути", яка згодом доповнюється у відповідності зі стратегією розвитку підприємства. 
На стадії аналізу вимог до проектованої системи вводяться: 
• класи користувачів і відповідні діаграми бізнес-транзакцій; 
• моделі (діаграми) процесів прикладної діяльності та відповідні переліки функціональних завдань ІС; 
• класи об'єктів предметної області та відповідні діаграми "сутність-зв'язок", що віддзеркалюють-лишнього інформаційну модель цієї предметної області; 
• топологія розташування підрозділів і користувачів, що обслуговуються даної ІС; 
• параметри захисту даних, інформації та самої системи. 
Основним документом, що відображає результати робіт першого етапу створення ІС, є технічне завдання на проект, що містить, крім перерахованих вище визначень і специфікацій, так-же відомості про черговість створення системи, відомості про що виділяються ресурсах, директивних терміни проведення окремих етапів роботи, організаційних процедурах та заходи з приймання ця-пов, захист проектної інформації і т. д. 
Наступний етап - проектування. 
Проектування інформаційних систем завжди починається з визначення мети проекту та основних завдань, з тим щоб можна було забезпечити її продуктивність і надійність. 
Проектування інформаційних систем охоплює три основні області: 
• проектування структур даних, які будуть реалізовані в базі даних; 
• проектування програм, екранних форм, звітів, які будуть забезпечувати виконання запитів до даних; 
• проектування конкретного середовища або технології, а саме: топології мережі, конфігурації апаратної коштів, використовуваної архітектури, паралельної обробки, розподіленої обробки даних і т. п. 
На основі результатів системного аналізу розробляються: 
• проект програмно-апаратної реалізації, проект користувальницьких інтерфейсів і технології роботи користувачів в системі; 
• архітектура розподіленої системи і специфікації телекомунікаційної мережі; 
• моделі (діаграми) потоків даних; 
• функціональні блок-схеми прикладного та системного програмного забезпечення (останні - відповідно до прийнятих моделями середовища ІС та профілями стандартів). 
Стадія попереднього проекту може передбачати Прототипування фрагментів, важливих з точки зору користувача, для перевірки їх відповідності вимогам на ранній фазі розробки. 
На стадії детального проектування розробляються: 
• комплекси функціональних програм ІС та проект реалізації середовища ІС; 
• структури даних, засоби ведення баз даних; 
• мережеві адреси, протоколи телекомунікацій та інші компоненти середовища обміну інформації, що включаються до складу проектованої ІС; 
• правила розмежування доступу користувачів і засоби їх реалізації. 
Стадія реалізації ІС передбачає розробку і тестування компонентів і комплексне тестування системи. 
Реалізація ІС є надзвичайно складним процесом, які здійснюються на базі міжнародних стандартів, специфікацій і угод. Така практика є запорукою того, що створювана інформаційна система буде реалізована як "відкрита система". Іншими словами, така ІВ буде масштабируема, мобільна, стерпна, володіти дружніми інтерфейсами і т. д. 
Стадія експлуатації та супроводу передбачає контроль функціонування, внесення необхідних змін в інформаційну базу в процесі поточної роботи та модернізацію функцій ІС силами прикладних фахівців за допомогою інструментальних засобів, вбудованих в систему. 
Життєвий цикл ІС формується відповідно до принципу низхідного проектування і, як правило, носить спірально-ітераційний характер. Реалізовані етапи, починаючи з самих ранніх, циклової повторюються відповідно до змін вимог і зовнішніх умов, введенням додаткових обмежень і т.п. На кожному етапі життєвого циклу породжується певний набір технічних рішень і документів, при цьому для кожного етапу вихідними є документи і рішення, прийняті на попередньому етапі. Життєвий цикл ІС закінчується, коли припиняється її програмне та технічний супровід. 
Спіральна модель 
Спіральна модель (автор Боемі Б, 1988 р.) спирається на кращі властивості класичного життєвого циклу та макетування, до яких додається новий елемент - аналіз ризику, відсутній у цих кроках розробки. 
Спіральна модель визначає планування (визначення цілей, варіантів, обмежень), аналіз ризику (аналіз варіантів і розпізнавання / вибір ризику), конструювання (розробка продукту наступного рівня), оцінювання (оцінка замовником поточних результатів розробки). 
З кожною ітерацією по спіралі (просуванням від центру до периферії) будуються все більш повні версії ПЗ (мал.. 2). 
У першому витку спіралі визначаються: 
1) початкові цілі, варіанти та обмеження; 
2) розпізнавання та аналіз ризику; 
3) необхідність використання макетування; 
4) оцінка замовником конструктивної роботи і внесення пропозиції щодо модифікації; 
5) наступна фаза планування та аналізу ризику, що базується на пропозиціях замовника. 
У кожному циклі по спіралі результати аналізу ризику формуються у вигляді «продовжувати, не про-перехопити». Якщо ризик дуже великий, проект може бути зупинений. У більшості випадків рух по спіралі триває, з кожним кроком просуваючи розробників до більш загальної моделі системи. У кожному циклі по спіралі потрібно конструювання, яке може бути реалізовано класичним життєвим циклом або макетуванням. 
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Малюнок 2.
До достоїнств спіральної моделі належить: 
1) найбільш реальне (у вигляді еволюції) відображення розробки програмного забезпечення, 
2) можливість явно враховувати ризик на кожному витку еволюційної розробки, 
3) включення кроку системного підходу до ітераційної структури розробки, 
4) використання моделювання для зменшення ризику і вдосконалення програмного виробу. 
Недоліками спіральної моделі є: 
1) підвищені вимоги до замовника, 
2) труднощі контролю і управління часом розробки.
