Лекція 3-5
Види даних в організації 
Активно працюють компанії не відчувають нестачі в даних. Дані знаходяться скрізь - в робочих файлах, базах даних, відео-та графічних презентаціях, паперових і електронних документах. Вся інформація, може бути умовно розділена на три категорії: формалізована, частково формалізована і неформалізована. У залежності від ступеня формалізації визначаються і типи рішень - структуровані, частково структуровані та неструктуровані. 
Прикладом формалізованих даних є представлення результатів діяльності компанії у вигляді наборів числових таблиць: фінансові звіти, баланс, грошові транзакції, платежі, оперативні зведення про виконання добових завдань, замовлення, накладні і т.д. Дії з формалізованими даними легше автоматизуються і можуть проходити практично без участі людини. 
Частина інформації з самого початку є неформалізована, але піддається часткової формалізації матричними методами, наприклад, за допомогою матриць BCG (Boston Consulting Group) і GEMPM (General Electric Multifactor Portfolio Model) з Portfolio-аналізу. Прийняття рішень здійснюється на основі цих матриць тандемом "людина-комп'ютер": оптимальне рішення вибирає людина, користуючись набором сценаріїв, наданих комп'ютером. Сценарії будуються за принципом "що, якщо ...?" за допомогою систем підтримки прийняття рішення (Decision Support System - DSS). 
Значна частина даних, особливо на верхньому рівні управління, буває неформалізованій - політичні новини, відомості про партнерів і конкурентів, інформація з фондових і валютних бірж, зведені неформальні звіти за періодами, ділове листування, протоколи зустрічей, семінарів, наукові публікації та огляди, гіпертексти в Інтернеті. Такі дані найбільш важко формалізуються, але їх аналіз є обов'язковою складовою діяльності вищого керівника. У цьому випадку основна важкість у прийнятті рішення і відповідальність за його результати лежить на керівнику. У даному випадку, керівник може керуватися власними знаннями, діловим досвідом, компетенцією та інтуїцією і, звичайно, експертними системами (Expert System - ES). 
Якщо дані є недостатньо структурованими, то можлива їх концентрація за деякими узгодженим правилами в спеціальних сховищах - репозиторіях (Repository), що раціоналізує і надає сенс їм за рахунок ідентифікації і порівняння. 
Неформалізованими дані, розбиті на категорії, досить складно підтримувати за допомогою сховища. Особливо це стосується систем управління сенсом і змістом (Content Management Systems - CMS), а також документацією. Використання репозиторіїв, хоча і не покриває весь спектр даних, дає можливість об'єднання як формалізованих, так і неформалізованих даних, що може бути досягнуто шляхом розробки відповідних інтерфейсів до цих нових технологій. Подібний репозиторій повинен бути центральним каналом доступу до всіх корпоративних масивів даних, ідентифікуючи взаємини між даними, а також те, наскільки співробітники, замовники і партнери їх використовують. 
Сучасні інформаційні технології дозволяють аналітику формулювати і вирішувати завдання нижченаведених класів. 
Аналітичні - обчислення заданих показників і статистичних характеристик бізнес-діяльності на основі ретроспективної інформації з баз даних. 
Візуалізація даних - наочне графічне і табличне представлення наявної інформації. 
Витяг (видобуток) знань (Data Mining) - визначення взаємозв'язків і взаємозалежностей бізнес-процесів на основі існуючої інформації. До даного класу можна віднести завдання перевірки статистичних гіпотез, кластеризації, знаходження асоціацій і тимчасових шаблонів. Наприклад, шляхом аналізу економічних та фінансових показників діяльності компаній, які потім збанкрутували, банк може виявити деякі стереотипи, які можна буде врахувати при оцінці ступеня ризику кредитування. 
Імітаційні - проведення на ЕОМ експериментів з формалізованими (математичними) моделями, що описують поведінку складних систем протягом заданого або формованого інтервалу часу. Задачі цього класу застосовуються для аналізу можливих наслідків прийняття того чи іншого управлінського рішення (аналіз "що, якщо ?..."). 
Синтез управління - використовується для визначення допустимих керуючих впливів, що забезпечують досягнення заданої мети. Завдання цього типу застосовуються для оцінки досяжності намічених цілей, визначення безлічі можливих керуючих впливів, що призводять до потрібного результату. 
Оптимізаційні - засновані на інтеграції імітаційних, управлінських, оптимізаційних і статистичних методів моделювання і прогнозування. Разом з постановкою завдання синтезу управління дозволяють вибрати на безлічі можливих управлінь ті з них, які забезпечують найбільш ефективне (з точки зору певного критерію) просування до поставленої мети. 
В даний час існують певні категорії інформаційних систем (або відповідні модулі інтегрованих ІС), які обслуговують кожен організаційний рівень та допомагають успішно вирішувати зазначені вище класи завдань з обробкою відповідного типу даних (рис. 5 і рис.6). 
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Рис. 5  Категорії ІС для обробки різних типів даних
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Рис. 6  Категорії ІС, що підтримують різні типи рішень
Сучасна компанія з розгалуженим бізнесом, як правило, має: 
• системи підтримки діяльності керівника (Executive Support Systems - ESS) на стратегічному рівні; 
• керуючі інформаційні системи (Management Information Systems - MIS) та системи підтримки прийняття рішень (Decision Support Systems - DSS) на середньому управлінському рівні; 
• робочі системи знання (Knowledge Work System - KWS) і системи автоматизації діловодства (Office Automation Systems - OAS) на рівні знань; 
• системи діалогової обробки транзакцій (Transaction Processing Systems - TPS) на експлуатаційному рівні. 
Системи діалогової обробки транзакцій 
Системи діалогової обробки транзакцій (TPS) - базові системи, обслуговуючі виконавський (середній) рівень організації. Це комп'ютеризована система виконання стандартних бізнес-процесів - комерційні розрахунки, замовлення, реєстрація продажів, заповнення стандартних форм, платіжних відомостей, звітів. На середньому рівні цілі, завдання, ресурси точно визначено, їх виконання пов'язане з мінімальним ризиком, дані, як правило, формалізовані. Правила конкретні, і рішення завжди структуровані. Обсяги оброблюваних даних великі, структура даних легко контролюються автоматизованими засобами. ІС цього рівня не є самостійними - вони зазвичай виконуються у вигляді додатків в загальній корпоративної ІС. Типовий приклад: інтеграція модулів "1С: Бухгалтерія", "LanDocs", "LanStaff" та ін у систему діалогової обробки даних. 
Робочі системи знання та автоматизації діловодства 
Робочі системи знання (KWS) і автоматизації діловодства (OAS) обслуговують інформаційні потреби на тактичному і функціонально-оперативному рівнях управління організацією. 
Ключові питання управління знаннями є: 
• Як формувати і актуалізувати знання? 
• Як зробити знання використовуваними? 
• Як виміряти знання? 
• Як оцінити людей, які володіють знаннями? 
• Як мотивувати власників знань? 
• Як змусити співробітників ділитися знаннями? 
• Як виявити приховані знання і поставити їх на службу бізнесу? 
Робочі системи знання використовують різнорідні, багатопрофільні дані різного ступеня формалізації. Їх мета - акумулювати знання та досвід, сформувати "робоче" знання для супроводу основної діяльності та для отримання додаткових оригінальних знань, необхідних для виконання, наприклад, перепроектувати бізнес-процесів або для формування підходу при оцінці нестандартної ситуації, а також знаходити нові області застосування для вже використаних даних. 
Вони сприяють систематизації даних і створення нових знань. Завдання керівника підрозділу KWS - гарантувати, щоб нові знання і технічний досвід були затребувані і належним чином інтегровані в бізнес. Робочі місця KWS виконуються у вигляді наукових або інженерних АРМів (Workbench, Workstation) і є частиною КІС. 
Кілька прикладів відомих програмних продуктів з формування і управління корпоративними знаннями: 
• продукт "Microsoft SharePoint Portal" як засіб управління знаннями; 
• продукт "Система формування та управління знаннями Excalibur Retrieval Ware" групи компаній АСК; 
• лінійка продуктів eDOCS компанії Hummingbird. 
Користувачі системи автоматизації діловодства працюють з майже формалізованими даними. Їх функції - доповнювати і контролювати роботу систем TPS на експлуатаційному рівні, а також діловодство і документообіг, які утворюють підсистему документаційного забезпечення (ДОП) на рівні організації (рис. 7). Це менеджери середньої ланки, діловоди, технологи, розробники і т. д. Рішення є у великій мірі структурованими, і тому результати легко простежуються. Локальні та мережеві OAS мають розвинутий графічний інтерфейс, що дозволяє успішно працювати співробітнику з мінімальною інформаційною підготовкою. 
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Рис. 7.
Підсистеми діловодства забезпечують роботу з електронними версіями документів, шаблонами і реквізитами обліково-контрольних форм відповідно до правил і стандартів діловодства, прийнятими в державі і в організації. Підсистеми документообігу забезпечують строго регламентоване і контрольоване рух документів всередині і поза організації на основі інформаційних і комунікаційних технологій. Процеси діловодства і документообігу є процесами, документально відбивають і забезпечують управлінські процеси. 
Основні завдання підсистеми ДОП стосовно до програмних систем автоматизації управлінської діяльності: 
• документування - створення документів, що підтримують і реєструючих управлінську діяльність (підготовка, оформлення, узгодження і виготовлення); 
• розробка правил і організація документообігу - забезпечення пошуку, руху, зберігання і використання документів; 
• систематизація архівного зберігання документів - визначення правил відбору, систематизації, зберігання даних та інформації, пошук в базах і сховищах даних і використання для підтримки прийняття управлінських рішень і виробничих процедур. 
Функції корпоративної автоматизованої підсистеми документаційного забезпечення управління: 
• організація єдиного порядку роботи з документами в підрозділах; 
• підготовка, виготовлення, оформлення згідно з шаблонами, узгодження, корегування, доставка, реєстрація, облік документів; 
• використання уніфікованих форм подання і обробки документів; 
• обмін документами всередині та між структурними підрозділами організації та з зовнішнім середовищем; 
• своєчасне забезпечення співробітників організації повної, точної та достовірної інформацією про стан підготовки та виконання документів, рішень і доручень керівництва організації; 
• проведення інформаційно-довідкової та аналітичної роботи з питань документаційного забезпечення; 
• забезпечення захисту процесів документообігу та діловодства; 
• формування звітів, у тому числі статистичних, на підставі інформації про документи, їх місцезнаходження і стан їх виконання. 
Приклади фірм і програмних продуктів, що реалізують підсистему ДОУ: 
• компанія Lotus (дочірня компанія корпорації IBM) має 10-річну історію роботи на російському ринку з продуктами, що реалізовують ДОП в середовищі Notes - багато російські партнери Lotus створили власні корпоративні програми у середовищі Notes, які автоматизують складні процеси діловодства та роботи з документами; 
• серед найбільш відомих вітчизняних продуктів цього класу можна назвати продукти "Бос-Референт" (АйТі), сімейство продуктів "Попелюшка" і "DIS-Assistant" (Інститут розвитку Москви), Ескада (Інтерпроком Лан), "CompanyMedia" і "OfficeMedia" (Интертраст); 
• основними відомими гравцями російського ринку ДОП, крім партнерів Lotus, є такі компанії з відповідними продуктами: Ланіт ("LanDocs"), Оптима ("Optima Workflow"), Електронні Офісні Системи ("Дело") і ряд інших постачальників. 
Керуючі інформаційні системи 
Перші управляючі інформаційні системи (Management Information Systems - MIS) стали з'являтися в 70-х роках ХХ століття з розвитком обчислювальної техніки. 
Такі ІС обслуговують управлінський рівень, забезпечуючи менеджерів середньої та вищої ланок поточною інформацією про виконання основних бізнес-процесів в компанії і про деякі зміни в зовнішньому середовищі. Вони забезпечують інтерактивний доступ до показників поточної діяльності фірми, архіву звітів і рішень, наказів, розпоряджень, протоколів нарад, звітних формах. 
Зазвичай такі системи орієнтовані в основному на внутрішнього користувача і обслуговують функції планування, управління підрозділами та службами, контролю та підтримки рішень на управлінському рівні. Блок-схема типової MIS наведена на рис. 8. 
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Рис. 8. Схема обробки даних і підготовки інформації у MIS 
Наведемо основні характеристики корпоративних керуючих систем. Такі системи: 
• працюють з формалізованими і / або частково формалізованими даними і підтримують частково структуровані і слабоструктуровані рішення в широкому діапазоні на функціонально-оперативному та управлінських рівнях, перетворюючи формалізовані дані в "MIS-файли". Рішення, підтримані MIS, обов'язкові для виконання на експлуатаційному рівні, поповнюють безліч рішень у KWS і транслюються за допомогою OAS; 
• орієнтовані на забезпечення поточних бізнес-процесів управлінськими рішеннями, на створення звітів і контроль виконання; 
• задають правила формування інформаційних потоків усередині інформаційного поля компанії, вимоги відомі і стійкі; 
• мають невеликі аналітичні можливості, обмежені рамками поточної діяльності на рівні підрозділів; 
• недостатньо гнучкі, але мають можливості для адаптації в будь-якому підрозділі; 
• допомагають у прийнятті оперативних рішень, використовуючи минулі і справжні дані, використовується в основному внутрішні дані. 
Автоматизована інформаційна система управління діяльністю підприємства - це взаємопов'язана сукупність даних, процедур, процесів, стандартів, програмно-апаратних та телекомунікаційних засобів, призначена для збору, обробки, систематизації, розподілу, зберігання, доставки в автоматизованому режимі інформації кінцевому користувачеві відповідно до вимог, що випливають з цілей діяльності. 
MIS, як правило, є одним з основних модулів загальної корпоративної ІС; для її розробки, впровадження та інтеграції потрібен ретельний аналіз процесів та ідентифікація параметрів інформаційного поля організації. 
В українських компаніях MIS зазвичай розвивається на базі систем TPS та OAS, з яких часто починається автоматизація рутинних процедур і процесів. Внаслідок цього MIS поступово перетворюється в автоматизовану інформаційну систему управління підприємством (не АСУП - автоматизованої системи управління виробництвом). 
Користувачами MIS є практично всі менеджери компанії. Вихідні дані - періодичні результати діяльності у вигляді зведень, резюме, звітів, доповідних записок, службові розслідування. У зв'язку з тим, що частина такої інформації може бути конфіденційною, менеджери мають доступом різного ступеня. MIS має функціональну і що забезпечує частини (рис. 9). 
[image: image5.jpg]Obecneuusatowas wacms.

Toxneckoe Vipopaorsioe
oBecrievenme Becrevenme
Marowariecioe Oprannsauponie
oBecneverme Becnsuenme
Nvrevcrimecioe Metaaieckoe
oBecneverme Becneuerme
Mporpanios Mpasosos
oBecneverme Becnevenme

GynKkuuOHaNLHAR YacE

Opranusaponnios
cTpycryproe nocTooenme

CyupocTa n casan
Vincpopapionse noTom
@yniagan 1 Mogen

Cxewst peanusayn

Aemomamu3uposannas unhopmauuoHHas cucmema





Рис. 9. Склад автоматизованої інформаційної системи управління (MIS) 
Технічне забезпечення - комплекс технічних засобів, засобів експлуатаційної підтримки і документація на ці засоби і технологічні процеси, внутрішні стандарти підприємства. Це: 
• технічні засоби збору, реєстрації, накопичення, обробки, відображення, розмноження, доставки, зберігання та забезпечення безпеки інформації; 
• комп'ютери будь-яких моделей, потужні серверні та мережеві пристрої, оргтехніка; 
• телекомунікаційна техніка та засоби зв'язку; 
• загальносистемна документація, що включає державні, галузеві та корпоративні стандарти по технічному забезпеченню; 
• спеціалізована документація, яка містить методичні матеріали по всіх етапах проектування, розробки, впровадження, супроводу та застосування технічних і технологічних засобів; 
• нормативно-довідкова документація для виконання технічного забезпечення. 
Математичне забезпечення - сукупність математичних методів, моделей, алгоритмів обробки інформації, типові завдання управління системами, теорії масового обслуговування, теорії ігор та інші. 
Програмне забезпечення - комплекси програм, орієнтованих на користувачів і призначені для вирішення типових задач обробки інформації. Вони служать для розширення функціональних можливостей процесів контролю і управління. У програмне забезпечення входять пакети прикладних програм, які реалізують економіко-математичні моделі різного ступеня адекватності, що відображають функціонування реального об'єкта. 
Методичне та організаційне забезпечення - сукупність методів, засобів і документів, що регламентують взаємодію модулів ІС, технічних і технологічних засобів, персоналу в процесі розробки, впровадження та експлуатації ІС. 
Лінгвістичний (онтологічне) забезпечення - набір узгоджених правил, методик, словників, алгоритмічних мов високого рівня, мов управління та маніпулювання даними, що дозволяє фахівцям, розробникам, користувачам та експлуатаційникам говорити на одній мові. Це засіб спілкування з програмним, технічним та інформаційним забезпеченням, а також сукупність термінів, що використовуються в даній інформаційній системі. 
Правове забезпечення - федеральні закони, постанови державних органів влади, накази, галузеві інструкції, нормативні акти податкових органів та митної служби. 
На етапі розробки ІС: нормативні акти, пов'язані з договірними відносинами розроблювача і замовника ІС, правове регулювання суперечок, забезпечення етапів розробки та впровадження охороною прав інтелектуальної власності. 
На етапі функціонування ІС: визначення статусу та сфери дії ІТ в конкретних органах управління та контролю, прав і обов'язків персоналу, процедури збору і обробки інформації, забезпечення прав доступу користувачам, нормативна документація про роботу з інформацією, що містить секретні і конфіденційні відомості. 
Навчання персоналу та сертифікація систем і устаткування - набір вимог до рівня підготовки фахівців та обслуговуючого персоналу, навчально-методична та планова документації підготовки та підвищення кваліфікації. Вимоги і специфікації для підготовки розроблених систем для сертифікації в галузевих, державних і міжнародних сертифікуючих організаціях (Держстандарт, ISO, SEI і т. д.). 
Функціональна частина MIS реалізує призначення інформаційної системи. Тут міститься модель управління організацією, окремих її складових та взаємозв'язку. 
У рамках функціональної частини відбувається трансформація цілей і завдань управління у функції, функцій - в алгоритми, алгоритмів - в конкретні керуючі впливу на керований об'єкт. Ці дії виконуються у підсистемах MIS, виділених на кожному рівні управління відповідно до призначеної функцією (таблиця 1). 
Таблиця 1. Базові функції керуючої інформаційної системи 
	Інформаційна підсистема маркетингу 
	Виробничі підсистеми 
	Фінансові та облікові підсистеми 
	Кадрова та кваліфікаційна підсистеми 
	Підсистеми вищих менеджерів 

	Дослідження ринку, сегментація, прогнозування продажів 
	Планування обсягів робіт, розробка календарних планів 
	Управління портфелем замовлень і цінних паперів 
	Аналіз і прогнозування потреб у трудових ресурсах 
	Елементи стратегічного планування. 

	Реагування на зміни в зовнішньому середовищі 
	Управління закупівлями і продажами 
	Оперативний контроль і управління виробничими процесами 
	Управління кредитною політикою 
	Кадровий облік, облік призначень і переміщень 

	Аналіз стратегічних та управлінських ситуацій 
	Рекомендації щодо зміни номенклатури продукції 
	Аналіз роботи обладнання і потреби в оновленні 
	Розробка фінансового плану 
	Ведення поточних і архівних записів про персонал 

	Виявлення та вирішення тактичних проблем 
	Аналіз кон'юнктури і рекомендації щодо встановлення ціни 
	Участь у формуванні замовлень постачальників 
	Фінансовий аналіз і прогнозування. 
	Контроль виконання бюджету 

	Планування підвищення кваліфікації персоналу 
	Забезпечення процесу вироблення стратегічних рішень 
	Облік замовлень, рекомендації з рекламної діяльності 
	Управління запасами і ресурсами 
	Бухгалтерський облік, розрахунки і платежі 

	Контроль навчання персоналу 
	Контроль діяльності фірми 
	
	
	


Системи підтримки прийняття рішень 
У 1980-і роки американські і японські компанії почали розвивати інформаційні системи, які разюче відрізнялися від MIS. Ці системи поклали початок процесу "інтелектуалізації" ІС. Нові системи були меншими, інтерактивними, і їх метою було допомогти кінцевим користувачам працювати з усіма типами даних, проводити аналітичні дослідження, будувати моделі і розігрувати сценарії для вирішення слабоструктурованих і взагалі неструктурованих проблем в інноваційних проектах. Системи, що надають такі можливості, називаються системами підтримки прийняття рішень - СППР (Decision Support System - DSS). 
У середині 1980-х такі системи стали використовуватися в поточній діяльності великих компаній і корпорацій. В даний час DSS є обов'язковою частиною корпоративних ІС (КІС) (рис. 10). 
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Рис. 10. Система підтримки прийняття рішення як складова частина КІС 
Наведемо основні характеристики систем підтримки прийняття рішення: 
• пропонують гнучкість використання, адаптованість і швидку реакцію; 
• допускають управління входом і виходом; 
• працюють практично без участі професійних програмістів; 
• забезпечують інформаційну підтримку для рішень проблем, які не можуть бути визначені заздалегідь; 
• застосовують складний багатовимірний і багатофакторний аналіз і інструментальні засоби моделювання. 
Добре розроблені DSS застосовуються на багатьох рівнях підприємства. Керівники компанії та провідні менеджери можуть користуватися фінансовими модулями DSS, щоб передбачити ефективність використання активів компанії при зміні ділової активності або економічної ситуації в країні. Менеджерам середньої ланки та ж система може бути корисною для оцінки перспективності короткострокових інвестицій по виконуваних проектів. Для керівників проектів - це інструмент для фінансового планування та розподілу коштів за планованими закупівлями. 
DSS складаються з трьох компонент: програмного ядра і сховища даних, аналітичних засобів обробки, аналізу та подання інформації, телекомунікаційних пристроїв. 
Сховище даних надає єдине середовище зберігання корпоративних даних, організованих у структури та оптимізованих для виконання аналітичних операцій. 
Аналітичні засоби дозволяють кінцевому користувачу, не має спеціальних знань в області інформаційних технологій, здійснювати навігацію і подання даних у термінах предметної області. Для користувачів різної кваліфікації DSS розташовують різними типами інтерфейсів доступу до своїх сервісів (рис. 11).
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Рис. 11 Основні компоненти системи підтримки прийняття рішення 
Аналітичні системи дозволяють вирішувати три основні завдання: аналіз різнорідної багатовимірної інформації різного ступеня формалізованності в реальному часі, подальший інтелектуальний аналіз даних з побудовою моделей розвитку ділової ситуації та ведення звітності. 
Процес прийняття рішення в бізнес-діяльності здійснюється використовується Швидкий Аналіз поділюваної багатовимірної інформації (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information - FASMI), який становить Технологію багатовимірного аналізу даних (On-Line Analytical Processing - OLAP). 
Цінність технології багатовимірного аналізу даних для бізнесу визначається тим, що вона дозволяє витягувати з "сирих" структурованих (як правило, у вигляді таблиць) даних інформацію і знання, використання яких у прийнятті та реалізації рішень дозволяє створювати додаткову вартість у компанії в порівнянні з вартістю, створюваної за відсутності такої інформації. 
OLAP-технології 
У 1993 році основоположник реляційного підходу до побудови баз даних Едгар Кодд з партнерами (Edgar Codd, математик і стипендіат IBM), опублікували статтю, ініційовану компанією "Arbor Software", має назву "Забезпечення OLAP (оперативної аналітичної обробки) для користувачів-аналітиків", в якій сформульовані 12 особливостей технології OLAP, які згодом були доповнені ще шістьма. Ці положення стали основним змістом нової і дуже перспективної технології. 
Основні особливості технології OLAP (Basic): 
• багатовимірне концептуальне представлення даних; 
• інтуїтивне маніпулювання даними; 
• доступність і деталізація даних; 
• пакетне вилучення даних проти інтерпретації; 
• моделі аналізу OLAP; 
• архітектура "клієнт-сервер" (OLAP доступний з робочого столу); 
• прозорість (прозорий доступ до зовнішніх даних); 
• багатокористувацька підтримка. 
Спеціальні особливості (Special): 
• обробка неформалізованих даних; 
• збереження результатів OLAP: зберігання їх окремо від вихідних даних; 
• виключення відсутніх значень; 
• обробка відсутніх значень. 
Особливості подання звітів (Report): 
• гнучкість формування звітів; 
• стандартна продуктивність звітів; 
• автоматична настройка фізичного рівня вилучення даних. 
Управління вимірами (Dimension): 
• універсальність вимірів; 
• необмежене число вимірювань і рівнів агрегації; 
• необмежену кількість операцій між просторами. 
Історично склалося так, що сьогодні термін "OLAP" має на увазі не тільки багатовимірний погляд на дані з боку кінцевого користувача, а й багатовимірне представлення даних у цільовій БД. Саме з цим пов'язана поява в якості самостійних термінів "Реляційний OLAP" (ROLAP) і "Багатомірний OLAP" (MOLAP). 
Засоби OLAP (мал.12) орієнтовані на використання не фахівцем в області інформаційних технологій, не експертом-статистиком, а професіоналом у прикладній галузі управління - менеджером відділу, департаменту, управління, і, нарешті, директором. 
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Мал. 12. Аналітична ІС вилучення, обробки даних та подання інформації 
В даний час швидкий розвиток отримало напрямок, який називається динамічним моделюванням (Dynamic Simulation), в повній мірі реалізує зазначений вище принцип FASMI. 
Використовуючи динамічне моделювання, аналітик будує модель ділової ситуації, що розвивається в часі, по деякому сценарієм. При цьому результатом такого моделювання можуть бути кілька нових бізнес-ситуацій, що породжують дерево можливих рішень з оцінкою ймовірності та перспективності кожного. 
OLAP прийнятний скрізь, де є завдання аналізу багатофакторних даних. Взагалі, при наявності деякої таблиці з даними, у якої є хоча б одна описова колонка і одна колонка з цифрами, OLAP-інструмент буде ефективним засобом аналізу і генерації звітів. При цьому будуть доступні стандартні методи аналізу, логічно випливають з природи OLAP-технології: 
 Факторний (структурний) аналіз.( Аналіз структури відображається за допомогою діаграми типу "Пиріг" у складних випадках, коли досліджується відразу 3 вимірювання. 
 Аналіз динаміки (регресійний( аналіз - виявлення трендів). Виявлення тенденцій, сезонних коливань. Наочно динаміку відображає графік типу "Лінія". 
 Аналіз залежностей( (кореляційний аналіз). Для цього також зручно використовувати графік типу "Лінія". 
 Зіставлення (порівняльний( аналіз). Порівняння результатів продажів в часі, або за заданий період, або для заданої групи товарів. У залежності від кількості аналізованих факторів (від 1 до 3-х) використовується діаграма типу "Пиріг" або "Колонки". 
 Дисперсійний аналіз.( Дослідження розподілу ймовірностей і довірчих інтервалів розглянутих показників. Застосовується для прогнозування та оцінки ризиків. 
Цими видами аналізу можливості OLAP не вичерпуються. Наприклад, застосовуючи в якості алгоритму обчислення проміжних і остаточних підсумків функції статистичного аналізу - дисперсію, середнє відхилення, моди більш високих порядків, - можна одержати самі витончені види аналітичних звітів. 
OLAP-системи є частиною більш загального поняття "інтелектуальні ресурси підприємства" або "засоби інтелектуального бізнес-аналізу" (Business Intelligence - BI), яке включає в себе крім традиційного OLAP-сервісу засоби організації спільного використання даних і інформації, що виникають у процесі роботи користувачів сховища. Технологія Business Intelligence забезпечує електронний обмін звітними документами, розмежування прав користувачів, доступ до аналітичної інформації з Internet та Intranet. 
Технології Data Mining 
В даний час елементи штучного інтелекту активно впроваджуються в практичну діяльність менеджера. Це технології інтелектуального пошуку, аналізу даних ("видобуток даних" - Data Mining - DM) або "виявлення знань в базах даних" (Knowledge Discovery in Databases). Технології дозволяють усіліваеть можливості штучного інтелекту за рахунок використання сучасних обчислювальних серверів, пошукових систем і сховищ даних. 
В основу сучасної технології Data Mining (Discovery-driven Data Mining) покладена концепція шаблонів (Patterns), що відображають фрагменти багатоаспектних взаємин у даних. Ці шаблони є закономірності, властиві вибірках даних, які можуть бути компактно виражені у зрозумілій людині формі. Важливе положення Data Mining - нетривіальність розшукуваних шаблонів. Це означає, що знайдені шаблони повинні відображати неочевидні, несподівані (Unexpected) регулярності в даних, які становлять так звані приховані знання (Hidden Knowledge). 
Сфера застосування Data Mining нічим не обмежена - технологію можна застосовувати скрізь, де є величезні кількості будь-яких "сирих" даних! 
Досвід багатьох таких підприємств показує, що віддача від використання Data Mining може досягати 1000%. Є повідомлення про економічний ефект, в 10-70 разів перевищило початкові витрати від 350 до 750 тис. доларів. 
Data Mining є мультидисциплінарної областю, що виникла і розвивається на базі досягнень прикладної статистики, розпізнавання образів, методів штучного інтелекту, теорії баз даних та ін (мал. 13)
Багато з таких систем інтегрують в собі відразу кілька підходів. Тим не менш, як правило, в кожній системі є якась ключова компонента, на яку робиться головна ставка.
Можна назвати п'ять стандартних типів закономірностей, що виявляються за допомогою методів Data Mining: асоціація, послідовність, класифікація, кластеризація та прогнозування. 
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Рис. 13  Області застосування технології Data Mining
Статистичні пакети 
Останні версії майже всіх відомих статистичних пакетів включають поряд з традиційними статистичними методами також елементи Data Mining. Але основна увага в них приділяється все ж класичним методикам - кореляційному, регрессионному, факторному аналізу та іншим. 
Недоліком систем цього класу вважають вимогу до спеціальної підготовки користувача. Також відзначають, що потужні сучасні статистичні пакети є занадто "важкими" для масового застосування у фінансах і бізнесі. 
В якості прикладів найбільш потужних і поширених статистичних пакетів можна назвати SAS (компанія SAS Institute), SPSS (компанія SPSS), STATGRAPHICS (компанія Manugistics), STATISTICA для WINDOWS, STADIA та інші. Ці пакети з успіхом можуть застосовувати невеликі і середні підприємства, а великі багатопрофільні компанії можуть інтегрувати їх у загальну корпоративну мережу. 
Нейронні мережі та експертні системи 
Це великий клас систем, архітектура яких має аналогію з побудовою нервової тканини з нейронів. В одній з найбільш поширених архітектур - багатошаровому персептрона зі зворотним поширенням помилки - імітується робота нейронів у складі ієрархічної мережі, де кожен нейрон більш високого рівня з'єднаний своїми входами з виходами нейронів нижчого шару. 
На нейрони самого нижнього шару подаються значення вхідних параметрів, на основі яких потрібно приймати якісь рішення, прогнозувати розвиток ситуації і т. д. Ці значення розглядаються як сигнали, що передаються в наступний шар, послаблюючи або посилюючись в залежності від числових значень (ваг) , приписуваних міжнейронних зв'язків. У результаті на виході нейрона самого верхнього шару виробляється деяке значення, яке розглядається як відповідь - реакція всієї мережі на введені значення вхідних параметрів. 
Для того щоб мережу можна було застосовувати надалі, її спочатку треба "натренувати" на отриманих раніше даних, для яких відомі і значення вхідних параметрів, і правильні відповіді на них (рис. 14). Тренування складається в підборі ваг міжнейронних зв'язків, що забезпечують найбільшу близькість відповідей мережі до відомих правильних відповідей. 
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Рис. 14. Схема самонавчальної інформаційної системи 
Основним недоліком нейромережевої парадигми є необхідність мати дуже великий обсяг навчальної вибірки, хоча сучасні сховища знань відносно легко дозволяють робити це. Інший суттєвий недолік полягає в тому, що навіть натренований нейронна мережа являє собою чорний ящик, "ковтає" початкові умови і видає прогноз. Знання, зафіксовані як ваги декількох сотень міжнейронних зв'язків, абсолютно не піддаються аналізу і інтерпретації людиною (відомі спроби дати інтерпретацію структурі налаштованої нейромережі виглядають поки непереконливо). 
Приклади використовуваних нейромережевих систем - BrainMaker (CSS), NeuroShell (Ward Systems Group), OWL (HyperLogic). 
На відміну від нейронних мереж, де прогноз формується без участі людини, експертні системи включають одного або декількох фахівців високого класу в якості елемента (рис. 15). 
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Рис. 15. Схема експертної інформаційної підсистеми 
Експертна система має розгалужену мережу, що дозволяє робити запити і глибокий пошук в базах даних і сховищах знань. В експертних системах існує жорсткий логічний каркас - творець ув'язнення, який автоматично проводить лінію міркування з закладеним в алгоритм правилам і використовує параметри, залучені в рішення. 
Відповідь може бути відомий заздалегідь за результатами відгуків фахівців-експертів; ця відповідь зіставляється з відповіддю системи, параметри змінюються, і проводиться другий "прогін". В результаті видається експертний висновок з оцінкою ймовірнісної його надійності. Інтерфейс допускає роботу відразу декількох користувачів. 
Експертні системи широко застосовуються в бізнесі, часто працюють незалежно і не включаються в корпоративні інформаційні мережі. Як правило, вони є вузько спеціалізованими: транспортні, медичні, банківські, торгові, юридичні і т. д. 
Нейронні мережі, аналітичні й експертні системи утворюють великий клас інтелектуальних систем. Структура такої інформаційної системи показана на рис. 16. 
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Рис. 16  Загальна структура інтелектуальної ІС
Інформаційні системи підтримки діяльності керівника 
Системи підтримки виконання рішень (Executive Support Systems - ESS) з'явилися в середині 1980-х років у великих корпораціях. ESS допомагає приймати неструктуровані рішення на стратегічному рівні управління компанії і проводити системний аналіз інформації із зовнішнього середовища краще, ніж будь-які прикладні та спеціалізовані ІС (рис. 17). 
Система поставляє сукупність поточної інформації - як правило, зовнішній: курси акцій, попит та пропозиції по галузі, політичні новини, економічні огляди, прогнози динаміки цін і вибору оптимальної структури інвестиційного портфеля (засновані на різних емпіричних моделях динаміки ринку), дані аналітичного обліку по підприємству із внутрішніх модулів MIS і DSS. 
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Рис. 17. Процеси стратегічного управління, підтримувані ESS 
Вона фільтрує, впорядковує дані і виявляє критичні параметри по заданих статистичних критеріїв, скорочуючи час і зусилля для підготовки інформації, необхідної для керівника. У системах ESS використовують саме "просунуте" графічне програмне забезпечення, яке може постачати потрібну графічну, аудіо-та відеоінформацію негайно в офіс керівника або зал засідань. 
Системи ESS часто використовують нескладний статистичний апарат, але максимально враховують ситуацію, специфіку області бізнесу (професійну мову, системи різних індексів тощо). На ринку є досить багато програмних модулів для вбудовування в ESS. В даний час модулі ESS у вигляді спеціалізованих підсистем є обов'язковою частиною багатьох ERP-систем. 
На відміну від інших підсистем ІС (TPS, MIS, DSS), ESS не призначені для вирішення якогось певного кола проблем. Замість цього системи цього типу забезпечують узагальнену неформализованную інформацію та її оперативну передачу для оцінки ситуацій з динамічно змінюються набором проблем. Системи ESS використовують більш простий алгоритм оцінювання, ніж DSS, її аналітичні можливості дозволяють будувати відносно прості моделі, які можна відразу застосовувати для попередньої оцінки ситуації (рис. 17). 
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Рис. 17. Принципова схема виконавчої інформаційної системи
Змінилося, наприклад, податкове законодавство чи ставки митних зборів - керівник компанії може швидко "програти" ситуацію, з тим, щоб оцінити, у що це виллється для його бізнесу, і прийняти деякі превентивні заходи. Підсистема ESS допомагає знайти відповіді на загальні питання: 
• Які зміни ми повинні зробити у своєму бізнесі, щоб отримати (повернути) конкурентну перевагу? 
• Які нові придбання, в тому числі і в області ІТ, захистять нас від циклічних коливань в економіці? 
• Що роблять наші конкуренти, щоб обігнати нас, що повинні зробити ми, щоб обігнати їх? 
• Які підрозділи корпорації потрібно закрити і які акції продати в першу чергу, щоб зменшити вплив загального спаду в галузі на наш бізнес? 
ESS формує пакети інформації по заданих тем і представляє комфортний доступ для вищих керівників компаній і корпорацій без посередників. Інтерфейс ESS надзвичайно дружелюбний, використовується наочна графіка, аудіо-і відеозасоби, мобільний зв'язок, сучасні методи зберігання і представлення даних, а також проведення відеоконференцій в розподілених компаніях. 
В даний час з розвитком технологій Internet / Intranet коло користувачів ESS значно розширився - він, подібно MIS, охоплює практично всі рівні управління, крім, мабуть, експлуатаційного. Інформаційні бази ESS містять великі обсяги наочної і "історичної" інформації, яка може бути дуже корисна на рівнях виконання проектів. 
Сучасні ESS широко використовують технології географічних інформаційних систем (Geographical Information System - GIS). GIS до останнього часу не отримували гідного застосування через високу вартість і необхідність дописувати необхідні програмні модулі і інтерфейси. Багатопрофільні і багатонаціональні корпорації останньої чверті кінця ХХ століття, пов'язані з нафтовим, геологорозвідувальним, авіатранспортних, рибальським, туристичним бізнесом, зробили GIS необхідним додатком до інформаційної системи загального користування. 
Прикладом долгоживущей системи на ринку програмних продуктів, що реалізують ESS, може бути пакет Comshare's Commander Decision, виконаний за технологією "клієнт-сервер". Пакет CDD працює з інформацією будь-якого виду, включаючи запити, обчислення, нескладний статистичний аналіз даних, роботу з таблицями, гіпертекстом. Цей універсальний інструмент може використовуватися для розробки традиційних ESS-додатків для систем підтримки прийняття рішень на різних рівнях управління і виконання. CDD забезпечує вибірковий контроль, розпізнавання інформації по шаблонах, демонстрацію діаграм по є і гірших показників, вказує на необхідність оновити інформацію по поточних вибірках даних. 
На відміну від експертних систем і компактних додатків аналізу даних, виконавчі інформаційні системи робляться зазвичай "під замовлення", і у вигляді виконавчих модулів входять в корпоративну інформаційну систему. 
Завдання керівника - визначити, якого типу дані і який обсяг інформації необхідні йому для плідної повсякденній діяльності. Тільки він досконально знає структуру свого бізнесу і стратегію його розвитку. Ніхто інший не знає цього краще! 
Інтеграція інформаційних систем підприємства
  
КІС - це ІС, що складається з не одного десятка підсистем. Яким чином пов'язані підсистеми усередині підприємства? Наприклад, Рис. 1 показує, яким чином модулі інформаційної системи компанії пов'язані один з одним. Модуль TPS обслуговує основні виробничі та допоміжні процеси, і звичайно це головне джерело для інших інформаційних модулів. ESS - головний одержувач даних і внутрішніх систем із зовнішнього середовища. 
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Рис. 1 Взаємодія модулів ІС
Інші системи також обмінюються даними. І тут виникає одне з найважчих питань для керівника - пошук оптимального ступеня інтеграції. 
Зв'язки між DSS і сукупністю TPS, KWS, MIS навмисно показані невизначеними. Іноді DSS тісно пов'язана з іншими підсистемами. Але це тільки в тому випадку, якщо підприємство відрізняється високим ступенем автоматизації всіх процесів. Зазвичай підсистема DSS ізольована від основних виробничих інформаційних систем і використовує їхні дані та інформаційні потоки для роботи своїх аналітичних систем. 
Так чи інакше, немає рецептів на всі випадки - все залежить від організаційно-функціональної структури конкретного підприємства, структури його бізнесу, реальних інвестиційних можливостей і політики розвитку. 
Розробка та впровадження ІС здійснювана на базі міжнародних стандартів гарантує, що вона буде реалізована як "відкрита система", щоб забезпечити взаємодію та мобільність програмних додатків, даних і персоналу ". (Стандартів розроблені спец інстітутата IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers). 
Загальні властивості відкритих інформаційних систем забезпечують: 
• розширюваність / масштабованість - незалежність додати або змінити окремих частин при незмінних інших функціональних частинах ІС; 
• мобільність / переносимість - можливість перенесення програм і даних, заміну апаратних платформ ІС з метою можливості роботи з ними фахівців без їх перепідготовки; 
• взаємодія - з іншими ІС, розташованими на ПК в локальній до глобальній мережах; 
• стандартізуемость - реалізацію відкритості на базі функціональних стандартів у галузі інформаційних технологій; 
• дружність до користувача - розробку інтерфейсів, орієнтованих на користувачів, які не мають спеціальної "комп'ютерної" підготовки. 
Структура середовища інформаційної системи
Узагальнена структура будь-якої ІВ може бути представлена двома взаємодіючими частинами: 
• функціональна частина, що включає прикладні програми, які реалізують функції прикладної області; 
• системна частина, що забезпечує виконання прикладних програм. 
З цим поділом тісно пов'язані дві групи питань стандартизації: 
• стандарти інтерфейсів взаємодії функціональної частини з системною, тобто прикладний програмний інтерфейс (Application Program Interface - API); 
• стандарти інтерфейсів взаємодії ІС з зовнішнього для неї середовищем (External Environment Interface - EEI). 
Специфікації зовнішніх інтерфейсів ІС і специфікації інтерфейсів взаємодії між компонентами самого середовища - це точні описи всіх необхідних функцій, служб і форматів певного інтерфейсу. Сукупність таких описів становить еталонну модель відкритих систем (Reference Open System Model). 
Ця модель використовується понад 20 років і визначається системною мережевою архітектурою (SNA), запропонованої IBM в 1974 році. Вона заснована на розбитті обчислювальної середовища на сім рівнів, взаємодія між якими описується відповідними стандартами і забезпечує зв'язок рівнів незалежно від побудови рівня в кожній конкретній реалізації (рис. 2). 
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Рис. 2. Семиуровневая модель взаємодії ІС 
Еталонна модель середовища відкритих систем (OSE / RM) визначає поділ будь-якої інформаційної системи на додатки і середовище, в якому ці програми функціонують. Між додатками і середовищем визначаються стандартизовані інтерфейси (API), які є необхідною частиною профілів будь-якої відкритої системи. Крім того, у профілях ІВ можуть бути визначені уніфіковані інтерфейси взаємодії функціональних частин один з одним і інтерфейси взаємодії між компонентами середовища ІС. 
Контрольні питання і завдання 
1. Назвіть етапи розвитку інформаційних систем. 
2. Дайте визначення інформаційної системи сучасної компанії. 
3. Охарактеризуйте організацію як складну ієрархічну систему. 
4. Як інформація розподіляється по рівнях управління в організації? 
5. Які підсистеми ІС використовуються на різних рівнях управлінської піраміди? 
6. Охарактеризуйте місце, займане інформаційної системи в організаційній структурі підприємства. 
7. Перерахуйте категорії інформаційних систем. 
8. Якими основними інформаційними підсистемами формується ІС на концептуальному рівні опису? 
9. Що є змістом трьох основних верств загального представлення ІС? 
10. Які інформаційні технології використовуються при розробці пошукових систем? 
11. Що таке системи багатомірного аналізу даних і як вони використовуються в сучасному бізнесі? 
12. Що таке підсистема DSS і на якому рівні управління компанією використовується ця підсистема? 
13. Яке основне призначення інформаційної підсистеми OAS? 
14. Охарактеризуйте інформаційні підсистеми TPS та OAS, вкажіть, дані якого типу використовують ці підсистеми. 
15. Зазначте роль підсистеми KWS, її місце в системі управління організацією, основних користувачів цієї підсистеми. 
16. Що таке інформаційна підсистема MIS, на якому рівні управління вона використовується і хто її основні користувачі? 
17. Які функціональні модулі можуть бути включені в підсистему DSS? 
18. Які інформаційні підсистеми використовуються для підтримки діяльності вищих керівників компанії? 
19. Які програмні додатки використовуються для бізнес-аналізу, планування та моделювання діяльності компанії? 
