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фекты координации и адаптивных. 
Итак, мы обосновали возможность и це-

лесообразность исследования понятия инсти-
туциональной конкурентоспособности. Основ-
ными факторами ее являются однородность 
множества экономических субъектов, охваты-
ваемых конкурентной ситуацией; количество и 
дифференцированность параметров институ-
циональных альтернатив и их место в структу-
ре институциональной среды общества; харак-
теристики системы стимулов и мотиваций, от-
ветственной за выбор заданного институцио-
нального правила. При этом возможность 
обеспечения более высокого уровня конкурен-
тоспособности для заданного институциональ-
ного правила позволяет повысить управляе-
мость институциональных изменений. 
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Курс на модернизацию Украины, про-

возглашенный Президентом Украины в Еже-
годном Послании к Верховной Раде [1], в каче-
стве  стратегического выбора охватывает ряд 
базовых приоритетов, среди которых систем-
ное реформирование основных государствен-
ных институтов. Основной задачей админист-
ративной реформы, как отмечается  там же, - 
«… сделать  власть открытой, прозрачной, эф-
фективной и подконтрольной гражданам» [1, с. 
19]. Решение этой задачи возможно путем раз-
вития информационного общества, которое 

согласно Декларации принципов ООН от 12 
декабря 2003 года [2] должно быть ориентиро-
вано на интересы людей, быть открытым для 
всех, чтобы каждый мог бы создавать инфор-
мацию и знания, иметь к ним доступ, пользо-
ваться и обмениваться ими. Среди государст-
венных институтов, которые призваны решать 
данную задачу,  основная роль отводится орга-
нам статистики. 

Соответственно стратегии развития госу-
дарственной статистики на период до 2012г.[3] 

 
© Л.Ю. Гордиенко, Н.Н. Злобина, 2011  

, http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Npdntu_ekon/ 



                                        Наукові праці ДонНТУ. Серія: економічна. Випуск 40-1 
 

http://www.donntu.edu.ua / «Библиотека»/ «Информационные ресурсы» 
http://www.instud.org, http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/Npdntu_ekon/ 

192 

были определены основные направления раз-
вития этого государственного института, среди 
которых усиление взаимодействия государст-
венной статистики с пользователями статисти-
ческой информации путем повышения уровня 
доступности и понятности статистических 
данных и методологии их составления; уста-
новление партнерских взаимоотношений меж-
ду органами государственной статистики и 
респондентами, повышение уровня их доверия, 
привлечение их к участию в государственных  
статистических наблюдениях; координация 
действий органов, уполномоченных на осуще-
ствление государственной статистической дея- 
тельности, усовершенствование взаимодейст-
вия их информационных систем и методов со-
поставления и согласования статистических 
данных, полученных из разных источников, а 
также обеспечения универсального использо-
вания классификаций, реестров, баз данных и 
метаданных; адаптация нормативно-правовой 
базы в сфере статистики к требованиям Евро-
пейского Союза (ЕС) и развитие статистиче-
ской инфраструктуры; усовершенствование 
статистической методологии соответственно 
международным стандартам, процедуры сбора 
и обработки статистической информации, ор-
ганизации государственных статистических 
наблюдений, оптимизация их количества и со-
держательности, повышение качества стати-
стических данных;  модернизация информаци-
онных и коммуникационных технологий сбо-
ра, обработки, хранения и распространения 
статистических данных, развитие инфраструк-
туры информационной системы органов госу-
дарственной статистики; усовершенствование 
организационной структуры и системы управ-
ления органов государственной статистики. 

Стратегические задачи, стоящие перед 
государственным институтом статистики, на-
правлены на дальнейшую демократизацию го-
сударственного управления, и подтверждают 
мнение ученых, среди которых Геєць В.М., 
Сиденко В.Р.  [4], Осауленко А. Г. [5], Годун 
В.М., Орленко Д.С., Сендзюк М.А. [6] и др., 
подчеркивающих значение органов статистики 
для принятия решений в различных сферах че-
ловеческой деятельности. В то же время с уче-
том значения стратегической информации в 
условиях реализации национальной политики 
формирования информационного общества 
возникает необходимость рассмотрения инсти-
туциональных аспектов  развития электронных 
статистических ресурсов, что и обусловило 
цель данной статьи. 

Создание качественного информацион-
ного электронного ресурса на государственном 
уровне требует нормативно-законодательного 
регулирования. В табл. 1 приведены некоторые 
нормативно-законодательные акты, которые 
регулируют работу органов государственной 
статистики при формировании современных 
статистических ресурсов в электронном виде.  

Таким образом, к настоящему времени 
формируется законодательная база, обеспе-
чивающая постепенный переход на электрон-
ное управление в Украине, повышается ин-
формационное обеспечение общества. Органы 
исполнительной власти, в том числе органы 
государственной статистики, имеют долго-
срочными целями создание, развитие и инте-
грацию информационных систем, сетей, ресур-
сов и информационных технологий в мировое 
информационное пространство. Для обеспече-
ния открытости и прозрачности своей работы 
органы государственной статистики создали 
сеть Веб-сайтов – на государственном и регио-
нальном уровнях. Благодаря электронным 
средствам распространения информации рас-
тет обнародование статистических данных в 
сети Интернет, которое направлено на повы-
шение доверия потребителей к деятельности 
органов государственной статистики. 

Следует отметить, что в настоящее время 
в органах статистики развитие электронных 
статистических ресурсов осуществляется в на-
правлении унификации работы всех регио-
нальных Веб-сайтов под единый стандарт, что 
должно существенно помочь в поиске нужной 
информации. Кроме того, считаем обоснован-
ным принятие нормативного документа [7], 
направленного  на выявление требований и 
предпочтений пользователей и потребителей 
статистической информации на основе прове-
дения ряда анкетных опросов.  

Потребности пользователей статистиче-
ской информации начали изучаться с 2009 года 
на постоянной основе. Ряд анкетных опросов 
прошлых лет показал, что уровень использова-
ния электронных ресурсов растет. В 2009 году 
на уровне Харьковской области Веб-сайтом 
(http://uprstat.kharkov.ukrtel.net) пользовались 
41% опрошенных, в 2010 году – 54%, в 2011 
году – 60%. Это показывает рост заинтересо-
ванности пользователей в данном электронном 
ресурсе. В табл. 2. в качестве иллюстрации от-
меченного приведены результаты анкетирова-
ния, прошедшего в 2011 году (количество оп-
рошенных 97 человек).   
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Таблица 1 
Нормативно-законодательные акты, регулирующие работу органов государственной стати-

стки в Украине при формировании электронных статистических ресурсов 
 
№ 
п/п Название нормативно-законодательного акта № акта и год  

принятия 
1. Закон Украины «Про Национальную программу информатиза-

ции» 
№ 74/98-ВР от 
4.02.1998 г. 

2. Постановление Кабинета Министров Украины «Про Порядок 
обнародования в сети Интернет информации о деятельности 
органов исполнительной власти» 

№ 3 от 04.01.2002 г. 

3. Указ Президента Украины «Про дополнительные меры по 
обеспечению открытости в деятельности органов государст-
венной власти» 

№ 683/2002 от 
01.08.2002 г. 

4. Закон Украины «Про электронные документы и электронный 
документооборот» 

№ 851-IV от 
22.05.2003 г. 

5. Закон Украины «Про электронную цифровую подпись» № 852-IV от 
22.05.2003 г. 

6. Закон Украины «Про Основные принципы развития нформа-
ционного общества в Украине на 2007 - 2015 годы» 

 и № 537-V от        
9.01.2007 г. 

7. Приказ Госкомстата «Про утверждение Порядка проведения 
анкетных опросов пользователей статистической информации, 
подведение итогов и оглашение результатов» 

№ 497 от  
28.12.2009 г. 

8. Приказ Госкомстата «Про утверждение Принципов деятельно-
сти органов государственной статистики» 

№ 216 от 14.06.2010 
г. 

9. Приказ Госкомстата «Про утверждение Порядка проведения 
работ по информационному обеспечению сайтов Государст-
венного комитета статистики Украины» 

№ 265 від 
12.07.2010 р. 

 
 
Исходя из анализа данных, приведенных 

в табл. 2, видно, что получение  статистиче-
ской информации пользователями происходит 
в основном электронными средствами. Более 
удобным форматом распространения стати-
стической информации выступает использова-
ние регионального Веб-сайта. Но Веб-сайт 
частично удовлетворяет потребности потреби-
телей и многим пользователям вообще сложно 
ответить на вопрос соответствия сайта их по-
требностям. 

В процессе анкетирования пользователи 
выразили много интересных предложений, 
которые, по их мнению, необходимо добавить 
для усовершенствования работы данного ре-
сурса. Перечислим некоторые из них: 

–  увеличение количества информации 
на электронном ресурсе; 

–  постоянное обновление данных; 
–  постоянная модернизация Веб-

ресурса; 
–  добавить в работу больше диалога с 

потребителями; 
–  добавить информацию относительно 

услуг; 

–  улучшить качество коммуникации; 
–  дать возможность пользователям зака-

зывать информацию в режиме on-line. 
Анализ результатов анкетирования [8] 

показал, что пользователи поддержали такую 
услугу как получение коротких новостей, 
анонсов статистических изданий электронны-
ми средствами связи, при этом они даже выра-
зили желание зарегистрироваться на их полу-
чение. Это дает возможность сделать реестр 
потенциальных пользователей статистической 
информации и организовать постоянную с ни-
ми работу, что существенно повлияет на каче-
ство и количество распространения статисти-
ческой информации.  

Таким образом, развитие электронных 
статистических ресурсов необходимо осущест-
влять в направлении постепенного удовлет-
ворения требований и предпочтений потреби-
телей. При этом накопленная информация о 
потребностях и ожиданиях может быть ис-
пользована для усовершенствования деятель-
ности органов государственной статистики как 
на региональном, так и на национальном уров-
не.  
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Таблица 2 
Результаты анкетирования «Изучение потребностей в статистической информации»  

за 2011 год 
 

№ Название вопроса % ответов 
1. Укажите, пожалуйста, как Вы получаете необходимую ин-

формацию по статистике промышленности? 
 

      На бумажных носителях 20 
      Электронными средствами 50 
      В библиотеке 7 
      Через средства массовой информации 27 
       Другое 6 
2. Какой формат распространения статистической информации 

наиболее удобен для Вас в использовании? 
 

       Печатные издания 28 
       Компакт-диск 9 
       Веб-сайт 60 
       Краткие новости и анонсы 10 
       Конкретные запросы 18 
       Другое 0 
3. Прокомментируйте, пожалуйста, соответствует ли наш Веб-

сайт вашим потребностям? 
 

       Вполне удовлетворяет 4 
       Частично удовлетворяет 32 
       Сложно ответить 44 
       Не удовлетворяет 2 
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