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УДК- ___________________ (______) 
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І ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Методичні рекомендації щодо підготовки і проведення практичних 
занять з курсу «Екологічний менеджмент» призначений для підготовки 
фахівців з освітньо-кваліфікаційним рівнем «спеціаліст» / «магістр» за 
спеціальністю 7(8).04010601«Екологія та охорона навколишнього 
середовища» у галузі знань 0401 «Природничі науки») усіх форм навчання. 
Методичні рекомендації розроблені відповідно до вимог кредитно-модульної 
системи організації навчального процесу та базується на таких документах:  

• ДВНЗ ДонНТУ. Навчальний план підготовки спеціаліста за 
спеціальністю «Екологія та охорона навколишнього середовища»  
галузі знань 0410 «Природничі науки», 2013 р.; 

• ДВНЗ ДонНТУ. Навчальний план підготовки магістра за спеціальністю 
«Екологія та охорона навколишнього середовища»  галузі знань 0410 
«Природничі науки», 2013 р. 
Методичні рекомендації складені з урахуванням організаційно-

методичних положень, які містіться у навчальній та робочій програмах 
курсу: 

• Програма вивчення навчальної дисципліни «Екологічний менеджмент» 
для студентів за спеціальністю 7(8).04010601«Екологія та охорона 
навколишнього середовища» / Укл. О.О. Степанова. – Донецьк: 
ДонНТУ, 2013. -  7 с.; 

• Робоча програма дисципліни «Екологічний менеджмент» для студентів 
за спеціальністю 7(8).04010601 «Екологія та охорона навколишнього 
середовища»   / Укл. О.О. Степанова. – Донецьк: ДонНТУ, 2013. -  12 с. 
Передбачено дві форми проведення практичних занять: 

• опитування, тестування за завданнями, що передбачені для контролю 
знань з кожної теми; 

• дискусія, обговорення доповідей, рефератів та есе;  
Основна дидактична мета практичний занять - розширення, 

поглиблення й деталізація знань, отриманих студентами на лекціях та в 
процесі самостійної роботи, сприяння підвищенню рівня засвоєння 
навчального матеріалу, прищеплення умінь і навичок ведення дискусії та 
презентації, розвиток системного мислення студентів.  

В результаті опанування тем курсу «Екологічний менеджмент»  під час 
практичних занять студент має отримати такі компетенції -  
знання про: 

• соціально-економічні і методологічні основи екологічного 
менеджменту в контексті забезпечення сталого розвитку; 

• концептуальний підхід та вимоги стандартів щодо системи 
екологічного менеджменту; 

• мотиви, ефекти та проблеми впровадження систем екологічного 
менеджменту (СЕМ); 

• організацію розробки, впровадження та розвитку системи екологічного 
менеджменту на підприємстві;  
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• організацію внутрішнього екологічного аудиту для оцінки 
результативності системи екологічного менеджменту; 

• комунікаційні та маркетингові аспекти екологічного управління. 
уміння: 

• визначати ресурсні і організаційні вимоги до впровадження системи 
екологічного менеджменту;  

• формулювати екологічну політику підприємства; 
• на підставі порівняння альтернативних варіантів визначати тип 

системи екологічного менеджменту, що є адекватний специфіці 
підприємства; 

• формувати алгоритм впровадження системи екологічного менеджменту 
на підприємстві;  

• оцінювати результативність системи екологічного менеджменту; 
навики: 

• аналізу доцільність впровадження системи екологічного управління на 
підприємстві;  

• аналізу комунікативних ефектів та результативності системи 
екологічного менеджменту. 

 
 

ІІ. ТЕМАТИЧНИЙ ЗМІСТ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ МОДУЛЮ 1 
 Змістовий модуль 1. Базис екологічного менеджменту 
Тема 1. Соціально-економічні і методологічні основи екологічного 
менеджменту 

1. Екологізація соціально-економічного розвитку. 
2. Сегменти екологічно орієнтованого ринку. Екологічний бізнес і 

соціальна відповідальність підприємств. 
3. Методологічні особливості екологічної діяльності. «Зелена» економіка.  
4. Методологічні підходи екологічного менеджменту. Зв'язок з загальним 

менеджментом якості (TQM). 
Базова література 

1. Пахомова Н., Эндерс А., Рихтер К. Экологический менеджмент. – 
СПб.: Питер, 2009. 

Допоміжна література 
1. Анисимов, А. В., Анопченко Т.Ю., Савон  Д.Ю. Экологический 

менеджмент. М.: КНОРУС, 2013.  
2. Дейли Г. Поза зростанням. Економічна теорія сталого розвитку. – К.: 

Интелсфера, 2005. 
3. Друкер П.Ф. Задачи менеджмента в XXI веке: Пер. с англ.\ Уч. 

пособие.- М.: Изд. Дом "Вильямс", 2009. 
4. Лапидус В.А. Всеобщее качество (TQM) в российский компаниях.- М.: 

ОАО Новости, 2008. 
5. Матягина А.М., Смирнова Е.В. Экологически ответственный бизнес. - 

М.: Авиа Бизнес Групп, 2009. 
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Тема 2. Концепція екологічного менеджменту  
1. Суть і рівні екологічного менеджменту. 
2. Об'єкт екологічного менеджменту. 
3. Принципи, функції екологічного менеджменту. 
4. Переваги і проблеми, пов'язані з впровадженням систем екологічного 

менеджменту. 
Базова література 

1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 
2006. 

Допоміжна література 
1. Гринин А.С., Орехов Н.А., Шмидхейни С. Экологический 

менеджмент.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. 
2. Лукьянихин В.А., Петрушенко Н.Н. Экологический менеджмент: 

принципы и методы. - Сумы: Университетская книга, 2009. 
3. Масленникова И.С. Экологический. – СПб.: СПбГИЭУ, 2008.  
4. ТрифоноваТ.А. Экологический менеджмент. – М.: Академический 

проспект, 2008.  
5. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
Тема 3. Стандарти екологічного менеджменту 

1. Британський стандарт системи екологічного менеджменту BS 7750. 
2. Європейська Схема екологічного менеджменту і аудирования EMAS. 
3. Серія міжнародних стандартів системи екологічного менеджменту ISO 

14000.  
4. Сертифікація  систем екологічного менеджменту в Україні. 

Базова література 
1. Пахомова Н., Эндерс А., Рихтер К. Экологический менеджмент. – 

СПб.: Питер, 2009. 
2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 

С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Масленникова И.С. Экологический менеджмент. – СПб.: СПбГИЭУ, 

2008.  
2. Галушкина Т.П., Харичков С.К. Экологический менеджмент в Украине: 

реалии и перспективы. – Одесса, 2006.  
3. Основы экологического управления. Международные стандарты ИСО 

14000. Справочник.- М.: Издательство стандартов, 2004.  
4. ТрифоноваТ.А. Экологический менеджмент. – М.: Академический 

проспект, 2008.  
Змістовий модуль 2. Модель системи екологічного менеджменту 

Тема 4. Система екологічного менеджменту як частина системи 
загального менеджменту підприємства 

1. Основні умови впровадження системи екологічного менеджменту на 
підприємстві. 
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2. Модель системи екологічного менеджменту: розробка, впровадження, 
розвиток. 

3. Інтеграція систем менеджменту. 
Базова література 

1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 
2006. 

2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 
С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Белов Г.В. Экологический менеджмент предприятия. – М.: Логос, 2006. 
2. Семенов В.Ф., Михайлюк О.Л., Галушкіна Т.П. та ін. Екологічний 

менеджмент. - К.: Центр навчальної літератури, 2004.  
3. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов н/Д: Феникс, 

2007.  
Тема 5. Попередні етапи створення системи екологічного менеджменту 

1. Попередня екологічна оцінка. 
2. Формулювання екологічної політики підприємства. 
3. Планування діяльності підприємства в області екологічного 

менеджменту. 
Базова література 

1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 
2006. 

2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 
С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Белов Г.В. Экологический менеджмент предприятия. – М.: Логос, 2006. 
2. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
Тема 6. Організація і реалізація діяльності в області екологічного 
менеджменту 

1. Ресурсне і організаційне забезпечення СЕМ. 
2. Процедури в системі екологічного менеджменту: 
• запобігання впливу на довкілля як практична основа екологічного 

менеджменту; 
• методи мінімізації негативного впливу виробництва на навколишнє 

середовище. 
3. Організація реагування на аварійні ситуації. 
4. Організація системи поточного моніторингу. 
5. Організація стимулювання персоналу в області екологічного 

менеджменту. 
6. Управління документацією в СЕМ. 
7. Організація системи освіти, перепідготовки і підвищення кваліфікації 

кадрів в області екологічного менеджменту. 
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Базова література 
1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 

2006. 
2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 

С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Основы экологического управления. Международные стандарты ИСО 

14000. Справочник.- М.: Издательство стандартов, 2004.  
2. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов н/Д: Феникс, 

2007.  
3. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
Змістовий модуль 3. Прикладні аспекти екологічного менеджменту 

Тема 7. Комунікаційні процеси в екологічному менеджменті 
1. Обмін інформацією усередині системи екологічного менеджменту. 
2. Зацікавлені сторони(stakeholders) і їх інструменти впливу. 
3. Забезпечення зовнішніх комунікацій в системі екологічного 

менеджменту. 
4. Організація діалогу з громадськістю (public relation) в системі 

екологічного менеджменту. 
Базова література 

1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 
2006. 

2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 
С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Коханова Л.А. Коммуникационные средства экологического 

менеджмента/ Под ред. Я.Н. Засурского. - М.: НАЧАЛА-ПРЕСС, 2006.  
2. Масленникова И.С. Экологический менеджмент. – СПб.: СПбГИЭУ, 

2008.  
Тема 8. Внутрішній аудит системи екологічного менеджменту 

1. Цілі оцінки результативності системи екологічного менеджменту 
підприємства. 

2. Загальні принципи аудиту системи екологічного менеджменту. 
3. Критерії аудиту діяльності підприємства в області екологічного  

менеджменту. 
4. Процедури аудиту системи екологічного менеджменту. 

Базова література 
1. Бабина Ю.В., Варфоломеева Э.А. Экологический менеджмент.- М., 

2006. 
2. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 

С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 
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Допоміжна література 
1. Масленникова И.С. Экологический менеджмент.– СПб.: СПбГИЭУ, 

2008.  
2. ТрифоноваТ.А. Экологический менеджмент. – М.: Академический 

проспект, 2008.  
3. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
Тема 9. Маркетинг в системі екологічного менеджменту  

1. Характеристика екологічного товару; його життєвий цикл. 
2. Маркетингові цілі в системі екологічного менеджменту. 
3. Організація екологічного маркетингу на підприємстві. Екологічне 

маркування. 
Базова література 

1. Пахомова Н., Эндерс А., Рихтер К. Экологический менеджмент. – 
СПб.: Питер, 2009. 

Допоміжна література 
1. Грант Д. 12 тем. Маркетинг 21 века. -  СПб.: Питер, 2007. 
2. Масленникова И.С. Экологический менеджмент.– СПб.: СПбГИЭУ, 

2008.  
3. Трифонова Т.А. Экологический менеджмент. – М.: Академический 

проспект, 2008.  
4. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
Тема 10. Перспективи розвитку екологічного менеджменту 

1. Роль екологічного менеджменту для реалізації  Глобального нового 
«зеленого курсу» ЮНЕП (UNEP). 

2. Сигнальний ефект сертифікації за стандартом ISO 14001: еволюція 
значення для учасників ринку.  

3. Тенденції та динаміка розповсюдження систем екологічного 
менеджменту ISO 14000 у світі та Україні. 

Базова література 
1. Системы экологического менеджмента [практический курс] / Дайман 

С. Ю., Гусева Т. В., Заика Е. А., Сокорнова Т. В. . - Москва : ФОРУМ, 
2008. 

Допоміжна література 
1. Анисимов, А. В., Анопченко Т.Ю., Савон  Д.Ю. Экологический 

менеджмент. М.: КНОРУС, 2013.  
2. Галушкина Т.П., Харичков С.К. Экологический менеджмент в 

Украине: реалии и перспективы. – Одесса, 2006.  
3. Шевчук В.Я., Саталкин Ю.М., Білявський Г.О. Екологічне управління. 

– К.: Либідь, 2007. 
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ІV. ПИТАННЯ ДЛЯ ОЦІНКА ЗНАНЬ ТА ОБГОВОРЕННЯ  
1. Які є причини та прояви екологізації соціально-економічного розвитку? 
2. Назвіть пріоритети та протиріччя учасників екологічно орієнтованого 

ринку?  
3. У чому полягає соціальна відповідальність підприємств відносно 

екологічних проблем?.  
4. Проаналізуйте основні параметри «зеленої» економіки та її переваги. 
5. Як пов'язана методологія екологічного менеджменту з концепцією 

загального менеджменту якості (TQM)? 
6. Поясніть суть процесного  підходу та принципу постійного поліпшення 

в екологічному менеджменті. 
7. Охарактеризуйте промислове виробництво як об'єкт екологічного 

менеджменту.  
8. Які  основні принципи та функції екологічного менеджменту?  
9. Проаналізуйте переваги впровадженням систем екологічного 

менеджменту. 
10.  З якими проблемами, пов'язаними з впровадженням систем 

екологічного менеджменту, зтикаються українські підприємства?. 
11. Назвіть основні вимоги Британського стандарту системи екологічного 

менеджменту BS 7750. 
12. Проаналізуйте спільні та відмінні характеристики Європейської схеми 

екологічного менеджменту і аудирования (EMAS) та серії міжнародних 
стандартів системи екологічного менеджменту ISO 14000.   

13. Які мотиви підприємства щодо сертифікації впровадженої системи 
екологічного менеджменту  

14. Яка специфіка сертифікації СЕМ ІСО 14001 в Україні? 
15. Проаналізуйте умови впровадження системи екологічного 

менеджменту на підприємстві.  
16. Охарактеризуйте основні етапи моделі впровадження та розвитку 

системи екологічного менеджменту. 
17. У чому суть «спіралі постійного поліпшення» в моделі системи 

екологічного менеджменту? 
18. Поясніть, при яких умовах виникає необхідність в інтеграції систем 

менеджменту. 
19. Поясніть, чому необхідною умовою впровадження СЕМ є мотивація 

керівництва. Які є фактори такої мотивації? 
20. Назвіть основні процедури щодо попередньої екологічної оцінки.  
21. Які фактори мають бути враховані при оцінці доцільності 

впровадження системи екологічного менеджменту на підприємстві?.  
22. Охарактеризуйте вимоги до екологічної політики підприємства та 

наведіть її приклади (українських та закордонних підприємств). 
23. Назвіть основні етапи планування діяльності підприємства в області 

екологічного менеджменту. 
24. Охарактеризуйте систему цілей, задач та критеріїв оцінювання 

результативності СЕМ. 
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25. Назвіть основні елементи програми екологічного менеджменту. 
26. Які складові ресурсного забезпечення СЕМ? 
27. Проаналізуйте систему повноважень та відповідальності персоналу 

підприємства щодо СЕМ. 
28. Охарактеризуйте процедуру СЕМ «запобігання впливу на довкілля як 

практична основа екологічного менеджменту». 
29. Охарактеризуйте методи мінімізації негативного впливу виробництва 

на навколишнє середовище.  
30. Поясніть, як має бути організоване реагування на аварійні ситуації в 

СЕМ. 
31. Покажіть значення та засоби організації системи поточного 

моніторингу в СЕМ.  
32. Яке призначення та основні інструменти  стимулювання персоналу в 

області екологічного менеджменту?  
33. Назвіть елементи системи документації в СЕМ підприємства. 
34. Як здійснюється управління документацією в СЕМ?  
35. Чому важливе та як організована внутрифірмова система освіти, 

перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів в області екологічного 
менеджменту? 

36. Назвіть структурні підрозділи та персонал підприємства – учасників 
обміну інформацією усередині системи екологічного менеджменту.  

37. У чому полягають і як використовуються інструменти впливу 
зацікавлених сторін (stakeholders) на підприємство?  

38. Назвіть учасників зовнішніх комунікацій в системі екологічного 
менеджменту. 

39. Проаналізуйте методи організації діалогу з громадськістю (public 
relation) в СЕМ. 

40. Для чого призначена оцінка результативності системи екологічного 
менеджменту підприємства? 

41. Охарактеризуйте загальні принципи аудиту системи екологічного 
менеджменту. 

42. Назвіть критерії аудиту діяльності підприємства в області екологічного  
менеджменту.  

43. З яких процедур складається внутрішній аудит системи екологічного 
менеджменту? 

44. Які сутнісні характеристики екологічного товару та складові його 
життєвого циклу? 

45. Охарактеризуйте маркетингові цілі підприємства щодо екологічного 
продукту?  

46. Покажіть роль екологічного маркетингу в системи екологічного 
менеджменту підприємства.  

47. Проаналізуйте призначення екологічного маркування та його значення 
для підприємства й учасників ринку. 
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48. Охарактеризуйте принципи Глобального нового «зеленого курсу» 
ЮНЕП (UNEP) та роль екологічного менеджменту для його 
здійснення.   

49. Які перспективи розвитку екологічного менеджменту в Україні? 
50. Охарактеризуйте сигнальний ефект сертифікації за стандартом ISO 

14001 для учасників ринку.   
51. Назвіть головні тенденції розвитку систем екологічного менеджменту. 

ISO 14000 у світі та Україні. 
52. Покажіть динаміку розповсюдження систем екологічного менеджменту 

ISO 14000 у світі та Україні. 
 
 

V. СИТУАТИВНА ВПРАВА (КЕЙС): КУЛЬТУРА БЕЗПЕЧНОГО 
ВИРОБНИЦТВА 

Постановка задачі  
Крупна українська торгово-виробнича компанія, що спеціалізується на 

випуску і реалізації металообробних верстатів, напередодні виходу на IPO 
вирішила впритул зайнятися наведенням ладу на заводах. 

Одним з гострих питань, по яких слід було вжити невідкладні заходи, 
була велика кількість нещасних випадків, викликаних недотриманням правил 
техніки безпеки і охорони праці, а також численні штрафи і попередження з 
боку екологічних служб за організацію звалищ, шкідливі викиди і 
забруднення навколишнього середовища. Керівництво компанії вирішило 
впроваджувати на своїх підприємствах культуру безпечного виробництва. 

По-перше, були піддані ревізії, перероблені і належним чином 
оформлені стандарти безпеки. По-друге, майстри одержали строгу вказівку 
проводити обов'язковий інструктаж працівників згідно відповідній процедурі 
(робітники повинні були підписувати документи про проходження 
інструктажу і знайомство з технікою безпеки). Нарешті, компанія впровадила 
процедуру аудитів безпеки, суть якої зводилася до того, що менеджери з 
певною періодичністю проходили по ввірених їм ділянках, спостерігали за 
тим, як виконується робота, і за підсумками перевірок давали оцінку 
дотриманню правил, виносили відповідні розпорядження про усунення 
недоліків, карали тих, що провинилися. 

Протягом трьох місяців організація жила за цими принципами. 
Здавалося, що справа йде на лад, проте менеджмент компанії зробив для себе 
неприємне відкриття: у присутності керівника робітники ретельно 
дотримували всі нормативи, а відразу після його уходу поверталися до 
колишнього способу діяльності, тобто працювали небезпечно. Наприклад, 
виробнича безпека вимагала носити в цеху захисні окуляри. Робітники, як і 
раніше, працювали переважно без них, але варто було з'явитися менеджеру  - 
і за лічені хвилини вся зміна одягалася в захисну уніформу. Нерідко своє 
небажання дотримувати вимоги співробітники пояснювали їх даремністю і 
стверджували, що строге слідування правилам приведе до падіння 
продуктивності праці. 
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Дискусія загрожувала зайти в безвихідь, але якраз в цей час на 
підприємстві відбувся нещасний випадок: уламок різця, що відлетів, 
потрапив в око токарю і в результаті виниклого запалення людина померла. 
В ході розслідування з'ясувалося, що загиблий не підписував документів про 
проходження інструктажу, тому винним в тому, що трапився був визнаний 
майстер. Керівництво компанії ініціювало гучний розгляд з оргвисновками, 
майстер був з ганьбою звільнений із заводу (проти нього навіть була 
збуджена кримінальна справа), а вимоги до дотримання техніки безпеки 
стали ще жорсткішими. В результаті і співробітники, і майстри стали 
надавати підвищену увагу наявності в документах підпису і іншим 
формальним процедурам. 

Пройшло майже півроку з моменту початку проекту по впровадженню 
культури безпечного виробництва, а керівництво компанії вимушене 
визнати, що ідеологія безпечної роботи не проникла в свідомість людей. 
Співробітники продовжували виконувати нормативи тільки під загрозою 
покарання. 

Менеджмент компанії поставив собі нову задачу  - добитися виконання 
правил безпеки не тільки в ситуації, яка дозволяє прямий контроль, але щоб 
норми безпеки дотримувалися «на совість». 

Як головна міра були внесені зміни в систему преміювання. Ті 
співробітники, які допускали порушення, автоматично депреміювались. Це 
нововведення викликало бурхливий опір працівників компанії, але 
менеджмент був непохитний, і колективу довелося згодитися з новими 
порядками. 

Пройшло ще півроку, і все одно у керівництва компанії не складалося 
відчуття, що ідеї безпечної роботи прийняті колективом. Кількість порушень 
залишалася високою, а люди так і не почали по-справжньому піклуватися 
про безпеку  - ні своєї, ні своїх колег. 

Завдання: 
• Викажіть вашу думку, в чому полягають причини неуспіху спроб 

керівництва компанії упровадити культуру безпечного виробництва? 
• Які подальші дії ви б рекомендували зробити керівництву компанії? 
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Допоміжна 
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