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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РЕГИОНЕ
В статье рассмотрены процессы инновационного развития туристической деятельности в регионе, а также основные направления в области моделирования этих процессов.
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У статті розгледіли процеси інноваційного розвитку туристичної діяльності в регіоні, а також основні напрями в області моделювання цих процесів.
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In the article the processes of innovative development of tourist activity are considered in a region, and also basic directions in area of design of these processes.
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Постановка проблемы. Инновации, или технологические и организационные нововведения, в настоящее время являются определяющим фактором экономического роста. В большинстве стран правительства и предпринимательские структуры стремятся повысить конкурентоспособность за счет инновационного сектора, развития научных исследований и ускорения внедрения их результатов. В инновационную сферу вкладываются огромные денежные средства, вовлекаются значительные людские ресурсы.

Социально-культурный сервис и туризм – весьма популярная тема для обсуждений на разных уровнях. Туризм – единственная отрасль, названная феноменом ХХ века. В разной степени с ней связаны многие сферы деятельности современного общества, такие как экономика, культура, экология, педагогика и образование, здоровье и рекреация и др. Однако до сих пор социально-культурный сервис в Украине находится на низком уровне, а туризм носит преимущественно выездной (внешний) характер. Причин тому довольно много – нестабильность экономики, отсутствие крупных инвестиций со стороны как государства, так и частного капитала, неразвитая инфраструктура, недостаток высокопрофессиональных специалистов и т. д. Одной из причин является слабое внедрение новых форм, методов и технологий работы.

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованию инновационных процессов в туризме Подходы к данной проблеме сформулированы в работах  Балабанова И.,  Биржакова М., Дуровича А., Зайцевой Н., Изотовой М., Кабушкина Н., Котлера Ф., Краюхина Г., Папиряна Г., Слепокурова А., Тётиной Т. и др. В многочисленных литературных источниках, посвященных развитию туризма рассматриваются инновационные процессы в туризме [1-6], принципы инновационных процессов [7-8] и инновационные аспекты развития туризма в конкретных регионах Украины [9].
В то же время, недостаточно раскрыты проблемы моделирования инновационного развития регионов в области туристической деятельности. 
Цель данного исследования – определить основные подходы в организации инновационного развития регионов и направлений моделирования организации туристической деятельности на региональном уровне.

Изложение основного материала. Инновации в туризме – разносторонние организационно-управляющие нововведения состоящие в целенаправленных изменениях, производимых на разных уровнях индустрии туризма. Сюда относятся правовое обеспечение туристских проектов, способность организации новых видов туристской деятельности, создание кардинально новых турпродуктов и товаров для путешествий, информационно-рекламное обеспечение Туристского спроса, включающее в себя современные технологии. Основные усилия по развитию инноваций в туризме направлены на повышение конкурентоспособности предприятий, на значительное улучшение туристского сервиса [1].

Инновационный процесс представляет собой поэтапное принятие нововведений в туризме.

Принципиально новым направлением является включение обслуживание туристов, отдыхающих, посетителей театрализации и ролевых игр. Сюда же входит воссоздание историко-культурных ситуаций разного времени. При этом зрители имеют возможность стать непосредственными участниками интерактивного процесса. Это направление может быть связано с экстремальными различениями и видами деятельности, такими как разной степени сложности походы экспедиции, эксперименты и др. Кроме того, на современном этапе развития внутреннего туризма совершенно необходимо возвращаться к старым, давно и несправедливо забытым, но интереснейшим маршрутам, разработанным еще в советское время. В настоящее время появляется огромное количество совершенно новых туристских направлений: этнографическое, археологическое, флористическое; на туристский рынок выносятся предложения фототуров, милитари-туров, винных туров, религиозных и свадебных туров. Развиваются лечебный, образовательный, экологический и другие виды культурно-познавательного туризма, появляются новые музеи, в том числе, частные, с возможностью внедрения индивидуальных программ. На этом фоне внедрение инноваций способствует не только развитию рассматриваемых сфер, но и гармонизации отношений современного человека с обществом и природой [2].

Социально-культурный сервис и туризм призваны решать много задач; рекреационно-восстановительную, образовательно-воспитательную, просветительскую, задачу сохранения изучения и использования природного и историко-культурного наследия. Они же являются постоянными, весомыми (а для некоторых регионов и основными) источниками дохода, решают проблему создания рабочих мест и т. д.

Поэтому внедрение инноваций способствует не только развитию рассматриваемых сфер, но и гармонизации отношений современного человека с обществом к природой [3].

В нормативно-правовых актах инновация (нововведение) – это конечный результат инновационной деятельности, реализованный как новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке, новый или усовершенствованный технологический процесс, используемый на практике; инновационная деятельность – это процесс, направленный на разработку инноваций, реализацию результатов научных исследований и разработок либо иных научно-технических достижений в новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке, в новый или усовершенствованный технологический процесс, используемый в практической деятельности, а также связанные с этим дополнительные научные исследования и разработки [4-5].

Рассматривая инновационный процесс как взаимодействие физических и гуманитарных технологий, можно выделить познавательную, исследовательскую, преобразовательную, ресурсосберегающую, организационную, мотивационную, информационную, социально-потребительскую и финансовую функции инноваций [6].

Общим для всех форм реализации инновационных процессов является сложный механизм организации и управления, и важнейшая тенденция современных инновационных процессов – постоянное усложнение механизма их осуществления.

Финансирование фундаментальных исследований и образования — это задача государства, но, поскольку научные центры и образовательные учреждения расположены в городах, эффективность инновационной деятельности зависит и от того, насколько местные власти обеспечивают нормальную жизнедеятельность. Что же касается тиражирования инноваций, то здесь роль регионов переоценить трудно. От степени благоприятности условий хозяйствования зависят динамика и масштаб распространения инноваций [7].

Таким образом, особая роль регионов в инновационном развитии страны бесспорна: в их компетенции находятся многие вопросы, определяющие инновационную активность всех участников инновационных процессов.

Если же рассматривать приоритеты инновационной деятельности, которые определяются с учетом общегосударственных интересов, то роль городов и регионов можно охарактеризовать следующим образом. С одной стороны, региональный уровень управления призван довести макроэкономические задачи до каждого региона, включив их в детерминанты социально-экономического функционирования с учетом свойственных территории разнообразия условий и отличий. С другой стороны, необходимо создать на местах предпосылки, которые требуются для эффективной и результативной деятельности товаропроизводителей любых организационно-правовых форм и всех сфер деятельности, так как от этого зависят и инвестиционные возможности региона и, соответственно, динамика распространения инноваций.

Рассматривая общую задачу обновления экономики Украины, следует отметить, что в условиях кардинальных преобразований основ хозяйствования города и регионы должны быть не столько потребителями достижений науки, техники и технологий, сколько непосредственными организаторами инновационной деятельности. При этом такие негативные явления, как хроническое недофинансирование науки, приводят к тому, что научные организации, расположенные в городах и регионах, вынуждены пересматривать свою ориентацию в сторону новых сегментов применения имеющихся у них технологий.
Основные тенденции современного инновационного развития свидетельствуют о наличии значительного сходства его приоритетов в разных регионах: технология производства новых материалов, информационные технологии, средства связи, биотехнология, охрана окружающей среды [8].
Если целевым ориентиром является улучшение качества жизни населения и достижение устойчивого социально-экономического развития региона, то инновационная политика становится важнейшей составной частью общей государственной социально-экономической политики [9].

Для активизации инновационной деятельности необходимы новые механизмы, обеспечивающие:

• формирование и реализацию инновационной политики;

• формирование государственной инновационной стратегии, основанной на приоритетном развитии высокотехнологичных и наукоемких отраслей;

• использование современных финансово-кредитных механизмов для стимулирования инновационных процессов;

• совершенствование законодательных и нормативно-правовых актов, регламентирующих взаимоотношения участников инновационных процессов.

Эти механизмы должны обеспечить решение следующих задач:

• уточнение стратегии и приоритетов развития инновационной сферы, критических технологий и инновационных проектов, оказывающих решающее влияние на повышение эффективности производства и конкурентоспособность отечественной продукции и услуг;

• концентрация ресурсов на приоритетных направлениях и привлечение свободного капитала к финансированию проектов технологического перевооружения промышленности;

• сохранение и развитие имеющегося технологического потенциала в регионах, его использование для поддержания приемлемого технологического уровня и перевода производства на более высокие технологии;

• развитие системы подготовки и переподготовки кадров в области инновационного предпринимательства.

К региональным актуальным задачам следует отнести:

• разработку научно обоснованных положений по повышению, на базе инновационного развития, научного, технологического и производственного потенциалов региона;

• разработку стратегии интенсивного развития на базе так называемых «локомотивных» для региональной инновационной политики отраслей, технологий и инновационных проектов, оказывающих решающее влияние на развитие экономики региона;

• распространение в ближайшей перспективе современных технологий и инновационных проектов, отраженных в государственной стратегии инновационного развития;

• разработку предложений по совершенствованию институциональных и законодательных условий для масштабного использования прогрессивных технологий и производств наукоемких видов продукции, новых прогрессивных форм инновационной деятельности и бизнеса;

• проведение системного анализа и использование в региональной практике опыта проведения эффективной инновационной политики как в развитых странах, так и в экономике регионов Украины.

В данном исследовании предлагается определение конкурентоспособности туристических услуг методом расчета единичных и групповых показателей. Основу данного (традиционного метода) составляет расчет единичных и групповых показателей, на базе которых определяется интегральный показатель конкурентоспособности новых услуг.

На первом этапе выбирается база сравнения: 1) лучшие из уже существующих на целевом рынке или в мире услуг-конкурентов; 2) более привлекательная услуга, появление которой ожидается в ближайшем будущем; 3) некоторый абстрактный эталон.

Все услуги можно разбить на три группы:

1) имеющие аналоги и уже выведенные на рынок;

2) имеющие аналоги и находящиеся на стадии разработки;

3) не имеющие аналогов.

Первый вариант базы сравнения лучше использовать для группы 1, второй — для группы 2, третий — для группы 3.

На втором этапе определяют наиболее значимые для потребителя критерии, которые можно разделить на две группы: потребительские и экономические. Первые включают в себя качественные характеристики услуги (привлекательность, доступность, безопасность, и т.д.), вторые — цену услуги, транспортные расходы и т.п., что в целом составляет цену потребления. Критерий базисной модели обозначим РБ, а сравниваемого образца — Р.

По каждому критерию рассчитаем единичный показатель конкурентоспособности (qi ). Если увеличение значения критерия повлечет за собой повышение качества, то показатель конкурентоспособности рассчитывается по формуле
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На очередном этапе внутри каждой группы критериев производится ранжирование показателей по степени их значимости для потребителя, в соответствии с этим им присваивается вес, например апi — для потребительских и аэi — для экономических показателей, тогда для расчетов можно использовать выражение


[image: image3.wmf]å

å

=

=

=

m

i

i

n

i

i

a

a

1

э

1

п

,
где n и m – количество потребительских и экономических параметров соответственно.

Выделим основные виды инноваций, рассматриваемых в менеджменте туристического бизнеса:

1) использование новой услуги с целью удовлетворения потребностей общества;

2) внедрение новой услуги с использованием новой методики выполнения технологии производства;

3) использование новых методов для предоставления услуги или ее составляющих;

4) проведение реорганизации или подрыв монопольного состояния предприятия.

Инновационный процесс можно разделить как целостность на фазы и циклы. Фазы – это объективные, качественно различимые состояния процесса, циклы – элементы этого управляемого (субъектом) процесса, находящиеся в запланированной временной последовательности. Можно выделить в инновационном процессе 10 фаз и 9 циклов. 
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Продолжительность, расчлененность и глубина каждого цикла определяется характером преодолеваемого противоречия, наличием времени и прочих ресурсов – условий, в том числе квалификацией людей, участвующих в любой роли в процессе инновации. В отдельных случаях процесс инновации может состоять из большего или меньшего числа циклов. На рис. 1 приведен в качестве примера общий случай инновационной программы среднего уровня. 

Умаление и недооценка какого-либо цикла обычно приводит к неожиданностям и отрицательным последствиям в последующих циклах или, в конечном итоге, предпринимаемые усилия не приводят к ожидаемым результатам.

Десять фаз сводятся чаще всего к следующим: организационная фаза; фаза углубления; фаза развития; фаза созревания; фаза меры; фаза дополнения; фаза отрицания; фаза творчества; фаза упорядочения; фаза стабилизации.

Все фазы процессов протекают в диалектическом единстве объективных и субъективных факторов. Оценить их эффективность представляется возможным не на основе оценки соответственно самого инновационного процесса и эксперимента или даже на основе их непосредственно складываемых результатов, а на основе конечных результатов как состояния измененного явления или процесса, людей, причастных к этим изменениям и их среды, как в узком, так и в широком смысле.

Выводы. Предложенные направления организации моделирования инновационных процессов позволят определить приоритетные направления туристической деятельности в общей схеме регионального развития. Дальнейшие исследования позволят построить комплексную модель туристической деятельности в регионе.
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Рис. 1. Циклы инновационного процесса
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