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NIABUWEHHA E®GEKTUBHOCTI POBOTU NMNIANPUEMCTBA HA OCHOBI
MAPKETUHIOBUX OOCNIIXEHb

AKTyanbpHICTh TeMU. JIOCATHEHHS €KOHOMIYHOI O€3IeKH, OTpUMaHHs MaKcHUMa-
JBHOTO PUOYTKY, BUBUEHHS NIEPCIIEKTUB PO3BUTKY € OCHOBHHMM 3aBJIaHHAM JiSUTBHO-
CTl Oyab — SIKOTO MiAnpueMcTBa. BupilieHHs mocTaBiIeHUX 3ajad HEMOXJIHMBE 0e3
edexTuBHOI poOOTH cityk0u MapkeTuHTy. Ha chorogHi BCi yCHilliHI MiANPUEMCTBA B
CBOIM CTPYKTYp1 MaloTh BIIJIUIH, sIK1 BIAMOBIAAIOTh 3a MOCTIMHUMN 301p, HAKONTUYEHHS
1 a”ani3 iHGopMallii PO KOHKYPEHTIB ¥ MOTEHUIMHUX MapTHEPIB, 32 OL[IHKY PUHKIB,
MOJIITUKY I[IHOYTBOPEHHS, 32 pO3pOOKY MPOTHO31B Ta BUBYEHHSI WMOBIPHUX PU3HKIB.
[6]

MeToro 1aHOi CTAaTTI € OOTPYHTYBAHHS BaXJIMBOCTI MIPOBEICHHS MapKETHHTOBUX
JOCIIKEHb B MIJABUIICHH] €(DeKTUBHOCTI pOOOTH MIJIPUEMCTBA.

VY OinbiiocTi cy0’€KTiB rOCIIOIApIOBAaHHS BiJICYTHI 3HaHHS Ta BMIiHHS 1100 3Mi-
CTY MapKeTHMHIOBUX JOCHIIKEHb, X opranizaiii. BonogiHHs ocHOBaMH opraHizarlii
Ta MPOBEJICHHS MAPKETUHIOBUX JOCHIJKEHb, IX MPUHIUIIAMU H METOJaMU Jy>Ke Ba-
KIJIMBE I CyO’ €KTIB rOCTIOAapIOBaHHSA, OCKUIbKU BIUIMBAE HA (OPMYyBaHHS PO3yMiH-
HS1 BAKJIMBOCTI HAYKOBO OOTPYHTOBAHO1 pOOOTH MIANPUEMCTBA, MIABUILEHHS e€()eKTH-
BHOCTI JISUTBHOCTI. 31MCHEHHS MAapKETUHTOBUX JOCTIIKEHb Ha TMIANPUEMCTBI
MPU3BOIUTDH 10 €(PEKTUBHOTO YIPABIIHHS AISUIBHICTIO B yMOBaX KOHKYpEHIIii, 3a0e3-
MeYeHHs MPUOYTKOBOCTI 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. [4,c.135]

TeopeTnuHi 1 MpakTUYH1 aCIEKTU MAPKETUHTOBUX JOCIHKEHb Y CBOiX HAYKOBHX
mparsx JOCIIKYBaIM Takl Biiomi 3apyoikHi BueH1 sk: AHH X., AHcodd 1., Accenb
I'., Bour B., [likcon II., benaina H. B., IToprep M., Ilitep P. Hikcon, Huxtis E.,
EBanc [Ix. P., Kotnep ®., Kperos 1. 1., JlamGen K. — XK., Uepuinnb . A. tain. Ce-
pen BITUM3HSHUX IOCTIIKEHb 0COOJIMBE MICIIe TOC1Iat0Th Mpalll TAKUX HAYKOBIIIB SIK:
backakoBa M. 10., Mopos JI. A., Boituak A. B., Tonyokos E. I1., Kpenicos A. 1., In-
nsmenko C. M., Crapoctinoi A. O., ®enopuenko A. B., [laBnenko A. ®., Poros I.
K., [Tapcsk B.H., Uyxpaii H. 1., fkosens FO. B. Ta iH.

3rinHo 3 MixHapogauM kogpekcom €ECOMAP mMapKeTHHTOBI JOCHTIKCHHS — 11€
CUCTEMHE 30upaHHs 1 00’ €KTUBHUY 3amuc, Kiacudikailis, aHali3 1 y3araJbHEHHS Ja-
HUX 111010 TTOBEIHKH, MOTPeO, BIAHOCHH, BpaXXeHb, MOTHBAIlIN 1 T.J. OKpeMHX OCI0 1
oprasizaiiii B KOHTEKCT1 IXHbOI €KOHOMIYHOI, MOJITUYHOI, CYCNUIbHOI 1 MOOYTOBOi
TISTIBHOCTI. [5, . 35]

Ha nymxy Kotnepa @., «MapKeTUHIOB1 JOCHIIKEHHS 11€ CUCTEeMaTuyHe BH3Ha-
YEeHHs KoJa JAaHWX, HEOOXITHUX Y 3B’S3KY 3 MAPKETUHTOBOIO CUTYaIli€l0, 110 MMOCTAE
nepen (ipmoto, ix 301p, aHaI3 1 3BIT NPO PE3YIBTATUY.

CydacHuil amepuKaHCbKUI (QaxiBelb 3 MApPKETUHTOBUX JOCHIIXKEHb [
A.Yepuinp NponoHye Take BU3HAYEHHS: « MapKeTUHTOB1 JOCIIIKEHHS € (QYHKIIEIO,
10 MOB’A3y€ OpTaHi3alio 31 CrokMBayamu yepes3 iHpopmauito. [Hpopmarliis BUKOpH-
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CTOBYETHCS ISl BUSIBJICHHS 1 BUBHAYEHHSI MOXKIIMBOCTEN 1 MpOOJIeM MapKETUHTY; PO3-
pPOOKH, YTOUHEHHSI, OLIIHKU 1 KOHTPOJII0 BUKOHAHHSA MapKETUHTOBUX 3aXO0/1B; YI0CKO-
HAJICHHS! PO3YMIHHSI MAPKETUHTY SIK MPOLECY».

CyTHICTh T'paHMYHUX TMOMISAAIB HAa 3HAUEHHS MApPKETUHTOBUX JIOCHIKEHb B
VYKkpaiHi 3BOAUTHCS 10 TAKUX AJITEPHATUB: MAPKETUHTOB1 JOCHIIIKEHHSI — HEHTPalb-
HE 3aBJaHHS CUCTEMHU MApKETHHTY, 110 Ma€ BUPIIAIbHUI BIUIMB HA MOAAJIBLIY JIis-
JBHICTh YCTAHOBH, OCKUIBKU Il JOCHIIKEHHS ar0Th 1H(OpMAaIio s TOJATBIITNX
T Ta pillieHb MANPUEMCTBA (TCOPETUYHHUI TOTIISI); MAPKETUHTOBI JOCITIIKEHHS —
«I0pora po3KIilD» JJIs MiAMPUEMCTBA, JTI0IaTKOBI 3aliB1 BUTPATH, 5IKi B KIHIIEBOMY pe-
3yABTaTl MOKJIAAAI0ThCA HA CHOXKMBava MPOIYKIIi, 0 POOUTH ii MEHII KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOIO (TTpakTUUHUM nornsn). [3, ¢. 125 — 128]

[IpoBeneHHS MapKETUHTOBUX JOCHIKEHb Ma€ OCOOJUBUN €KOHOMIYHHUI CEHC.
O6rpyntyBatu 11e npocto. BizsbmemMo 1000 kpamux kommnaHii (HaWmpuOyTKOBIIINX,
JiIepiB CBOIX PUHKIB, 3 HAMIOPOXKYMMU OpeHAaMu, 3 MPEKPACHUM IMIIKEM 1 T. II.),
XOU CBITOBHUX, XOU aMEPUKAaHCHKHX, XO4 yKpaiHCbkuX. MaOyThb cepel HUX BiHAi-
neteesa 50 abo, iMoBipHO, HaBiTh 100 Takux, B AKUX MAapKETUHTOBI JOCTITKCHHS HE
MPOBOASITHCS 30BCIM 200 iM (1 iX pe3ynbTaTaMu) He MPUAUISIETHCS BIJIMOBIIHOT yBaru,
mpoTe i KomnaHii koM yermimHi. Aje 900 — 950 koMmaHii 3 TUCAYT «KpAIIUX) pe-
T'YJIIPHO MPOBOJSATH MAPKETUHTOBI AociikeHHsl. CaMe BiIMIHHE 3HAHHS CBOIX PHH-
KiB 1 CTIO’KMBAYiB € B TAKUX KOMIAHIIX OJHUM 13 TOJJOBHUX JIXKEPEN YCIiXYy.

MapKkeTHHTOBI JOCHIKeHHs 3a0e3meuytoTh 10 80% PUHKOBOrO yCHiXy, OJHAK
HE caMi 1o co01, a 32 YMOBH, 110 PILIECHHS, K1 BU3BHAYAIOTh YIPABIIHCHKY JTISJIbHICTD,
3IIMCHIOIOTHCS Ha iX ocHOBI. HallOu1bInl koMnaHii, AKi IpOBOAATH MAPKETUHTOBI J10-
CJIJIKeHHS B11oOpaxeHi B Tabi. 1.1

Tabmuus 1.1 —

Kommasii, siki IpOBOASTh MAPKETUHTOBI JOCTIKEHHS [7]

Ha3pa komnamii Kpaina :}E}(:.H;;I;szi?gfﬁz
The Nielsen Company CIIIA 4220,0
IMS Health CIIA 2192,6
Taylor Nelson Sofres Besnuka bpuranis 2137,2
GfK Group Himeuunna 1603,0
Kantar Group Beauka bpuranis 1551,4
Ipsos DpaHuis 1270,3
Synovate Beauka bpuranis 867,0
Information Resources CIIIA 702,0
Westat CIIA 467,8
Arbitron CIIIA 352,1

MapKeTHHTOBI1 JOCHII)KEHHS NIANPUEMCTBA NPOBOISATD, SIK MIPABUIIO, JIJIsl BU3HA-
YEeHHs PIBHS BIACHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. [5, c. 63]

Y MapKeTUHTOBHX JOCIIIKEHHAX BUIUIAIOTH 2 TUIH JaHUX: TIEPBUHHI Ta BTOPUH-
Hi. [lepBuHHI aH1 — HpopMallis, 310paHa JOCIIIHUKOM CHELiadbHO /Ui BUPIILIEHHS /1a-
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HO1 KOHKpETHOI npobiemu (ToOTo 30ip caMme LUX JaHUX MAEThCs Ha yBasl MpPH MPOBe-
JICHHI MAapKETHUHIOBOTO JOCHIKEeHHs). BTopuHHI naH1 — iHdopMmarliis, 3i0paHa KoIu —
HeOyIb )11 Oynb — SIKUX IUIeH, He TOB’I3aHUX 3 TIOTOYHUM 3aBJaHHsIM, TOOTO 1€ Ti Ja-
HI, K1 BXKe Oy 310paHi paHiliie, 1 K1 MO>KHa 4YaCTKOBO BUKOPUCTOBYBATH 1 JJIs1 JJO3BOITY
110 CTOITh 3apa3 3aBAaHHs. Jloctyn 1o 1i€i iH(opmarlii oTpuMaTi MOPIBHIHO JIETKO 1
IIBUJIKO, Taka 1H(OpMaIlis KOIITYE HEAOPOro, ajie 3a3BUYail 111 1aHi BKe 3acTapiiv, He-
TIOBHI 1 B A1 BUMAAKIB HeHamikHI. J[>kepena BTopuHHOI 1H(OpMAITii — 11 CKapru 1 mpo-
MO3UIIlT CIIOXKUBAYIB, 3aCO0M MacOBO1 1H(OpMAIIli, 1110 BUITYCKAIOTHCS PI3HUMHU OpraHi-
3alissMU OFOJIETEHI, MyOiKaIi JOCTITHUIIBKUX 1 KOHCAITUHTOBUX (hipM, CTaTUCTHYHI
301pHUKH; Maca I[IHHOI 1HhopMallii 3HaXOIUTLCS B Mepexi Internet — TemaTryHi Ta ra-
Jy3€B1 CalTH, CAaliTU KOHKYPYIOUUX KOMIaHIi 1 T.1. [2]

Opranizalliss MApKETUHTOBUX JOCTIIPKEHb Ha MIIMPUEMCTBAX JIOTeNep He Haly-
Ja TIOCTaTHLOTO METOIUYHOro ompaitoBaHHs. OJHUM 3 BaKJIMBHUX aCHEKTIB IiJIBU-
HIeHHS €(PEeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX JIOCIIIKEHb € Oprasizaiis ix iHdopmMaliiitHoro
3a0€e3IeueHHs, 3a AKOi MOTPIOHO BU3HAYMTHU KOJIO HEOOXIIHUX JAaHWUX, METOJIU Ta Op-
ra”izaiito ix 300py, OpIEHTYIOUHCH Ha MaKCHMI3allil0 KOPUCHOTO €(EeKTy 3a MEBHUX
oOMeXeHb Ha 00CAT MOXJIMBUX BUTPAT. Y KOHTEKCT1 BUPIIIEHHS L€l mpobiaemMu mo-
CTa€ MUTaHHS BapTOCTI 1H(pOpPMAIIii, sIKE MOXKHA PO3B’S3aTH JIMILIE BPaxOBYIOUU Pi-
BEHb PO3BUTKY OpraHizaliiiHOl CTPYKTYpH MapKETHMHTOBUX AOCIIIKEHb HA MIAIpPH-
€MCTBI, CTYIIHb PO3BUTKY KOMYHIKAIMHMX KaHalliB, 3a JOMOMOIOI SIKHX
HAKOMHUYYEThCS 1H(POpMaIllis, MaTepialibHi Ta IHTEJIEKTyalbH1 MOXIIUBOCTI MIAIPUEM-
CTBa IIOJI0 OpraHi3ailii NeBHUX METOAIB 1 hopM 300py Ta 00poOKku iHPopMmaii. [1, c.
118 — 119]

BHCHOBKU: MapKeTUHTOBI JOCTIIKEHHS € 0COOJIMBOIO CKJIAI0BOIO IT1/IBUILIEHHS
€(hEeKTUBHOCTI1 AISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA, BOHU MOTPIOH1 JIsl IPUUHATTS MPaBUIIbHUX
YNPABIIHCHKUX PIIICHb.

be3 MapKkeTUHIrOBUX JOCHIIKEHb MIJIPUEMCTBO HE MOXKE MPABHIBHO Ta JI0CTO-
BIPHO CIIPOTHO3YBATH CBOE IMOJIOKEHHS HA PUHKY, 30PIEHTYBATUCS B CKJIAJIHIA PUHKO-
Bilf cUTYyallil, a TaKOK Nepen0aunTy MOJABIINI CBI pO3BUTOK, TOMY MapKETHHIOBI
TOCITIIKEHHS BIAITPAOTh BAXKJIMBE 3HAYCHHS B MIABUIIEHH] €(DEKTUBHOCTI IisUTBHOC-
T1 pOOOTH MIAMPUEMCTBA.

MapKeTHHTOBI TOCHIKEHHS Aal0Th 3MOT'Y: MPAaBWIBHO OLIHUTU MO3MIIII0 KOM-
MaHii; OTpUMAaTU JOCTOBIPHY 1H(OPMAILiO JIJIs TPUUHATTS MOTOYHUX Ta CTPATETTYHUX
pillieHb HA MIANPUEMCTBI; BU3HAUUTH KOHKYPEHTHY MO3UIII0 MPOAYKIT Ta MIAIPH-
€MCTBA B LIUIOMY; BUSIBUTH IHTEpeCH, Oa’KaHHS Ta MOTPeOU CIOKUBaUiB, KOHKYPEHTIB
Ta HIIHUX Cy0’ €KTIB PUHKY; 00MpaTtu e(eKTUBHI CIIOCOOM 1 METOAM MPOCYBAaHHS MPO-
IYKI[ii HA pUHKY Ta BIOCKOHAJIIOBATH KOMYHIKAI[IITHY MOJITUKY; PO3POOUTH Ta 31iiic-
HUTHU TIPOrpaMy MapKETUHTY.

Came y 1pbOMy MOJISITA€ 3HAYEHHS MAPKETHHTOBHX JOCIIIXEHb B ITIIBUIICHHI
€(eKTUBHOCTI I1SUIBHOCT1 pOOOTH MIANPUEMCTBA.
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YMPABNIHHA MPOBJIEMAMU NOKPALLEHHA ®IHAHCOBOI'O CTAHY
MAnPUEMCTBA

OpHi€ero 13 caMUX akTyaJbHUX MPOOJeM MiINPUEMCTB YKpaiHU CbOTOAHI € He-
cTaua 0OOpPOTHHX KOIITIB Ta HE3aJ0BUIbHA CTPYKTYpY Kamitany. Lle o3Havae, 1o 3mi-
IIHEHHs iX ()IHAHCOBOTO CTaHy € OJHHMM 3 HaWBaXXTUBIIIUX 3aBIaHb, B BUPIIICHHS
SKOTO 3JIEKUTh €(PEeKTUBHICTh (PYHKI[IOHYBAHHS MIANPUEMCTBA Yy 1ioMy. CBo€yacHa
po3poOKa Ta BIPOBAKEHHSI CUCTEMHU 3aX0Jl1B, CIIPIMOBAHUX HA MOMINIIEHHS (DiHAH-
COBOI'O CTaHy J103BOJIUTH MIAMPUEMCTBAM MOCHIUTHU IIATOCTIPOMOXKHICTb, IPUOYTKO-
BICTb, (DIHAHCOBUM Ta MalHOBUM MOTEHL1a1. MeToro cTarTi € po3poOKa MPAKTUIHUX
pPEKOMEHJIalIN 1010 HAPSIMIB MOKpAaIleHHS (PIHAHCOBOTO CTaHy CYyYaCHUX MIAIpPH-
€MCTB YKpalHU.

BuBueHHIO METOIOJIOT1T OLIHKU (pIHAHCOBOTO CTAHY MIANPUEMCTB 1 €JIEMEHTAaM,
o0 3a0e3neuyoTh (PIHAHCOBY CTIMKICTb, MJIATOCTIPOMOKHICTD, JIJIOBY aKTHUBHICTH 1
HAJIMHICTh MIANPUEMCTBA, MPUCBSIYEH] HAayKoB1 AochimxkeHHs B.M. IBaxnenko, B.I.
IBamenko, M. A. bomtox, B.M. Slumenesoi, T.I. beas, C.b. loBOH:s, M. /1. binuk Ta iH.
HesBaxkaroun Ha BIIMIHHOCTI B MiAXOJax A0 BU3HA4YeHHs (pIHAHCOBOTO CTaHy Mif-
MPUEMCTB 1 cIIoco0aM MOro OIIHKH, MOYKHA CTBEPXKYBAaTH, L0 1€ OJHA 3 HaWBaXKJIH-
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