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Методичні рекомендації щодо організації самостійної роботи з навчальної дисципліни «Менеджмент» розроблені на кафедрі менеджменту та господарського права Донецького національного технічного університету на основі:

- Навчального плану підготовки бакалавра галузі знань «Розробка корисних копалин» напряму підготовки «Переробка корисних копалин»;

- Робочої програми навчальної дисципліни «Менеджмент» підготовки бакалавра галузі знань 0503 Розробка корисних копалин напряму підготовки 6.050303 Переробка корисних копалин.

В умовах становлення та розвитку ринкової економіки в Україні підвищується роль менеджменту в системі управління господарської діяльності підприємств усіх форм власності.
Будучи економічно самостійним і повністю відповідаючи за результати своєї діяльності, підприємство повинно сформувати таку систему менеджменту і маркетингу, яка б забезпечила б йому високу ефективність роботи, конкурентоспроможність і стійке становище на ринку.

Досягнення успіху в конкурентній боротьбі залежить від якості управління, а ефективне вирішення стратегічних та тактичних завдань організації потребує залучення висококваліфікованих спеціалістів. Оперативна адаптація організації до змін ринкового середовища можлива на базі професіоналізації управління, яка передбачає, насамперед, необхідність підготовки управлінських кадрів, здатних реалізувати сучасні підходи в менеджменті.

Таким чином, сьогодні назріла гостра необхідність глибокого вивчення особливостей менеджменту в сучасних умовах функціонування підприємств.
1. Загальні положення

Предметом навчальної дисципліни є процеси менеджменту; загально прийняті принципи та методи менеджменту; функції менеджменту; управління та облік окремих видів господарських операцій підприємств; робочі процеси вугільного підприємства; кадри; господарська звітність.
Мета вивчення курсу полягає в освоєнні студентами основ менеджменту діяльності підприємств різних форм власності та видів діяльності; набутті практичних навичок управління господарськими операціями, виявленні ефективних методів управляння гірничим підприємством.

Основними завданнями дисципліни є:
- вивчення методів менеджменту для ефективного управління гірничим підприємством;
- набуття навичок опрацювання і використання інформації в управлінні.
Вивчення курсу «Менеджмент» передбачає досягнення такого кваліфікаційного рівня підготовки студента, за якого він повинен:
а) знати:
- предмет, об’єкти, функції і методи менеджменту;

- підходи для прийняття управлінських рішень;

- виробничу систему підприємства та систему управління виробництвом;
- організацію гірничого виробництва та задачі організації виробничих систем і виробничого процесу;
- методи визнання активів та зобов’язань гірничого підприємства та їх оцінки;

- методику вибору оптимального режиму роботи гірничого підприємства;

- методику формування собівартості та ціноутворення продукції вугільного підприємства;

- мотивацію робітників підприємства;

- види звітності гірничого підприємства.

б) уміти:

- при виконанні поточних розрахунків зарплати, використовуючи вихідні дані про норми виконання робіт, їх обсяг, вартісні показники, галузеві нормативні документи, на підставі законодавчих актів та методик здійснювати організацію зарплати;

- при виконанні поточних розрахунків техніко-економічних показників, використовуючи вихідні дані про матеріальні ресурси, обсяги їх витрат на підставі правових актів та методик, вносити корективи у технологію по забезпеченню нормативних показників;

- при виконанні поточних розрахунків техніко-економічних показників, використовуючи вихідні дані про витрати матеріальних ресурсів при виконанні виробничих завдань, цінність та вартість матеріалів, вимоги безпеки, на підставі порівняльного аналізу установлювати причини неощадливих витрат та розробляти заходи щодо витрат відповідно до технологічного регламенту;

- визначати якісний та раціональний склад професій відповідно до процесів і організації робіт;

- забезпечувати правильне заповнення звітності підприємства.

в) мати навички:

- визначати направленість професійної підготовки кадрів відповідно до їх розподілу з видів виробничих процесів;
- визначати якісний і раціональний склад професій;

- виявляти причини незадовільної роботи у виробничій ланці та комплектувати виробничі ланки та бригади відповідно до психологічного стану працівників і виконання виробничих процесів;

- роботи з первинними документами бухгалтерського обліку;

- користування інформаційною базою.

2. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ «менеджмент»
Тема 1. Мета та складові менеджменту в гірництві: організація, планування, управління та мотивація
Основні школи та принципи менеджменту. Функції менеджменту. Менеджмент як наука управління підприємства або мистецтво управління. Історія менеджменту і його сучасна концепція. Школи менеджменту. Основні напрямки менеджменту в Україні. Мета та завдання у системі сучасного менеджменту. Типологія мети організації. Менеджмент в організації. Методологічні підходи у сучасному менеджменту – системно-комплексний та програмно-цільовий.

Тема 2. Основні теоретичні положення

Методи управління – евристичні, формалізовані методи. Види евристичних методів. Їх актуальність у сучасному ринковому середовищу. Формалізовані методи управління у політики підприємства. Управління та оцінка ризиків. Дерево вірогідності. Оцінка портфельного ризику. Методи управління ризиками. Визначення критичного об’єму виробництва для управління виробничою програмою гірничого підприємства. Комунікації. Зовнішнє та внутрішнє середовище організації. Визначення впливу середовищ за допомогою SWOT-аналізу.
Тема 3. Організація виробництва

Складові організації гірничого виробництва Задачі організації виробничих систем і виробничого процесу. Організація роботи на робочому місці Організація робіт з виконання технологічного процесу Хронометраж часу на виконання прийомів, дій, операцій Хронометражні виміри протікання процесів. Організація виробничого процесу за часом.
Тема 4. Норми виробітки за видами робіт

Техніко-економічні норми й нормативи, їх перелік та зміст Норми витрат електроенергії та матеріалів на виконання ремонтних робіт Робочі кваліфікації які задіяні у технологічному процесі Визначення обсягів ремонтних робіт. Методи розробки й установлення норм витрат праці. Методика складання звіту про роботу.
Тема 5. Календарний режим роботи гірничого підприємства. Види режимів

Режим праці та відпочинку на  гірничому підприємстві Методика вибору оптимального режиму роботи Циклічність виробничого процесу та її зв’язок з режимом Ритмічність роботи гірничого виробництва Аналіз і оптимізація ритмічності процесу.

Тема 6. Основи планування

Мета та складові планування в гірництві Поточне планування та його складові частини. Принципи формування штатного розкладу Система стимулювання праці. Види планів. Бізнес-планування в менеджменті.
Тема 7. Основи управління підприємством

Методи управління гірничим виробництвом. Структура та роль в управлінні підприємством Процеси управління гірничим виробництвом Види звітності та основні її форми на гірничому підприємстві. Види організаційних структур.
Тема 8. Мотивація персоналу гірничого підприємства
Мотивація трудової діяльності особистості Вплив умов праці на продуктивність праці робочого гірничого підприємства. Людський фактор в управлінні та сутність мотивації. Змістові теорії мотивації. Процесні теорії мотивації. Винагородження як інструмент мотивації. Конфлікт в організаціях. Класифікація конфліктів. Стилі діяльності конфліктологів. Шляхи зниження напруження у колективі. Теорія мотивації А.Маслоу.
3. Питання для самоперевірки з навчальної дисципліни «менеджмент»

1. Основні поняття менеджменту.

2. Основні ролі, які виконуються сучасними менеджерами.

3. Основні функції менеджменту.

4. Основна методологія школи наукового управління.

5. Особливості адміністративної школи в управлінні.

6. Перерахуйте принципи Анрі Файоля.

7. Особливості розвитку поглядів на управління в поведінкових науках.  Школа людських відносин.

8. Організація як основа менеджменту.

9. Методи проектування структур управління.

10. Процес формування організаційної структури.

11. Системний підхід в менеджменті.

12. Процесний підхід в менеджменті.

13. Особливості застосування ситуаційного підходу в теорії і практиці.

14. Моделі організації як об'єкт управління.

15. Механістична модель організації.

16. Модель організації як суспільної організації.

17. Місія організації, її єство і зміст.

18. Характеристика мети підприємства. Типологія мети організації.

19. Правила побудови дерева мети в менеджменті.

20. Системно-комплексний підхід в сучасному менеджменті.

21. Особливості програмно-цільового підходу в менеджменті.

22. Особливості організаційної структури управління підприємства.

23. Підходи в ухваленні управлінського рішення.

24. Бізнес-планування в менеджменті.

25. Формалізовані методи менеджменту.

26. Характеристика сучасних – математичних шкіл .

27. Організаційно-адміністративні методи управління.

28. Евристичні методи розробки управлінських рішень.

29. Моделі прийняття управлінських рішень.

30. Перелічите методи менеджменту. Коротко дайте їх характеристику.

31. Теорія мотивації А. Маслоу.

32. Класифікація методів менеджменту по ознакам області використання.

33. Стратегія конкурентних переваг.

34. Стратегія сегментації.

35. Стратегія диференціації продукції.

36. Методи проектування структур підприємства. 

37. Структура бізнес-плану.

38. Основні функції бізнес-плану.

39. Евристичні методи менеджменту. 

40. Формалізований метод менеджменту – метод беззбитковості.

41. Формалізовані методи менеджменту. Дайте коротку характеристику двох методів.

42. Перелічіть види організаційних структур управління. Дайте коротку характеристику.

43. Школа наукового управління як перший етап розвитку науки менеджменту.

44. Функція планування – основна функція менеджменту.

45. Бізнес-планування. Дайте коротку характеристику.

46. Функція – організація прийнятих рішень.

47. Конкурентні переваги у стратегії розвитку продукції. 

48. Мета маркетингових досліджень. 

49. Функція мотивації – основна функція менеджменту.

50. Організаційно-правові форми підприємства.

51. Основні функції сучасного менеджеру. 

52. Системно-комплексний підхід у сучасному менеджменту.

53. Контроль за прийняттям управлінських рішень.

54. Мотивація та стимулювання.

55. Стратегія зниження собівартості продукції.

56. Види конфліктів. Їх характеристика.

57. Матриця БКГ, Мак-Кінзі.

58. Сучасні матричні методи стратегічного планування.

59. Методи оцінки конкурентних переваг продукції.

60. Технологія формування конкурентних переваг.

61. Адміністративна школа  менеджменту.

62. СВОТ-аналіз, його складові.

63. Мотивація персоналу з позиції процесуальної теорії (модель Портера-Лоулера).

64. Мотивація персоналу з позиції змістовної теорії (теорія Абрама Маслоу, Девіда МакКелланда, Фредеріка Герцберга).

65. Контроль ходу ухвалення управлінських рішень.

66. Характеристика моделі організації у вигляді колективу, побудованої на розподілі праці.

67. Характеристика моделі організації у вигляді складної ієрархічної системи.

68. Конфлікти в організації і їх причини виникнення.

69. Види стратегій в розвитку підприємства.

70. Управління персоналом.

71. Управління ризиками усередині підприємства.

72. Предмет і задачі фінансового менеджменту.

73. Соціально-психологічні методи управління.
74. Основні принципи управління персоналом.

75. Концепція управління персоналом.

76. Види самоуправління.

77. Методи управління персоналом.

78. Управління професійною орієнтацією і адаптацією персоналу.

79. Причини конфліктів в організаціях.

80. Кадрове планування в організації.

81. Інформація в менеджменті.

82. Система управління персоналом.

83. Внутрішньофірмові системи інформації.

84. Особливості управління персоналом в  США.

85. Теорія потреб Герцберга.

86. Особливості управління персоналом в  Японії.

87. Продукти нових інформаційних процесів.

88. Управління кадрами – комплексний управлінський процес.

89. Процес самоврядування.

90. Мотивація в системі менеджменту.

91. Нові інформаційні технології.
92. Фінансовий менеджмент.
93. Інвестиційний менеджмент.
94. Система управління виробництвом та іі інформаційне забезпечення.
95. Матриця Томпсона та Стрикланда.

4. Тестові завдання з навчальної дисципліни «менеджмент»

1. Всі фактори мотивації діляться на гігієнічні і мотиваційні по теорії:

1) Ф. Герцберга;

2) А. Маслоу;

3) Портера-Лоулера;

4) Д. МакГрегора.

2. Розділення всіх потреб на потребі влади, успіху і причетності – це теорія:

1) А. Маслоу;

2) Д. МакГрегора;

3) У. Врума;

4) Д. МакКлелланда.

3. Основоположником універсальних принципів управління є:

1) А. Маслоу;

2) А. Файоль;

3) М. Вебер;

4) Ф. Тейлор.

4. Що визначають цілі діяльності підприємства?

1) цілі – це створення майбутнього підприємства;

2) цілі – це засоби мобілізації ресурсів для створення майбутнього;

3) цілі – це засоби для визначення зобов'язань окремих підрозділів і менеджерів

4) всі разом узяте.

5. До універсальних принципів управління належать:

1) взаємозалежність;

2) дисципліна;

3) єдність керівництва;

4) динамічна рівновага.

6. До школи психології відноситься:

1) школа «людських відносин»;

2) «емпірична» школа управління;

3) школа наукового управління;

4) школа кількісного підходу.

7. Вперше функції управління були визначені:

1) А. Файолем;

2) Ф. Тейлором;

3) П. Друкером;

4) МакГрегором.

8. Входами в організацію як систему є:

1) сировина, матеріали, інформація, енергія, знання;

2) сировина, матеріали, інформація, доходи, знання;

3) витрати, уміння, матеріали, інформація, енергія, знання;

4) сировина, матеріали, інформація, енергія, трудові ресурси.

9. Компонентами відкритої системи є:

1) цілі, норми, цінності;

2) суб'єкт управління;

3) об'єкт управління;

4) зовнішнє середовище.

10. Яку мету треба поставити при створенні власного бізнесу?

1) задоволення потреб бізнесмена;

2) отримання максимального прибутку;

3) задоволення потреб споживачів з метою залучення їх до купівлі товару (послуг);

4) забезпечення високого рівня сім'ї.

11. Становлення науки управління відбулося:

1) у першій половині ХХ століття;

2) у другій половині ХХ століття;

3) у першій половині ХIХ століття;

4) у другій половині ХIХ століття.

12. До принципів школи кількісного підходу відносяться:

1) застосування інженерних і математичних наук в управлінні;

2) застосування економічної ефективності як основного критерію при ухваленні рішень;

3) створення моделей; 

4) виділення управлінських функцій.

13. До внутрішніх змінних організації відносяться:

1) персонал;

2) цілі;

3) ефективність;

4) структура.

14. Внутрішні змінні організації є:

1) повністю незалежними один від одного;

2) взаємозв'язаними; 

3) частково залежними;

4) автономними.

15. У зоні постійної уваги керівників вищої ланки повинні перебувати такі змінні:

1) стомлюваність працівників;

2) технології, які вживаються;

3) структура організації;

4) цілі організації.

16. Зовнішнє середовище організацій ділиться на:

1) середовище проміжної дії;

2) середовище прямої дії;

3) середовище непрямої дії;

4) середовище дальньої дії.

17. До середовища прямої дії відносяться:

1) конкуренти;

2) технологія;

3) постачальники;

4) споживачі.

18. Непряме оточення організацій включає:

1) конкурентів;

2) постачальників;

3) стан економіки;

4) технологічні фактори.

19. Виділяють такі види планування:

1) стратегічне, довгострокове, середньострокове;

2) стратегічне, тактичне, оперативне;

3) тактичне, середньострокове, поточне;

4) довгострокове, тактичне, стратегічне.

20. До змістовних теорій мотивації відносяться:

1) теорія В. Врума;

2) теорія А. Маслоу;

3) теорія Альдерфера;

4) теорія МакКлелланда.

21. До процесуальних теорій відносяться:

1) теорія очікування;

2) теорія ієрархії потреб;

3) теорія мотивації;

4) комплексна теорія Портера-Лоулера.

22. До універсальних функцій управління відносяться:

1) мотивація;

2) контроль;

3) облік;

4) організація.

23. У основі теорії ієрархії потреб Маслоу лежить класифікація потреб:

1) фізіологічні, безпеці, соціальні, в пошані, в самовираженні;

2) влади, успіху, причетності;

3) успіху, зросту, фізіологічні;

4) фізіологічні, безпеці, соціальні, в пошані, успіху.

24. Контроль буває:

1) завершальним, проміжним, початковим;

2) попереднім, поточним, проміжним;

3) попереднім, поточним, завершальним 

4) проміжним, завершальним, поточним.

25. До середовища непрямої дії організацій відносяться:

1) політичні фактори;

2) соціокультурні фактори;

3) технологічні фактори;

4) економічні фактори.

26. Менеджмент – це:

1) наука;

2) мистецтво;

3) наука і мистецтво.

27. Які задачі повинна виконувати організація при аналізі зовнішнього середовища:

1) враховувати дію факторів;

2) адаптуватися до факторів середовища;

3) йти від впливу.

28. Які особливості до розвитку управління внесла адміністративна школа:

1) вдосконалення роботи керівників вищої ланки;

2) проведення якісного і кількісного аналізу;

3) виділення «вузьких місць» в роботі організації.

29. Які особливості до розвитку управління внесла школа людських відносин:

1) підвищення ефективності праці;

2) розробка кількісних моделей;

3) розробка абстрактних моделей.

30. Які рівні потреб виставлені в теорії Д. МакКлелланда?

1) потреба наживи;

2) потреба влади;

3) потреба ризику.

31. Які рівні потреб виставлені в теорії Альдерфера?

1) потреба наживи;

2) потреба в зв'язках;

3) потреба зросту.

32. Процес спонукання себе і інших до діяльності з метою досягнення цілей організації:

1) мотивація;

2) стимулювання;

3) регулювання.

33. Яка мотиваційна теорія визначає, що люди реагують на економічні ситуації суб'єктивно?

1) справедливості Адамса;

2) очікування Врума;

3) ієрархії потреб Маслоу.
34. Який взаємозв'язок не містить теорія очікування В. Врума?

1) витрати – результати;

2) результати – винагорода;

3) потреби – витрати.

35. Який фактор є фактором зовнішнього і внутрішнього середовища?

1) структура;

2) технологія;

3) фінанси.

36. Менеджер – це:

1) людина, що володіє спеціальними знаннями і уміннями, професійно займається управлінською діяльністю в конкретній області для отримання бажаних результатів;

2) людина, наділена правом ухвалювати стратегічні рішення;

3) людина, що володіє знаннями і уміннями ухвалювати оперативні рішення.

37. Організація – це:

1) група людей, яка діє спільно для досягнення власних цілей;

2) група людей, спільна діяльність яких прямує на досягнення загальних цілей;

3) група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення загальних цілей.

38. Спонукальна причина, або привід для певної дії – це:

1) мотив;

2) стимул;

3) інтерес.

39. Основною характеристикою організації як відкритої системи є:

1) обмін ресурсами із зовнішнім середовищем;

2) сильне лідерство; 

3) здатність пристосовувати методи ведення бізнесу до умов зовнішнього оточення, що змінюються;

4) правильний підбір персоналу;

5) готовність переглянути свою місію.

40. Інформаційним критерієм ефективності міжособової комунікації є:

1) задоволеність партнерів по комунікації;

2) доброзичлива атмосфера спілкування;

3) бажання сторін продовжувати комунікації;

4) близькість змісту прийнятого повідомлення до змісту посланого повідомлення;

5) точність формулювань.

5. Завдання для самостійного розв’язання з навчальної дисципліни «менеджмент»
Завдання №1. SWOT-аналіз промислового підприємства
SWOT-аналіз виявляє сильні і слабкі сторони промислового підприємтсва, а також можливості і погрози, забезпечуючи тим самим плацдарм для розробки подальшої програми дій. Абревіатура SWOT утворена від перших букв англійських слів: strengths – сильні сторони, weaknesses – слабкі сторони, opportunities – можливості, threats – погрози.

1. Виберіть для аналізу яке-небудь достатньо відоме підприємство. Це може бути підприємство або організація, в якій ви працюєте або працювали раніше, або підприємство, про продукцію якого ви маєте хороше уявлення.

2. Спробуйте скласти список чинників, які визначають сильні і слабкі сторони вашого об’єкту. Бажано, щоб ці два списки містили приблизно рівну кількість чинників для спрощення їх подальшої оцінки і зіставлення.

3. Після завершення складання списків сильних і слабких сторін об’єкту аналізу спробуйте підвести попередній підсумок.

4. Підведення остаточних підсумків слід виконати шляхом детального аналізу значень окремих чинників сили і слабкості і виявлення можливих причин і недоліків стратегічного і тактичного планування. На підставі цих підсумків слід розробити пропозиції для виводу фірми з несприятливої ситуації або для подальшого зміцнення і розвитку компанії, якщо аналіз показав, що вона знаходиться в благополучному стані, виходячи з оцінки її сильних і слабких сторін.

5. Оцінку можливостей, які є або можуть відкритися перед фірмою, а також можливих або наявних погроз для компанії з боку конкурентів виконати досить складно, тому що це вимагає проведення аналізу всієї галузі і основних конкурентів компанії. Тому рекомендується, виходячи з виводів до першої частини аналізу, виявити можливості зміцнення позицій компанії на ринку галузі. З іншого боку, виходячи з аналізу слабких сторін компанії, слід зробити прогноз несприятливого розвитку цих чинників і оцінити небезпечні наслідки, до яких це може привести, і запропонувати організаційно-економічні заходи в плані стратегічного розвитку по запобіганню цим несприятливим результатам.
SWOT-аналіз витримав перевірку часом і досі доводить свою необхідність як важливий елемент раціоналістичного підходу для розробки та реалізації стратегії.

Простежити співвідношення факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, що трактується в категоріях SWOT-аналізу, можна за допомогою певної матриці (рис. 1.1).

	
	
	Зовнішнє середовище

	
	
	Можливості (шанси)

1.

2. і т. ін.

Рішення: використовувати?
	Загрози

1.

2. і т. ін.

Рішення: пом’якшити?

	Внутрішнє середовище
	Сильні сторони

1.

2. і т. ін.

Рішення: підтримувати? розвивати?
	Поле СіМ

Рішення: використовувати? яким чином? (перелік заходів)
	Поле СіЗ

Рішення: «тримати удар»? чи є «сили»? (перелік заходів)

	
	Слабкі сторони

1.

2. і т. ін.

Рішення: ліквідувати? що саме? в якому порядку?
	Поле СлМ

Рішення: аналізувати «доступність» можливостей, що їх надає середовище (перелік заходів)
	Поле СлЗ

Рішення: ліквідувати (недоліки або об’єкт) в цілому з визначенням термінів (перелік заходів)


Рисунок 1.1 – Матриця SWOT-аналізу
На перетинах окремих складових груп факторів формуються поля, для яких характерні певні комбінації, що їх треба враховувати надалі в ході розробки стратегій певного типу:

- поле СіМ – потребує стратегій підтримки та розвитку силь​них сторін підприємства в напрямку реалізації шансів зовнішнього оточення;

- поле СіЗ – передбачення стратегій використання сильних сторін підприємства з метою пом’якшення (усунення) загроз;

- поле СлМ – розробка стратегій подолання слабкостей підприємства за рахунок можливостей, що їх надає зовнішнє середовище;
- поле СлЗ – іноді називають «кризовим полем», оскільки тут поєднуються загрози середовища зі слабкістю підприємства. З огляду на це існує нагальна потреба розробки стратегій як подолання загроз, так і усунення слабкості підприємства, що завжди є важким завданням.
Завдання №2. Побудова організаційної структури управління підприємством із заданих елементів (структурних підрозділів)
1. Необхідно відібрати і згрупувати за підсистемами (блоками) підрозділи з наведеної таблиці 2.1, відмічені знаком «+» у графі відповідного варіанту.

2. Перерахувати управлінські служби на підприємстві, які зазвичай підпорядковуються безпосередньо керівникові організації, а не його заступникам. Пояснити доцільність такого підпорядкування.

3. Скласти доповідну записку на ім’я директора фірми від імені начальника відділу про підвищення кваліфікації співробітників відділу.
Таблиця 2.1

Перелік структурних підрозділів підприємства
	Підрозділи
	Номер варіанта

	
	1, 16
	2, 17
	3, 18
	4, 19
	5, 20
	6, 21
	7, 22
	8, 23
	9, 24
	10, 25
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1. Канцелярія
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	2. Служба діловиробництва
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	3. Секретаріат

	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	4. Бухгалтерія 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	5. Лабораторія техніко-економічних досліджень
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	6. Служба оперативного управління виробництвом
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	7. Відділ кадрів
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	8. Відділ зовнішньоекономічних зв’язків
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	9. Юридична служба
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	10. Науково-дослідницький відділ
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	11. Служба безпеки
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	12. Плановий відділ
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	13. Відділ збуту 
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	14. Відділ технічного контролю
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	15. Конструкторський відділ
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	16. Центральна заводська лабораторія вимірювальної техніки та інструмента
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	17. Відділ метрології
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	18. Загін воєнізованої охорони (ВОХР)
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	19. Планово-економічний відділ
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	20. Виробничо-диспетчерський відділ
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	21. Технічний відділ
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	22. Склад матеріалів та готової продукції
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	23. Відділ стандартизації
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	24. Фінансовий відділ
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	25. Обчислювальний центр
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	26. Відділ організації труда і заробітної плати
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	27. Фінансово-збутовий відділ
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	28. Дослідне виробництво
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	29. Відділ механізації та автоматизації
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	30. Бюро маркетингових досліджень
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	31. Відділ підготовки кадрів
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	32. Випробувальний цех

	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	33. Відділ науково-технічної інформації
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	34. Відділ головного технолога
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	35. Дослідний цех
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	36. Відділ матеріально-технічного постачання
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	37. Інструментальний відділ
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	38. Відділ головного механіка
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	39. Відділ комплектації та зовнішньої кооперації
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	40. Конструкторсько-технологічний відділ
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	41. Цеха допоміжного виробництва
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	42. Відділ головного конструктора
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	43. Відділ капітального будівництва
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	44. Виробничі (заготовки, механооброблювальні, збиральні и ін.) цехи №: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-

	45. Відділ охорони праці і техніки безпеки
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	46. Бюро підготовки кадрів
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	47. Дослідницько-експериментальний цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	48. Науково-дослідницька лабораторія
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	49. Бюро охорони навколишнього середовища
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	50. Відділ маркетингових досліджень
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	51. Виробництво №: 1, 2, 3
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	52. Енергомеханічний відділ
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	53. Відділ головного енергетика
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	54. Транспортний цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	55. Служба управління персоналом
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	56. Ремонтно-будівний цех
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	57. Спеціальне конструкторське бюро

	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	58. Енергоцех
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+

	59. Відділ винахідництва и патентознавства
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-

	60. Інструментальний цех
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+

	61. Ремонтно-механічний цех
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	+


Методичні рекомендації

При побудові організаційних структур слід дотримуватися наступних правил:

1. За складом підрозділів слід визначити профіль підприємства: промислове або науково-виробниче. Залежно від профілю підпорядкованість ряду підрозділів підприємства буде різною.

2. Визначити мінімально необхідну кількість заступників директора підприємства (керівників підсистем), що забезпечують управління підприємством, з урахуванням нормативу керованості (для головного керівника підприємства дорівнює 5-7 осіб).

3. При визначенні підпорядкованості підрозділів слід орієнтуватися на типові структури, проте при цьому враховувати передовий вітчизняний та зарубіжний досвід. У будь-якому випадку, підпорядкованість кожного підрозділу, введення в структуру відповідних заступників має бути обґрунтованими.

4. Графічне зображення структури повинно відповідати вимогам, пропонованим до оформлення схем структур управління організаціями.
Таким чином, використовуючи інформацію, на підставі логіки, не прив’язуючись до будь-яких типів організаційних структур, можемо побудувати нескінченну кількість конфігурацій.

Типи організаційних структур схематично представлені на рисунках 2.1-2.8.

[image: image1.png]



К – генеральний керівник; Л – лінійний керівник; Ф – функціональний керівник; В – виконавець.

а) лінійна

б) функціональна

в) лінійно-функціональна

Рисунок 2.1 – Жорсткі типи організаційних структур управління підприємствами

[image: image2.png][ Romramem e

e
FFE ]
FEE IR
fiEE s ]
—l]
mmmmA_‘»L‘ o |
G o
»]
o ﬁt ]
1 Ry
mmmmi.v"
<] —E





Рисунок 2.2 – Дивізіональна організаційна структура

Приклади організаційних структур на конкретних підприємствах представлені на рисунках 2.3-2.8.
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Рисунок 2.3 – Приклад лінійної організаційної структури
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Рисунок 2.4 – Приклад функціональної організаційної структури
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Рисунок 2.5 – Приклад лінійно-функціональної організаційної структури
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Рисунок 2.6 – Приклад дивізіональної організаційної структури
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Рисунок 2.7 – Приклад матричної організаційної структури
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Рисунок 2.8 – Приклад проектної організаційної структури
Завдання №3. Формулювання продуктової стратегії підприємства
Використовуючи матрицю БКГ (Бостонської консалтингової групи США), а також матеріали таблиці 3.1, сформувати продуктову стратегію підприємства.

Таблиця 3.1

Вихідні дані для побудови матриці БКГ

	№ вар
	Показник
	Вид продукту

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	1850
	280
	60
	580
	980
	900

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2500
	649
	130
	2405
	448
	100
	348
	686
	400

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	34
	33
	5
	11
	15
	1
	40
	16
	2

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	17
	21
	7
	9
	10
	7
	18
	16
	4

	2
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2800
	600
	100
	1760
	320
	40
	570
	1100
	950

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2600
	625
	125
	2380
	500
	95
	320
	1000
	485

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	35
	40
	6
	10
	17
	2
	38
	18
	4

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	20
	17
	6

	3
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2050
	450
	85
	290
	710
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2600
	620
	110
	1980
	310
	50
	560
	1000
	920

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	19
	19
	8
	10
	11
	9
	20
	14
	7

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	40
	36
	6
	12
	14
	2
	42
	15
	3

	4
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2700
	600
	125
	1940
	400
	80
	620
	700
	540

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2800
	600
	100
	1760
	320
	40
	570
	1100
	950

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	15
	22
	9
	8
	11
	8
	25
	14
	3

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	33
	40
	8
	10
	18
	3
	39
	14
	1

	5
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2050
	450
	85
	290
	710
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	1850
	280
	60
	580
	980
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %


	33
	40
	8
	10
	18
	3
	39
	14
	1

	6
	Обсяг продажу у 2009 р., т. грн.
	2600
	625
	125
	2380
	500
	95
	320
	1000
	485

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	3000
	490
	120
	1900
	300
	70
	550
	850
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	33
	5
	11
	15
	1
	40
	16
	2

	7
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	3200
	620
	110
	1980
	310
	50
	560
	1000
	920

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	1850
	280
	95
	320
	1000
	485

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	33
	40
	8
	10
	18
	3
	39
	14
	1

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	40
	36
	6
	12
	14
	2
	42
	15
	3

	8
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	620
	110
	1980
	310
	60
	580
	980
	900

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	3000
	490
	120
	1900
	300
	70
	550
	850
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	1
	40
	16
	2

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	33
	5
	11
	15
	10
	20
	17
	6

	9
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2050
	450
	85
	290
	710
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	1850
	280
	40
	570
	1100
	950

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	33
	40
	8
	10
	18
	3
	39
	14
	1

	10
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2500
	649
	130
	2405
	448
	95
	320
	1000
	485

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2800
	600
	100
	1760
	320
	60
	580
	980
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	17
	21
	7
	9
	10
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	33
	5
	11
	15
	2
	38
	18
	4

	11
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	625
	125
	2380
	500
	100
	348
	686
	400

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	3000
	490
	120
	1900
	310
	50
	560
	1000
	920

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	7
	18
	16
	4

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	35
	40
	6
	10
	17
	1
	40
	16
	2

	12
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2050
	400
	80
	620
	700
	540

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2600
	620
	110
	1980
	300
	70
	550
	850
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	19
	19
	8
	10
	11
	8
	25
	14
	3

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %


	40
	36
	6
	12
	18
	3
	39
	14
	1

	13
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2700
	600
	125
	1940
	450
	85
	290
	710
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2800
	600
	100
	1850
	280
	60
	550
	850
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	15
	22
	9
	8
	11
	9
	20
	14
	7

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	33
	40
	8
	10
	14
	2
	42
	15
	3

	14
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2380
	500
	95
	560
	1000
	920

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	1900
	300
	70
	570
	1100
	950

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	39
	14
	1

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	33
	40
	8
	11
	15
	1
	42
	15
	3

	15
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	625
	125
	1980
	310
	50
	290
	710
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	3000
	490
	120
	1760
	320
	40
	580
	980
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	10
	18
	3
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	33
	5
	12
	14
	2
	39
	14
	1

	16
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	3200
	620
	110
	2050
	450
	85
	320
	1000
	485

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	120
	1900
	280
	95
	550
	850
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	33
	40
	8
	7
	12
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	40
	36
	6
	10
	18
	3
	40
	16
	2

	17
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	620
	90
	2050
	310
	60
	290
	870
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	3000
	490
	90
	1850
	300
	70
	320
	1000
	485

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	8
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	33
	8
	10
	15
	10
	39
	14
	1

	18
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2900
	590
	110
	1980
	450
	85
	580
	980
	900

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	490
	90
	1760
	300
	40
	570
	980
	950

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	40
	16
	2

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	33
	40
	5
	11
	18
	3
	20
	17
	6

	19
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	620
	125
	2050
	310
	85
	290
	1000
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	490
	120
	1850
	280
	70
	550
	1000
	900

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	18
	40
	9
	7
	18
	10
	20
	17
	6

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	34
	36
	5
	10
	14
	3
	39
	16
	1

	20
	Обсяг продажу у 2009 році, тис. грн.
	2600
	590
	90
	1980
	310
	85
	290
	980
	420

	
	Обсяг продажу у 2010 році, тис. грн.
	2900
	590
	90
	2050
	450
	85
	290
	710
	420

	
	Частка ринку підприємства у 2010 році, %
	34
	40
	8
	11
	15
	3
	39
	17
	1

	
	Частка ринку основного конкурента у 2010 році, %
	18
	25
	9
	7
	12
	10
	20
	16
	6


Методичні рекомендації

В якості критеріїв при побудові двомірної матриці БКГ розглядаються: темпи росту ринку (обсяги продажу) підприємства і відносна частка ринку.

Індекс темпу росту по кожному виду продукції визначається як відношення обсягу реалізації продукції за 2010 рік до обсягу її реалізації за 2009 рік і виражається в процентах чи коефіцієнтах росту.

Відносна частка ринку визначається відношенням частки підприємства на ринку до частки ринку ведучої конкуруючої фірми.


	«Зірки»
	    «Дикі коти»

	     «Дійні корови»
	      «Собаки»


                високий

Темп росту ринку
                 низький

                                                              велика                       мала
                                                      Відносна частка ринку
Рисунок 3.1 – Матриця БКГ
В якості масштабу оцінки окремих видів продукції (середнє значення в матриці) використовуються:

- середній індекс темпів росту ринку, дорівнює одиниці, тобто обсяг продажів постійний;

- відносна частка ринку – середня величина (в діапазоні від мінімального до максимального значення) відносної частки на ринку;

- діаметр кола для відображення продукту вибирається пропорційно частці обсягу продукції в загальному обсязі реалізації підприємства.

На основі аналізу матриці БКГ сформувати продуктову стратегію підприємства. Вона формується по окремих видах продукції і може містити наступні стратегічні рішення:

- забрати з продуктового портфеля підприємства;

- збільшити обсяг реалізації, змінюючи структуру продуктового портфеля;

- змінити відносну частку на ринку;

- збільшити інвестування;

- ввести жорсткий контроль над інвестиціями і перерозподілити кошти між окремими видами продукції.

При формуванні продуктової стратегії можна користуватися наступним набором рішень і принципів формування продуктового портфеля:

- «зірки» оберігати і зміцнювати;

- по можливості позбавитися від «собак», якщо нема поважних причин для того, щоб їх зберігати;

- для «дійних корів» необхідні жорсткий контроль капіталовкладень і передача надлишку грошової виручки під контроль менеджерів вищого рівня;

- «дикі коти» підлягають спеціальному вивченню, щоб встановити, чи не зможуть вони при відомих капіталовкладеннях перетворитися в «зірки»;

- комбінація продуктів «коти», «зірки» і «дійні корови» приводить до найкращих результатів функціонування – помірної рентабельності, доброї ліквідності і довготривалому росту збуту і прибутку;

- комбінація «коти» і «зірки» веде до нестійкої рентабельності і поганої ліквідності;

- комбінація «дійні корови» і «собаки» веде до падіння продажів і рентабельності.
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