
Постановка проблемы. В начале ХХІ в. человечество столкнулось с острым
противоречием между постоянно растущими требованиями к квалификации
специалиста и быстрым старением тех знаний и умений, которые он получил
в учебном заведении. Это противоречие является следствием бурного и непре-
рывного роста объема общенаучных и специальных знаний. Очевидно, что
разрешение существующего противоречия возможно только при внедрении
новых технологий образования, активно использующих новейшие достиже-
ния в области информационных технологий.

Web-обучение – вид открытого обучения с использованием компьютер-
ных и телекоммуникационных технологий, которые обеспечивают интерак-
тивное взаимодействие преподавателей и студентов на разных этапах обуче-
ния и самостоятельную работу с материалами информационной сети, боль-
шинство из которых подготовлено преподавателем.

В настоящее время обучение через Web является горячей областью иссле-
дований и разработок [7]. Приложение, установленное и поддерживаемое в
одном месте, может использоваться тысячами обучаемых по всему миру,
имеющих компьютер с любым видом подключения к Internet.
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Основными компонентами программного продукта для дистанционного
обучения являются [1]: средства разработки учебного контента, система уп-
равления обучением, система обмена информацией между участниками учеб-
ного процесса, система доставки учебного контента (как правило Web-сайт).
Компоненты системы могут взаимодействовать с внешними информацион-
ными системами корпорации или университета. В качестве объектов взаимо-
действия могут выступать система управления, система учета студентов, сис-
тема кадрового учета.

Современные компьютерные системы характеризуются развитой интер-
фейсной компонентой, обеспечивающей конечных пользователей макси-
мально разнообразным набором интерфейсных средств (графических, меню-
диалоговых, речевых, естественно-языковых), поддерживающих ведение гиб-
кого диалога с перехватом инициативы любым из участников. Обеспечение
эффективного и удобного интерфейса пользователя с компьютером требует
решения ряда проблем, связанных с разрешением ситуаций коммуникатив-
ных неудач, возникающих в процессе взаимодействия с компьютером. К чис-
лу таких проблем прежде всего относятся проблема приобретения знаний в
режиме непосредственного взаимодействия с пользователем, проблема язы-
ковых ошибок пользователя, проблема развития объяснительных возможнос-
тей средств общения и др.

Дальнейшее развитие систем Web-обучения связано c разработкой адап-
тивного ЕЯ-интерфейса.

Анализ последних исследований и публикаций. Провайдерами услуг дис-
танционного Интернет-обучения и поставщиками разнообразных аппарат-
ных и программных решений для его проведения в настоящее время являются
сотни компаний (в число которых входят и мировые лидеры ИТ-отрасли,
продвигающие через данный сервис свои продукты). К этим компаниям отно-
сятся, в частности: «Axxis/Allied», «CBT Systems», «Centra Software», «Class-
room Connect», «CyberState University», «DigitalThink», «Dimensional Software
Consulting», «e-Business East», «eHelp», «FrontLine Data», «Global Knowledge»,
«LION bioscience AG», «Lotus Development», «Lucent Technologies», «Mentor-
Labs», «Microsoft», «NETg», «New Horizons», «NIIT», «Novell», «Polycom»,
«Scholars.com», «Teradata», «WBT Systems», «WildPackets», «Ziff-Davis Universi-
ty» и др. [1; 3; 7; 10]. 

Компания «Axxis/Allied» предлагает для дистанционного обучения реше-
ние «Allied VISTRA-5000 Distance Education System», разработанное совместно
компанией «AMX» и «University of Akron». По мнению разработчиков, при ис-
пользовании данного решения обеспечивается полная «виртуальная реаль-
ность» обучения. Передача данных осуществляется по Internet2 ATM/OC3.
Упрощенное интерактивное управление и планирование событий обеспечи-
вается при помощи программного обеспечения (ПО) AMX Control Systems и
AMX Synergy M3. Кроме ATM, VISTRA поддерживает и другие платформы:
SVC; MPEG1; MPEG2; ISDN; T1; DS3; DS45; H.320; H.310; H.323 и др.

Компания «CBT Systems» оказывает услуги дистанционного обучения для
ИТ-специалистов. Например, она предлагает различные сервисы для желаю-
щих подготовиться к экзаменам на получение сертификата «Cisco Systems»:
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Web-ориентированные учебные материалы для самостоятельного изучения;
интерактивное обучение под руководством преподавателя; доступ к образова-
тельному ресурсу www.cbtsys.com, в частности рассматриваются такие вопро-
сы, как проектирование и конфигурирование «ЛВС», а также установка и уп-
равление маршрутизаторами «Cisco».

Компания «Centra Software» предлагает осуществлять дистанционное
Интернет-обучение с помощью своего ПО Symposium. Пакет программных
средств “Centra 99” позволяет проводить оперативные демонстрации,
интерак-тивные семинары, совместную подготовку и практическое обучение.

С мая 2001 г. компания “Classroom Connect” (провайдер услуг профессио-
нального и школьного обучения, партнерами которого являются, например,
Американский музей истории естествознания, библиотека Конгресса США и
NASA) предлагает онлайновый обучающий сервис “Classroom Connect NOW”
(на сайте www.classroom.com имеются различные ресурсы для обучаемых – от
словарей до онлайновых калькуляторов, а также собраны разнообразные текс-
ты, фотографии, аудиоклипы, видео и другие мультимедийные данные).

С августа 2001 г. на данном сайте (в обучающей секции “Classroom Lear-
ning”) помещаются также заголовки ежедневных новостей детского журнала
“TIME For Kids” (для детей от 5 до 12 лет) и туристической компании “Natural
Habitat Adventures”. Заголовки связаны ссылками с соответствующим содер-
жимым на сайте timeforkids.com.

Услуги дистанционного Web-обучения предлагают и такие известные ИТ-
производители, как, например, компании “Sun Microsystems” и “Netscape”.

Нерешенные части проблемы. В последние годы активизировались теоре-
тические и прикладные работы по развитию комплексной и многоаспектной
лингвистической стороны проблемы человеко-машинного диалога в процессе
Web-обучения [4; 10].

Знания об индивидуальной грамматической модели языка общения пользо-
вателя системы Web-обучения являются необходимой составляющей общей мо-
дели обучаемого. Возможности компьютерной системы по приобретению грам-
матических знаний, формированию комплекса грамматических словарей позво-
ляют решать проблему адаптации ЕЯ-интерфейса при смене языка общения.

Таким образом, для повышения интеллектуального уровня средств обще-
ния пользователей с системами Web-обучения актуальной является разработ-
ка программных средств, расширяющих лингвистическое обеспечение су-
ществующих систем.

Целью исследования является разработка средств анализа естественно-
языковых on-line ответов обучаемых для систем Web-обучения.

Основные результаты исследования. Задачей лингвистического процессора
(ЛП) является преобразование естественно-языкового предложения (или да-
же целого текста), являющегося on-line-ответом обучаемого, в некоторый на-
бор семантических структур, являющихся формальным представлением
«смысла» ответа. Цель такого преобразования – обеспечить исходные данные
для работы подсистемы тестирования средств управления Web-обучением. 

ЛП выполнен в виде библиотеки, доступной различным приложениям
системы управления Web-обучением и, в первую очередь, подсистемы тести-
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рования. Общая структура лингвистического процессора и связи с компонен-
тами системы Web-обучения приведены на рис. 1.

Рис. 1. Структура лингвистического процессора

На рис. 2 показаны основные программные блоки ЛП, их словарная под-
держка, взаимодействие с пользователем, а также структуры данных, переда-
ваемые между программными блоками.

Рис. 2. Основные программные блоки ЛП

Рассмотрим подробно каждый блок лингвистического процессора.
Блок лексического анализа. В ЛП используется простейший лексический

анализатор, который выполняет вспомогательные функции, не имеет воз-
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можности настройки или взаимодействия с пользователем и поэтому реализо-
ван как часть блока морфологического анализа.

Блок лексического анализа принимает исходный текст непосредственно
от элементов пользовательского интерфейса – а именно от текстового редак-
тора. Анализируемое предложение попадает на вход лексического анализато-
ра в виде массива ASCII-символов, содержащего прописные и строчные бук-
вы русского алфавита, цифры, знаки пунктуации [6]. Вместе с указателем на
массив символов в процедуру лексического разбора передается переменная –
счетчик байт в этом массиве.

Полученный массив анализатор должен преобразовать в массив лекси-
ческих единиц. Здесь под этим термином подразумевается слово, число или
знак препинания. Для каждой лексической единицы формируется отдельная
строка, в которую копируются все символы, принадлежащие данной лекси-
ческой единице [9]. При этом удаляются пробелы, символы переноса, конца
строки и незнакомые символы.

Указатели на все сформированные таким образом строки анализатор зано-
сит в выходной динамический массив, который является результатом его работы.

Блок морфологического анализа. В этом модуле присутствуют не только
функции морфологического анализа, но и средства поддержки и редактирова-
ния словарных файлов, необходимых анализатору. Исходными данными для
работы морфологического анализатора служат результаты предварительного
лексического анализа.

Для каждой строки, полученной из массива лексических единиц, анали-
затор формирует одну или несколько записей. Несколько записей составляет-
ся для тех слов, для которых поиск в словаре дал неоднозначный результат, т.е.
было найдено несколько омонимов.

Лингвистическая информация, необходимая для выполнения морфоло-
гического анализа, представлена в словарных файлах: файл словаря основ;
файл аффиксов для различных частей речи; файл исключений. 

Основной критерий при разбиении слова на основу и аффикс – основа
должна оставаться неизменной во всех возможных словоформах данного сло-
ва. Из словаря основ поочередно выбираются все основы, совпадающие с на-
чальными буквами анализируемого слова, и для каждой такой основы переби-
раются все возможные для нее аффиксы. В случае точного совпадения очеред-
ного варианта «основа + аффикс» с анализируемым словом вариант анализа
считается успешным, и в программу передается морфологическая информа-
ция, соответствующая данной основе и данному аффиксу. При этом, как пра-
вило, постоянные морфологические параметры определяются основой слова,
а переменные – аффиксом.

Блок синтаксического анализа реализует следующие возможности [5]:
- многовариантный анализ с последовательной выдачей вариантов;
- введение ограничений на время выполнения анализа;
- выдача частичных вариантов разбора при невозможности сформировать

ни одного полного варианта;
- отсутствие ограничений на тип условий, проверяемых правилами син-

тагматики, а также на действия, выполняемые правилами;
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- возможность автоматически генерировать исходные тексты для вновь
создаваемых правил анализа.

Блок семантического анализа. Наиболее простым и универсальным средст-
вом представления знаний в системах искусственного интеллекта является се-
мантическая сеть. По роду хранимой информации выделяют два типа семанти-
ческих сетей: А-сети и К-сети [8]. Первые содержат множество объектов и
отношений, допустимых в данной предметной области; вторые – множество
объектов и отношений, присутствующих в описании конкретной ситуации. За-
дачей семантического анализатора ЛП является преобразование синтаксичес-
кого дерева зависимостей в соответствующий фрагмент К-сети. При этом мо-
жет выполняться проверка допустимости каждого семантического отношения
по опорной А-сети. Семантическая сеть может представляться двумя способа-
ми: либо в виде списка вершин, для каждой из которых показываются все инци-
дентные ребра и соответствующие смежные вершины, либо в виде списка ре-
бер, с указанием начальной и конечной вершины для каждого ребра [2].

Предложенный лингвистический процессор позволяет повысить адаптив-
ность системы Web-обучения. Извлеченный из ЕЯ-ответа «смысл», представ-
ленный в виде К-сети поступает в подсистему тестирования. На основе анализа
семантики ответа обучаемого в дальнейшем подсистемой представления зна-
ний формируется самая подходящая индивидуально спланированная последо-
вательность модулей знаний для обучения и работы с определенным порядком
следования обучающих заданий (примеров, вопросов, задач и т.п.). Тем самым
для обучаемого строится оптимальный путь сквозь обучающий материал. 

Выводы. Применение разработанных средств ЕЯ-общения в системах
Web-обучения позволяет расширить возможности и интеллектуальность таких
систем за счет реализации обратной связи с обучаемыми на качественно но-
вом уровне. Предлагаемые средства интерфейса позволяют проводить интел-
лектуальный анализ решений обучаемого. В отличие от неинтеллектуальных
проверяющих программ, которые могут определить только правильность от-
вета, интеллектуальные анализаторы позволяют сказать, что именно непра-
вильно или неполно и какие отсутствующие или неверные знания ответствен-
ны за ошибку. Интеллектуальные анализаторы могут предоставлять обучаемо-
му обратную связь и корректировать модель обучаемого.

Кроме интеллектуального анализа ответов, предложенные средства интер-
фейса обеспечивают адаптивную поддержку навигации обучаемого в гипер-
пространстве, изменяя появление видимых ссылок. На основе ответов система
может адаптивно сортировать, аннотировать или частично прятать ссылки на
текущей странице для облегчения выбора пользователем следующей ссылки.

В настоящее время разработанные средства анализа естественно-языко-
вых on-line-ответов обучаемых интегрируются в виртуальную образователь-
ную среду Донецкого государственного института искусственного интеллекта
и будут использоваться для заочного и дистанционного обучения студентов
по-средством доступа через Интернет.
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ÊÍÈÆÊÎÂÈÉ ÑÂ²Ò

Комерційна діяльність посередницьких організацій:
Навч. посібник. – 2-е вид. – К.: НАУ, 2006. – 348 с.
Ціна без доставки – 27 грн.

Автор: М. М. Єрмошенко

У навчальному посібнику викладено теоретичні,
методологічні, методичні та практичні засади комер-
ційної діяльності посередницьких організацій як су-
часного напрямку підприємництва. Наведено основ-
ні характеристики комерційної діяльності посеред-
ників, організаційно-господарські форми їх функ-
ціонування, сутність комерційних зв'язків і договір-
них відносин посередників із контрагентами, засади
організації закупівель і реалізації продукції посеред-

ницькими організаціями, роль і місце активів в забезпеченні ефективної діяль-
ності посередників та система розрахунків, сутність витрат на здійснення ко-
мерційної діяльності, прибутку і ціноутворення на посередницькі послуги, а та-
кож основні напрями розвитку комерційної діяльності посередників.

Розрахований на студентів, аспірантів і викладачів, а також буде корисним
для підприємців, які займаються посередницькою діяльністю.


