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СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ МЕХАНІЗМІВ РОЗВИТКУ ГОСПОДАРСЬКОГО СУБ’ЄКТА ЕЛЕКТРОЕНЕРГЕТИКИ

Обґрунтовано необхідність уточнення термінів «розвиток підприємства» і «механізм» щодо окремого суб'єкта господарювання. Визначено склад механізмів розвитку підприємства з урахуванням його соціального призначення. Запропоновано метод оцінки інформаційно-поведінкової аури як складової механізмів розвитку. 
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Постановка проблеми і її зв'язок із найважливішими науковими та практичними завданнями. В сучасних ринкових умовах діяльності господарські суб’єкти отримують більш самостійності і одночасно більше відповідальності за свої дії, що значно підвищує вимоги до визначення і вірогідності перспектив їх розвитку. В теорії і практиці економічних досліджень категорії «розвиток» приділяється достатньо багато уваги в останні роки. Названа  категорія найбільш докладно сформована для національної економіки в цілому, як світової, так і на рівні окремої країни. Дослідження ряду вчених стосуються також аналізу економічного розвитку на рівні окремих регіонів [1,2,3]. Проте існують певні суперечності у формуванні теоретичних, методологічних і практичних засад різних видів розвитку будь-якої економічної системи, особливо підприємства. Не обґрунтовано необхідність використання названого поняття в менеджменті підприємства, відсутні єдині підходи до складових названої категорії в економіці, не розроблено методологію оцінки і практичні механізми розвитку підприємства. Необхідність в дослідженнях  продиктована великим колом проблем, з якими приходиться стискатися багатьом господарським суб’єктам при оцінці своїх перспектив і розробці стратегічних планів діяльності. Значущість використання категорії „розвиток” в управлінні підприємством пояснюється невдалою практикою прийняття поточних і перспективних управлінських рішень керівниками.

Метою  статті є обґрунтування необхідності формування механізму розвитку підприємств електроенергетичної галузі в нестабільному ринковому середовищі, спрямованого на досягнення соціальних результатів.
Виклад основного матеріалу досліджень. 
         Здійснений аналіз щодо визначення категорії «розвиток» стосовно соціально-економічних систем, дозволив агрегувати різні тлумачення названої категорії: розвиток – це якісні зміни у стані соціально-економічної системи, що призводять до появи принципово нових якостей. При цьому збільшення показників ефективності функціонування системи призводить до інтенсифікації процесів розвитку системи.

          Оскільки об’єктом соціально економічного розвитку виступає підприємство як соціально-економічна система, для подальших досліджень дефініції «розвиток підприємства» доцільно розглянути основні методологічні підходи, що використовуються в системному аналізі і синтезі [4].  Пропонується сформувати поняття «розвиток підприємства» з використанням наступних загальнонаукових категорій: 

елемент виробничо-господарської діяльності підприємства (виробничі ресурси, трудові ресурси, технологія тощо)         
сукупність, утворена об’єднанням різних елементів (техніко-технологічна база виробництва, ресурсна база, трудовий потенціал тощо)        
 структура (зв’язок елементів у сукупності ) 
   система, перетворена із структури ( інформаційне забезпечення виробничо-господарської діяльності, матеріально забезпечення тощо)         
розвиток, який характеризується якісними змінами в різних системах виробничо-господарської діяльності підприємства  (виробництво нової продукції, застосування нової технології, зростання прибутку підприємства, зміна фази життєвого циклу тощо).

        Методологічні дослідження процесів розвитку підприємства здійснюються на основі використання різних критеріїв:
· функціонального, що полягає в розподілу підприємства на окремі функціональні блоки, взаємодія  яких реалізує досягнення цілей діяльності підприємства, і визначенні і оцінці впливу кожного блоку на зміни стану підприємства;

· процесного, що полягає в структуруванні діяльності підприємства за окремими технологічними процесами і подалі за операціями, на підставі чого швидко аналізується їх результативність з прогнозуванням тенденцій змін і факторів впливу;

·   об’єктного, що передбачає аналіз зміни стану підприємства на підставі виділення окремих складових елементів;
· структурного, що базується на аналізі змін структурно-функціональних залежностей та інформаційних зв’язків підприємства;

· результатного, що оцінює ефективність діяльності підприємства за певними показниками і критеріями в цілому.

Для подальшого аналізу механізмів розвитку підприємства доцільного розглянути тлумачення  поняття «механізм». У сучасній економічній науці термін «механізм» досить активно вживається стосовно різних сфер господарської діяльності. При цьому виділяють економічний, господарський, фінансовий, ціновий, ринковий, грошовий, організаційний, мотиваційний, інвестиційний, інноваційний тощо. В літературі існує велика кількість визначень різних механізмів. Відповідно [5] механізм потрібно розглядати як сукупність (або систему) економічних методів, способів, форм, важелів, функцій управління економічними відносинами, що відбуваються в економічній підсистемі. Такий підхід відповідає традиційному уявленню механізму як системи засобів, створеної з метою впливу суб’єкту на об’єкт управління. Серед науковців ринкової школи існує ще одне уявлення поняття «механізм» як системи конкретних економічних явищ, що виникають в певних умовах під впливом початкового імпульсу. Тобто механізм характеризує динамічний процес, що включає в себе певну послідовність і взаємообумовленість економічних явищ. 

На підставі проведеного аналізу стосовно визначення поняття «механізм» в економіці під механізмами розвитку в складі системи розвитку слід розуміти сукупність окремих взаємопов’язаних методів, принципів, функцій, важелів, заходів, стадій і процедур, спрямованих на зміни якісного стану підприємства (рис.1). Звичайно, що система більш крупного рівня може складатись з елементів, які являють собою системи більш низького рівня, тобто механізм може бути системою більш низького рівня в рамках системи більш високого рівня. 
При побудуванні концептуальної моделі і визначенні її складових було використано системний, цільовий і сінергетичний підходи, що базуються на певних принципах (рис. 2).

Механізм розвитку підприємства як комплексна система містить в собі наступні складові механізмів:

· інструментальний механізм розвитку у вигляді принципів, методів, способів формування окремих механізмів, які використовуються підприємством при здійсненні виробничо-господарської діяльності;

· організаційний механізм розвитку у вигляді форми організації виробництва і організації праці, що забезпечує відповідність їх взаємодії;


Рисунок 1 Ознаки механізмів розвитку підприємства



Рисунок 2 Підходи і відповідні принципи, що використовуються при формуванні механізмів розвитку підприємства
· процесний механізм розвитку, який розглядає діяльність підприємства в динаміці (містить в собі функції діяльності);

· механізм самодостатності, що складається з блоку саморозвитку системи як генератору прагнення до самовдосконалення і внутрішньої інформаційно-поведінкової аури діяльності підприємства.

В сучасних умовах функціонування і розвитку соціально-економічних систем досить важливою стає задача визначення соціального призначення господарських суб’єктів, як і соціальних результатів і наслідків їх діяльності внаслідок особливостей ціннісних орієнтирів, які склалися в національній економіці країни. Духовні цінності не є критерієм прийняття тактичних і стратегічних рішень як на рівні окремого суб’єкта господарювання, так і нарівні регіона, галузі і навіть національно економіки, тоді як сучасний рівень інформаційних технологій дозволяє підвищити інтелектуальний рівень нації. Внаслідок цього значно підвищується роль соціального в рамках підприємства, по-перше, по причині наявності значних соціальних негативних результатів функціонування національної економіці на протязі останніх 10 років (значний рівень бідності серед населення, загальне зниження рівня освіти тощо), і по-друге, сучасний розвиток світового суспільства підвищує ціннісні орієнтації, які змінюють свій напрям від чисто економічних критеріїв оцінки в сторону соціальних. Саме соціальна орієнтація діяльності і розвитку господарських суб’єктів створює умови для становлення та розвитку їх самодостатності. 
Аналіз основних підходів до визначення соціальних аспектів розвитку дозволив виділити певні особливості соціально орієнтованого механізму розвитку господарського суб’єкта:
· орієнтація місії і цілей діяльності на пріоритетне виконання соціального призначення;

· пріоритет якісного удосконалення функціонування у порівнянні з кількісним зростанням;

· дотримання принципу соціальної відповідальності при формуванні складових механізмів розвитку;

· врахування соціальних результатів при оцінці ефективності виробничо-господарської і управлінської діяльності.
Одним з елементів єдиного електроенергетичного ланцюжку регіону є локальні електричні мережі, які працюють із споживачем, створюють електроенергетичний клімат в регіоні, їх ефективна робота сприяє нормальному функціонуванню промислових підприємств та забезпеченню нормальної життєдіяльності населення. Забезпечення сталого електропостачання на всіх рівнях є не тільки чинником забезпечення економічного розвитку, але і однією з умов забезпечення соціальної орієнтації як суспільства, так і окремої особи.  Достатній рівень енергопостачання регіону забезпечує в певній мірі нормальні умови функціонування виробничих сил і життєдіяльності населення, тобто створює свою частку в рівні сталого соціально-економічного зростання окремих господарських суб’єктів і регіону в цілому. Локальні електричні мережі мають досить значний соціальний вплив на регіон і окремих споживачів, і забезпечення  соціальної орієнтації їх діяльності досить важливо з точки зору сталого розвитку суспільства.

Стосовно соціально орієнтованих механізмів розвитку локальних електричних мереж інформаційно-поведінкова аура  має досить велике значення, оскільки, по-перше, локальні електричні мережі мають досить значний соціальний вплив на регіон в цілому і окремих споживачів, тобто психологічний клімат серед персоналу названого підприємства буде впливати на кінцеві результати роботи і забезпечення енергетичної безпеки споживачів регіону. По-друге, підготовка кваліфікованих кадрів, особливо для оперативної роботи, потребує досить багато часу, а якщо в колективі буде спостерігатися негативна аура, працівники будуть звільнятися. Отже, інформаційно-поведінська аура визначає внутрішню соціальну складову механізму розвитку господарського суб’єкта. Для підтримки потрібної інформаційно-поведінської аури потрібно виконати її оцінку. Для цього пропонується застосовувати 10 індикаторів інформаційно-поведінської аури системи управління (табл.1). 

Для визначення конкретної оцінки для певних електричних мереж за окремим індикатором доцільно використовувати наступну шкалу:

-3 – абсолютно негативно;

-2 – більш негативно, ніж позитивно;

-1 -  як негативно, так і позитивно з перевагою гіршого;

0 – відповідь складна;

1 – як позитивно, так і негативно з перевагою кращого;

2 – більш позитивно, ніж негативно;

3 – абсолютно позитивно.

Таблиця 1 - Індикатори інформаційно-поведінської аури діяльності суб’єкта господарювання [6]
	Найменування індикатора
	Максимальна оптимістична оцінка
	Максимальна песимістична оцінка

	Настрій
	бадьорий
	пригнічений

	Співвідношення між робітниками
	доброзичливі
	агресивні

	Доступність інформації
	широка
	досить вузька 

	Ставлення до спільних справ
	позитивні
	негативні

	Стан критики
	добрий
	злісний

	Ставлення до думок інших робітників
	поважне
	не сприятливе

	Сприймання успіхів або невдач колективу
	як власні
	без відгуку

	Відношення до нових робітників
	співчутливе
	вороже

	Стан колективу у складний час
	єдність
	розгубленість

	Пишання колективом
	так
	ні


В табл. 2 приведена оцінка інформаційно-поведінської аури діяльності локальних електричних мереж ВАТ «Донецькобленерго» за запропонованою схемою. Оцінка виконана на підставі середньостатистичних даних, які зібрані на кожному підприємстві за період першого півріччя 2010 року.  При цьому проводився опит керівників різних підрозділів і служб кожних локальних електричних мереж ВАТ «Донецькобленерго».

Таблиця 2 - Оцінка інформаційно-поведінської аури  діяльності локальних електричних мереж
	Індикатор
	Значення за окремими локальними електричними мережами

	
	Кіровські
	Донецькі
	Центральні
	Краматорські
	Приазовські
	Харцизькі
	Донецькі Західні
	Макіївські

	Настрій
	-1
	1
	2
	1
	1
	-1
	1
	-1

	Співвідношення між робітниками
	1
	-1
	1
	2
	-1
	-1
	1
	-1

	Доступність інформації
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	1

	Ставлення до спільних справ
	-2
	-1
	-1
	-1
	1
	-1
	-1
	-2

	Стан критики
	-1
	-2
	-1
	1
	-1
	-1
	-1
	1

	Ставлення до думок інших робітників
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1

	Сприймання успіхів або невдач колективу
	-1
	-2
	1
	-1
	2
	1
	2
	1

	Відношення до нових робітників
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1

	Стан колективу у складний час
	-1
	-1
	1
	1
	-2
	-1
	-1
	-1

	Пишання колективом
	-1
	-2
	-1
	-1
	1
	-1
	1
	1

	Підсумок
	-2
	-6
	4
	4
	4
	-1
	5
	1


Як свідчать підсумки табл.2, найбільш негативна інформаційно-поведінська аура спостерігається в  Донецькими, Кіровськими і Харцизькими електричними мережами. Першим керівникам даних господарських суб’єктів потрібно враховувати незадовільну ауру в колективі і застосовувати заходи щодо покращення останньої, пом’якшити критику, з’єднувати робітників.

Висновки: Аналіз використання категорії  «розвиток підприємства» і поняття «механізм» в економіці обґрунтував необхідність їх уточнення  стосовно окремого суб’єкта господарювання і визначення його складових. Визначено ознаки механізму розвитку підприємства і систематизовано методологічний апарат, що використовується при дослідженні механізмів розвитку підприємств. Запропонована оцінка стану інформаційно-поведінської аури як  соціальної складової механізмів розвитку локальних електричних мереж сприяє підвищенню їх самодостатності.

Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є формування механізмів розвитку господарських суб’ктів з урахуванням їх соціального призначення і адаптація їх до галузевої специфіки. 
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Головні властивості:





Ознаки механізмів розвитку підприємства





Способи формування:





Принципи дії:








Важелі впливу:





цілеспрямова-ність, 


постійність,


послідовність





динамічність,


системність





характер виробничої діяльності;


ринок збуту продукції;


 цілі діяльності підприємства








на рівні підприємства;


на рівні окремих колективів





Рівні дії:





законодавчо-нормативне регулювання, 


 моральне стимулювання, 


 моніторинг розвитку





самоорганізація





когерентність





емерджентність





комплексність





Теоретичні підходи щодо формування механізмів розвитку підприємства





Системний- принципи:





Цільовий – принципи:





цілісність





струткурність





взаємозалежність із середовищем





ієрахічність





множинність опису





досягненість





вимірюваність





конкретність





гнучкість





сумісність





альтернативність розвитку





Сінергетичний - принципи:








