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ИНСТИТУТЫ ИНТЕРНЕТ 
 

Всемирная компьютерная сеть Интернет 
в своем современном виде появилась менее 
двадцати лет назад, а сегодня без ее использо-
вания немыслимо функционирование и разви-
тие экономических субъектов всех уровней – 
от индивидуума до государства.  Появившаяся 
возможность подключения к Интернет через 
мобильную связь резко увеличило число поль-
зователей Сети, упростило решение многих 
задач. Среди пользователей Интернет – люди 
разных возрастов и профессий, руководители и 
служащие  предприятия всех видов и форм 
собственности, государственные и обществен-
ные организации. Становится очевидным 
влияние компьютерной сети на формирование 
рыночных отношений, поведение фирм и ин-
дивидуумов как на рынке, так и в обществен-
ной жизни, Интернет способствует получению 
образования и осуществлению политической, 
социальной и экономической деятельности. В 

конечном счете, всемирная компьютерная сеть 
становится институтообразующим фактором, 
содержание которого пока остается до конца 
нераскрытым. 

В научных работах, связанных с фено-
меном Интернет, рассматриваются алгоритмы 
и технические средства поиска информации, 
создания и функционирования Интернет мага-
зинов, особенности проведения маркетинговых 
мероприятий, повышения конкурентоспособ-
ности предприятия, организации дистанцион-
ного обучения, использования компьютерных 
сетей в управлении и банковской деятельности 
и другие частные вопросы. Западноевропей-
ские экономисты рассматривают принятие ре-
шений в компьютерных сетях, сетевой интел-
лект, изучают общие теоретические проблемы  
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функционирования виртуальных рынков, а 
также построения экономико-математических 
моделей электронной коммерции и коммуни-
каций.  Среди исследователей, изучавших раз-
личные аспекты Интернет, следует  выделить 
украинских правоведов М.В.Гуры [1], 
А.А.Присяжнюка [2], социолога С.Коноплиц-
кого [3] и политолога О.Малис [4], экономи-
стов Н.Н.Иванова [5] и Л.Ф. Ищенко [6], а 
также российских экономистов – И.А.Стрельца 
[7], Н.П. Модебадзе [8] и  В.С.Федорова [9].  

Тот факт, что феномен компьютерной 
сети изучается специалистами различных на-
учных направлений, свидетельствует о его 
многогранности, а также о многоплановости 
влияний на социально-экономическое разви-
тие. Проблема заключается в том, что инсти-
туциональный характер данного влияния ос-
тался практически не изученным.  

Целью данной работы является опреде-
ление роли Интернет в формировании новых 
формальных и неформальных институтов, а 
также их особенностей. 

Влияние всемирной компьютерной сети 
Интернет на жизнь всего человечества стало 
настолько ощутимым, что было принято реше-
ние открыть в Оксфордском университете Ин-
ститут Интернета – первый в мире междисци-
плинарный центр, который полностью сосре-
доточится на изучении влияния, которое ока-
зывает Сеть на общество. К сожалению, в на-
шей стране научными разработками в области  
социально-экономических последствий и пер-
спектив влияния Интернет занимаются лишь 
отдельные  специалисты. 

На основе наших исследований мы при-
шли к выводу, что роль Интернет в социально-
экономических процессах заключается в сле-
дующем:  

1) Интернет в настоящее время является 
суперструктурой с экономическим содержани-
ем, представляет собой глобальный рынок, вы-
ступающий как  конкурент по отношению к 
традиционному рынку; 

2) компьютерная сеть является средст-
вом координации, которое различает рынок, 
контакты и организации; 

3) нематериальность и информационное 
содержание Интернета порождает связи между 
агентами, которые предопределяют их дейст-
вия и это все контрастирует с чистой стратеги-
ей рынка; 

4) Интернет породил новый институт – 
институт пользователей  всемирной компью-
терной сети, структурированный по их интере-

сам, а также нового человека – интернафта, 
который покупает меньше, чем осуществляет 
коммуникаций и который интересуется ценами 
меньше, чем остальными характеристиками 
предложенных услуг; 

5) Интернет – это новый вид рынка, по- 
зволяющего создавать новые децентрализо-
ванные отношения между агентами, но его ба-
зовые понятия и модели  отличаются от тради-
ционных рынков, поскольку не всегда можно 
легко идентифицировать и разделить спрос и 
предложение, а также определить их очеред-
ность, а иногда и вообще наличие; 

6) в экономике Интернета у каждого по-
требителя сформирована своя ценность, сам 
Интернет является путем к этой ценности, в то 
же время он формирует вкус потребителя. 

Главным экономическим результатом 
появления и распространения Интернет яви-
лись виртуальные рынки, среди которых мож-
но выделить множество частных случаев, ос-
новными из них являются: рынок аукционов 
(торгов);  товарный рынок;  рынок услуг; фи-
нансовый рынок;  рынок труда;  рынок капита-
ла;  международный рынок;  рынок ресурсов;  
рынок образования. К сожалению, объем ста-
тьи не позволяет детально описать особенно-
сти всех перечисленных рынков, но рассмот-
рим их общие особенности  на одном примере. 

Рынок аукционов представляет собой 
специфический метод обмена, это – торги, при 
которых товары продаются покупателю, пред-
ложившему самую высокую цену. Здесь цены 
являются «договорными», их обсуждают два 
партнера и приходят к некоторому соглаше-
нию, цена представляет собой некоторую ча-
стную информацию. Для традиционных аук-
ционов, где покупатели и продавцы собирают-
ся в некотором месте, обсуждаемая цена не 
является тайной, она оглашается. Тем не ме-
нее, рынок аукционов является наиболее со-
гласованным как по ценам между покупателя-
ми и продавцами, так по спросу и предложе-
нию для каждого товара, выставляемого на 
продажу.  

До появления компьютерной сети Ин-
тернет аукционный рынок на многие товары 
представлял собой «рынок слухов», когда тор-
говцы ежедневно поутру обзванивали участ-
ников торгов по телефону для определения 
цен. Такой тип рынка даже называли «теле-
фонным», он существовал для таких товаров, 
как кофе, какао, нефтепродукты. Каждый уча-
стник рынка имел свой «информационный ка-
питал» и от обмана удерживал неписанный 
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«кодекс чести», опасность попасть в «черный 
список». Специальные журналисты формиро-
вали и публиковали прайс-листы. 

На смену «физическим» рынка пришли 
рынки фьючерсные, и появилась возможность 
отслеживать изменения цен на экранах компь-
ютеров. Например, в онлайновом режиме фор-
мируются цены на рынке рыбы Франции. Спе-
циальное государственное агентство (FIOM) – 
располагает двухуровневой сетевой системой с 
обратной связью. На первом уровне система от 
компьютеров в различных регионах страны 
собирает информацию о ценах на 14 оптовых 
рынках рыбы, на втором уровне эта информа-
ция обрабатывается, вычисляются риски, кото-
рые сообщаются клиентам. Благодаря этой 
системе все оптовые рынки связаны между со-
бой, они получают еженедельную аналитиче-
скую информацию от Агентства, основанную 
на использовании всех данных. 

Аукционы, проводимые с помощью ком-
пьютерной сети Интернет, отличаются от тра-
диционных торгов. Они являются, во-первых, 
более демократичными, так как в них может 
принимать участие каждый, имеющий сетевой 
доступ,  во-вторых, цена здесь может реально 
быть засекреченной от других участников, 
кроме продавца и конкретного покупателя и, в-
третьих, цены формируются в течение не-
скольких секунд, значительно опережая по 
времени традиционные аукционы. Интернет 
порождает множество частных аукционов, ко-
гда любой пользователь может выставить на 
WEB-сайте свое имущество. Каждый пользо-
ватель Интернет может являться покупателем, 
продавцом и организатором аукциона, причем 
товар может быть выставлен на продажу до тех 
пор, пока продавец не получит за него желае-
мую цену. 

Аукцион, как и другие виртуальные 
рынки, для своего функционирования нужда-
ется в представлении товаров, покупателей и 
продавцов, что осуществляется на специаль-
ном Интернет-сайте. Сайт служит виртуальной 
торговой площадкой, которую могут посещать 
множество продавцов и покупателей и на ко-
торой могут заключаться сделки. Для функ-
ционирования Интернет аукционов в Украине 
практически не существует официальных пра-
вил, данный рынок функционирует как нефор-
мальный институт. М.В.Гура изучал проблему 
защиты авторских прав разработчиков сайтов, 
но решение оказалось крайне сложным. В Ук-
раине только разрабатывается проект Закона 
«Об электронной коммерции», многие законы 

не оговаривают правил их применения к дея-
тельности в Интернет. Проблемой является 
налогообложение, особенно в случае купли-
продажи на интернет аукционе. Это связано с 
практическим отсутствием в нашей стране  
платежей физических лиц через компьютер-
ную сеть, как правило, в большинстве вирту-
альных магазинов используется предоплата 
через традиционные платежные системы. Ин-
тернет аукцион фактически сводится к уста-
новлению  контакта двух рыночных агентов и 
договоренности о цене, а проконтролировать 
факт оплаты и прохождения платежа офици-
альным органам не предоставляется возмож-
ным. 

Таким образом, виртуальный рынок сам 
по себе является неформальным институтом (в 
Украине) и порождает такой же неформальный 
институт виртуальных рыночных агентов. В 
странах с платежами через банковские систе-
мы вся электронная коммерция, в том числе и 
аукционы, образует формальный институт – 
рынок с правовым регулированием. 

Второй неформальный институт Интер-
нет – это институт «коммуникаторов», кото-
рый достаточно подробно и с разными класси-
фикационными  признаками рассматривается в 
Интернет ресурсах.  Например, с точки зрения 
вклада в создание Интернет-приложения раз-
личают пользователей, посредников и создате-
лей. Существуют исследователи, собирающие 
статистику в Интернет, влияние различных 
рекламных и политических акций на аудито-
рию. Различают также управляющих различ-
ных уровней, которые организуют взаимодей-
ствие  в Сети разрозненных групп, работаю-
щих над одним проектом; отслеживают работу 
Интернет магазинов, классифицируют посети-
телей, создавая из них группы для последую-
щей целевой рекламы. Появились новые, пока 
не входящие в официальные перечни, профес-
сии, связанные с обработкой информации в 
сети, обслуживанием сайтов, обеспечения 
коммуникаций.  

Все, кто так или иначе использует Ин-
тернет в своей жизни, образуют новые нефор-
мальные институты, которые можно также  
классифицировать по разным признакам: лю-
бители музыки, игроманы, агенты рынка, ак-
тивные коммуникаторы, посещающие  различ-
ные чаты и форумы для высказывания собст-
венного мнения, «одноклассники» и «одно-
группники» и другие. Эти люди, с разными 
целями обращающиеся к Интернет, фактиче-
ски посещают рынок, поскольку практически  



41 Научные труды ДонНТУ. Серия: экономическая.  Выпуск 38-1      
 

http://www.donntu.edu.ua / «Библиотека»/ «Информационные ресурсы» 
http://www.instud.org, http://www.nbuv.gov.ua/portal/natural/Npdntu/texts.html

 не осталось ни одного сайта, на котором в ка-
кой-либо форме не присутствовала реклама 
товаров или услуг.  
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